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NOVIEMBRE 2018:  

LA INCIDENCIA AUMENTA CASI 2 PUNTOS CON RESPECTO A 2017 

 

INCIDENCIA  

2017 2018 

20,79 22,73 
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Evolución incidencia media mensual 

Calculada como el número medio mensual del total de procesos producidos en un período por 

cada 1.000  afiliados medios en el período. 
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NOVIEMBRE 2018: 

SE MANTIENE EL INCREMENTO DEL NÚMERO DE PROCESOS 

ABIERTOS. SE ALCANZA EL NIVEL MÁS ALTO DE TODA LA SERIE 

 

PROCESOS ABIERTOS A FIN DE 

MES 

2017 2018 

32.403 35.881 
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Evolución procesos abiertos 

Calculado como el número de afiliados que aún no han recibido su alta médica a último día del 

período de análisis 
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DURACIÓN MEDIA 

2017 2018 

36,02 35,10 
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Evolución Duración Media 

NOVIEMBRE 2018: 

LA DURACIÓN MEDIA DE LAS BAJAS DESCIENDE CON RESPECTO A 2017 

 

Calculada como la media de días de baja de los procesos finalizados en el periodo 

 



 
 

Página 4.  

  

Fraternidad-Muprespa. SU MUTUA, 275. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SU MUTUA, 275 

  

Fraternidad-Muprespa 

Plaza Cánovas del Castillo, nº 3, 28.014, de Madrid 

Teléfono de Urgencias. 900 269 269 

www.fraternidad.com 

 

AENOR ha certificado nuestro sistema de gestión en base a las normas: 

ISO 9001,  ISO 14001,  ISO 27001. 

 

AUDELCO ha certificado nuestro sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo en base a la norma: 

OHSAS 18001.  

 

 Consulte alcance y certificados 

fraternidad.com/certificados 

 

 

La visión de Fraternidad-Muprespa, es la de ofrecer un servicio cercano, ágil y profesional a los 

trabajadores, empresarios y autónomos de nuestra mutua. 

 

La misión de Fraternidad-Muprespa, nuestra misión, es la de restablecer la salud a los trabajadores de 

nuestras empresas asociadas y proporcionar las prestaciones económicas con la mejor atención y garantía. 

 

http://fraternidad.com/certificados

