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ACTUACION DE LA EMPRESA

Fruto de la colaboracion en temas de absentismo con nuestros mutualistas, aportamos un conjunto variado
de iniciativas puestas en marcha por distintas empresas con intencién de mejorar su absentismo laboral.

Esta recopilacidn, no exhaustiva, pretende aportar ideas y ponerlas en comtn con nuestros asociados. Son
iniciativas implantadas por distintas empresas vinculadas a Fraternidad-Muprespa, de distinto tamafio, de
distintos sectores y con distintos problemas de absentismo y que han sido exitosas en esas empresas y en
determinadas circunstancias concretas. No se trata de que se implanten todas ellas sino de poder utilizar las
que se consideren mds adecuadas a las circunstancias del momento de cada entidad.

EN EL AMBITO DE LOS RECURSOS HUMANOS

o Declaracidn enfatica de la direccidn de la empresa a los trabajadores sobre la importancia del
absentismo y de su gestidon y del enfoque estratégico que tiene la incapacidad temporal en
los planes de la empresa.

e Formacién en gestion del absentismo a los mandos intermedios.

e Objetivos de absentismo a los mandos intermedios.

e Seguimiento telefénico por parte de la empresa para la gestion de las ausencias bien con
contact center o con llamadas desde el propio Departamento de RRHH.

e  Seleccion de personal para determinadas actividades con requisitos fisicos relevantes.

e  Gestion de los listados de contrataciones eventuales valorando el cumplimiento laboral de los
candidatos en contratos anteriores (lucha contra absentistas habituales).

e Valorar el clima laboral de la entidad y actuaciones en aquellas situaciones en las que el
trabajo condiciona claramente el nivel de absentismo.

e Incentivo a todo el personal del departamento o seccion en funcion del cumplimiento de
objetivos de absentismo.

e  Premios por bajo absentismo a los trabajadores: regalos, pluses por productividad...

e Ponderacion de determinados complementos variables en situacion de incapacidad
temporal.

e Referencias al absentismo en el convenio colectivo de la empresa.

e Contratacion de seguros sanitarios privados para reducir listas de espera del Servicio Publico
de Salud.

e  Politicas activas de conciliacidn de la vida familiar y profesional.

e  Flexibilidad horaria en los centros y situaciones que sea posible.

e Solo aceptar como justificante de ausencia por enfermedad el parte médico de baja (no el
justificante de reposo).

e Interesarse por el estado de salud de los trabajadores con enfermedades largas y graves. Aqui
el papel de los servicios médicos es trascendental.

e  Facilitar desde la direccién de recursos humanos las incorporaciones con limitacién temporal
de tareas y la adaptacion de puestos de trabajo.
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EN EL AMBITO DE LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Revision conjunta de los procesos, tomando la empresa medidas de caracter preventivo en

relacién con esta informacion.

Cursos de seguridad vial.

Campafiias de vacunacion frente a la gripe y frente a otros procesos clinicos.

En trabajos con actividad fisica, estiramientos antes y después de la jornada laboral.
Incorporacidn de gabinetes de fisioterapia en determinadas empresas.

Automatizacién de los procesos mas fisicos en la actividad laboral.

Coaching sobre prevencion de riesgos: realizacién de analisis de las tareas a una serie de
trabajadores.

Disefio de planes para lograr "empresas saludables" con actuaciones en el dmbito de la
educacion sanitaria y los habitos saludables.

Planes de reincorporacién parcial y de la adaptacion de puestos de trabajo.

ACTUACIONES EN COMUN CON FRATERNIDAD-MUPRESPA

Establecimiento de canales estables de comunicacion rapida entre empresa y la mutua
Fraternidad-Muprespa.

Grabacidn diaria de las bajas que les entreguen los trabajadores.

Gestidon conjunta empresas-mutua de posibles incapacidades permanentes.

Conocimiento por parte de médicos de la mutua Fraternidad-Muprespa de la actividad
laboral y in situ (ambiente laboral, técnicas de cada puesto de trabajo...).

En funcion de la cartera de servicios asistenciales de la mutua, adelantamiento de pruebas
clinicas diagndsticas y actuaciones terapéuticas que eviten listas de esperas asistenciales.
Informacién a la mutua de situaciones clinicas en las que pueda colaborar para solucionar
problemas clinicos de los trabajadores.

Formacién y gestidn del absentismo a los mandos intermedios a cargo de la mutua.
Explicacion de los planes de actuacidn contra el absentismo por las distintas zonas e
instalaciones de las empresas. Implicar a los mandos intermedios de empresa y mutua.
Jornadas de informacion a los trabajadores y a mandos intermedios sobre las actividades de
la mutua.

Creacién de protocolos consensuados para la gestion de la prestacion de riesgo por embarazo
y lactancia natural.

Reunion con los agentes sociales de las empresas.

Creacién de grupos de trabajos mixtos empresa-mutua para valorar la casuistica que se
presenta y la siniestralidad por contingencias comunes y profesionales y posibles medidas a

tomar.
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LA MISION de Fraternidad-Muprespa, restablecer la salud de los trabajadores de nuestras empresas asociadas y proporcionar las

prestaciones econdmicas con la mejor atencién y garantia.

LA VISION de Fraternidad-Muprespa, ofrecer un servicio cercano, agil y profesional a los trabajadores, empresarios y auténomos

de nuestra Mutua.

SU MUTUA, 275

Fraternidad-Muprespa

Plaza Canovas del Castillo, n2. 3, 28014, de Madrid
Teléfono de Urgencias. 900 269 269
www.fraternidad.com

AENOR ha certificado nuestro sistema de gestion en base a las normas:

1ISO 9001, I1SO 14001, 1SO 27001.

' AUDELCO ha certificado nuestro sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo en base a la norma:

OHSAS 18001.

Fraternidad

Muprespa Consulte alcance y certificados

fraternidad.com/certificados
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