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I.- BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO “RESPONSIBLE CARE GAME”

BASF Coatings S.A., compafiia espafiola perteneciente al grupo aleman BASF — The Chemical
Company, con sede social y fabrica en Guadalajara y dedicada a la fabricacion y
comercializacion de pinturas y recubrimientos industriales, lleva afios a la vanguardia de todo
tipo de politicas de gestion industrial, de calidad, medioambiente y de prevencion de riesgos

laborales., situandose por encima de las diferentes legislaciones en cada materia.

En este sentido, BASF Coatings, S.A. puso en marcha el ““‘Responsible Care Game”’, como una

herramienta sencilla_y eficaz_de _motivacion y concienciacidon a todos los trabajadores en

temas de Prevencion de Riesgos Laborales y Seguridad.

Se trata de una aplicacion informatica en la que, mediante una estrategia de juego de preguntas y
respuestas, el trabajador va acumulando puntos en funcion de las respuestas correctas. EI mayor
valor de puntos acumulados da lugar a la obtencidén de premios consistentes en tarjetas regalo

para la adquisicion de productos.
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Il.- ANTECEDENTES

> Obijetivo
Mejorar la salud y seguridad de todos los trabajadores de nuestra empresa a través de la

formacion y concienciacion sobre los codigos del Responsible Care®.

Para ello se decidio realizar dicha formacion de una forma amena mediante un juego online:

Responsible Care® Game.

Los objetivos del juego fueron:
- Dar a conocer los aspectos claves del Responsible Care® Management System.
- Interactividad entre los trabajadores de BASF.

- Competencia sana entre trabajadores.

» Oué es Responsible Care®

El programa Responsible Care® (figura 1) es una iniciativa global y voluntaria eﬁ
de la industria quimica cuyo objetivo es lograr que las empresas adheridas a este 00

Programa, en el desarrollo de sus actividades, mejoren continuamente la

Seguridad, la Proteccion de la Salud y el Medio Ambiente de acuerdo a los
principios del Desarrollo Sostenible. Fig. 1 - Logo del Responsible Care®
BASF se comprometié con los principios del Responsible Care® en 1992 y establecié los

objetivos obligatorios del Responsible Care® por si mismo.
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Las actividades del Responsible Care® también constituyen un elemento central de la gestion
sostenible en BASF y contribuyen al logro del objetivo de desarrollo sostenible.

Practicamos visiblemente y documentamos nuestro compromiso con el Responsible Care®.

Para ello, en 2007 implementamos el Responsible Care® Management System (RCMS). El
RCMS se encarga de respaldar las estrategias de liderazgo de BASF para el éxito de nuestros
clientes, la creacion de valor, la excelencia de equipo y el desarrollo sostenible.

El Global Steering Committe Responsible Care (GCRC) forma la red global de BASF para los
temas de medio ambiente, salud y seguridad (EHS). Las unidades globales y regionales EHS
estan sujetas al liderazgo y la gestion funcional del GCRC.

Al armonizar y unir el Responsible Care®, EHS y las précticas de seguridad patrimonial en un
sistema integrado, BASF refuerza el compromiso con el desarrollo sostenible, la competitividad

econdmica y el desarrollo en EHS como “The Chemical Company”.

» La formacion en el &mbito de Responsible Care ®

Cada afo se revisa la matriz de formacién EHS/RC con los responsables de codigo. Esta matriz
sirve para que cada Site elabore la suya. Un aspecto de especial relevancia es el de asegurar que
todos los participantes asistan a las formaciones previstas. Un método de realizar el seguimiento
es el de disponer de listados de asistentes predefenidos (pre-populated).

La matriz de planificacion de la formaciéon (u otra herramienta) puede servir para realizar el

seguimiento.
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Fig. 2 — Ejemplo de la matriz de formacion EHS/RC
Segun el procedimiento se requiere una formacion:

Inicial

- “Tipo Tutor” para todos los puestos de trabajo de produccion

- “Charlas Cortas” registrando los comentarios de los asistentes

- Planificada (figura 2)

- Avanzada

Como apoyo a los diferentes emplazamientos se realizan jornadas para Técnicos, Mandos
Intermedios y deméas Trabajadores (si necesario).

Todos los trabajadores con funciones de mando y capacitados para actuar como recurso
preventivo deben tener la Formacion minima de Nivel Béasico en Prevencion de Riesgos

Laborales.
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» Las auditorias en el ambito de Responsible Care ®

Dentro del &mbito de Responsible Care®, hemos establecido normas ambientales, de salud y
seguridad en todo el mundo que superan en muchos aspectos a la normativa legal aplicable.
Verificamos regularmente la implementacion de las directivas de grupo y del RCMS, asi como la
aplicacion efectiva de las tareas. Esto se hace en forma de auditorias del Responsible Care®.
El objetivo de las auditorias es asegurar que se estan cumpliendo los requisitos. La gerencia
evalla de cerca y de forma critica los resultados de la auditoria.
En el Grupo BASF, las siguientes auditorias son llevadas a cabo para temas de medio ambiente,
salud y seguridad por los grupos de auditoria que figuran en el RCMS:
- Spot Check Audits (S-C-A), realizadas por el equipo auditor GU/RA
- Auditorias operacionales de seguridad y medio ambiente, realizadas por el equipo auditor
GU/RA
- Auditorias de medicina ocupacional y proteccion de la salud, realizadas por el equipo revisor
GUA/D
Estas auditorias se basan en el grupo, la empresa y las directivas y normas BASF especificas del
Site, asi como las normas legales aplicables. GU/RA y GUA/D apoyan a los responsables en la
mejora de su seguridad y desempefio ambiental durante y después de las auditorias RC.
Igual de importante, consideramos las auditorias como una herramienta para facilitar el examen
intensivo de los valores del Responsible Care®. Cuestiones précticas y requisitos reflejados en el
entorno de trabajo resultan en didlogo que asegura la aceptacién de las auditorias. Consideramos

las auditorias internas y externas como un producto y un control de la calidad de procesos. Por lo
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tanto representan un factor de competitividad y responsabilidad hacia nuestros clientes.
Las auditorias RC también sirven como preparacién para la certificacion segin la norma DIN
ISO 9001 y 14001, un sistema de gestion medioambiental establecido a nivel global que mide y

mejora continuamente el desempefio ambiental de las empresas.

I11.- DESCRIPICION DEL Responsible Care® Game

Para conseguir cumplir el objetivo del programa Responsible Care® es necesario que todos
estemos implicados, para ello debemos dar a conocer a todo el conjunto de empleados los once
cddigos del Responsible Care®. Se trata de una tarea complicada ya que, a veces, el contenido
que queremos inculcar llega a ser monotono tendiendo a ser aburrido y dificil de retener. Con el
objetivo de dar a conocer el contenido del Programa (e-learning) creamos el Responsible Care®

Game.

El Responsible Care® Game fue elaborado de manera que cada trabajador, de una forma
entretenida, pudiera jugar y a la vez aprender sobre los codigos mediante una plataforma on-line

a la cual podian acceder desde su puesto de trabajo.
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» Acceso al juego

Para poder acceder al juego

(figura 3) hay que seguir unas

reglas basicas. En primer lugar,

el trabajador debera registrarse.

Deberd facilitar el nombre,

Reqgisirate para pugar &Ya estds registrado? Accede
mediante tu cuenta

apellido, email (puede ser el
personal — solo se utilizara en el
caso de que el trabajador se .
olvide de la contrasefia y para
comunicar los resultados en la

participacion del juego), el ID

Bt hen B e e e

de empleado, idioma, pais y site B N
al que pertenece. Fig. 3 — Plataforma para acceder al juego

Una vez el trabajador se haya registrado, cada vez que desee acceder al juego tendra que facilitar
el correo con el que se ha registrado y la contrasefia. En el caso de no recordar la contrasefia se
podré recuperar facilitando el correo con el que se ha registrado e inmediatamente se enviara un

email con la contrasefia. El juego esta disponible en cinco idiomas (aunque la plataforma admite

mas idiomas): aleman, catalan, espafiol, inglés y portugues.
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> Plataforma del juego

La plataforma del juego consta de unas 300 preguntas (entre unas 20-25 preguntas por c6digo).
Todas las preguntas estan basadas en las BASF Directrices, Requisitos y Buenas Practicas sobre
los codigos del Responsible Care®. Los cdigos son:

0. Organizacion

1. Seguridad de Producto

2. Seguridad en el Transporte

3. Seguridad Ocupacional

4. Salud Ocupacional

5. Seguridad de Procesos

6. Proteccion del Medio Ambiente

7. Respuesta ante Emergencias

8. Comunicacion

9. Seguridad Patrimonial

10. Energia

El tablero (figura 4) estd compuesto por un total de 89 casillas:

76 casillas (1.000 puntos), que llevan cada una el color de un c6digo del Responsible Care®.

- 11 casillas especiales (5.000 puntos) repartidas dentro del tablero, que representan los
pictogramas de cada cédigo.

- 1 casilla “joker” (1.000 puntos), que puede darte para responder una pregunta de un codigo
cualquiera.

- 1 casilla central con el logo del Responsible Care® (10.000 puntos) que puede, también,
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darte para responder una pregunta de cualquier codigo.
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Fig. 4 — Tablero de juego del Responsible Care® Game con una pregunta de ejemplo

> Reglas del juego

El objetivo del juego es responder todas las casillas en el menor tiempo posible. Cada pregunta
consta de cuatro respuestas y solo una es correcta.

El usuario tendrd los puntos méximos en el momento en que le salga la pregunta y estos puntos
se iran restando a medida que pase el tiempo. El jugador dispondrd de 200 segundos para
responder.

Entonces:

- Si el jugador acierta correctamente la pregunta (figura 5), el jugador acumulara los puntos

conseguidos.
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Fig. 5 — Se acierta correctamente la pregunta.

- Si larespuesta es incorrecta, volvera a tirar el dado.

= En el caso de que se trate de una casilla de 1.000 puntos quedara desactivada

= En el caso de que se trate de una casilla de 5.000 o0 10.000 puntos, volveran a estar

activas hasta que se responda a la pregunta correctamente.

El juego finaliza cuando el jugador haya conseguido todas las casillas. Este siempre podra dejar
la partida sin acabar y continuar cuando lo desee. Ademas, el trabajador podra jugar tantas veces
como quiera.
Se guardaran las puntuaciones méaximas conseguidas de todos los usuarios para hacer una

clasificacion o ranking.
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Se facilitaron las bases del juego (figura 6) a los trabajadores.
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Fig. 6 — Bases del Responsible Care® Game.

» Funcion administrador

Desde el modo Administrador se pueden gestionar:
- Configuracion del juego (figura 7):

= Modificar el sistema de puntuacion del juego.

Game settings
DM NTERFACE

Setting

Maxtime to answar (seconds)

Max number of ials: (Tor al users) 50

Initai points for REGULAR Box 1000
Inibal posnts for BASF Box 5000
Inital points for SURPRISE Bax 500
Inital points for SUPER Box 2000

Points 1o decrea: 5 @ question REGULAR Box 2

Pontstn BaSF Bax 0
Poir IRPRISE £
Pt ‘SUPER Bex 200
AR E)
answers Base B 100
snswers Bor B

Askor ID when user registers for he gar
Desplay &R sidebar on the fontend Ve

SETTINGS | USERS | QUESTIONS | SITES & COUNTRIES | SIFES STATISTICS | USER STATISTICS | CAT.ICONS | CHANGE LOGO | EDIT TEXT | LOGOUT

Fig. 7 — Configuracion del Responsible Care® Game.
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- Usuarios:

= Ver datos de registro, puntos maximos y puntos de la Gltima partida conseguidos
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Fig. 8 — Datos de usuarios.

= Creacion, eliminacion y edicion de datos de usuario.
= Quitar o poner usuario en ranking.
- Preguntas (figura 9):
= |mportar preguntas.
= Importar imagenes para cada pregunta.

= Exportar preguntas en un archivo Excel.



BASF

The Chemical Company

marzo de 2014

QUESTIONS
ADMIN INTERFACE
Spanish. ~ |Imponar Preguntas | Exportar Preguntas
Categoria Imagen Pregunta
£n qué partes ests dividida Ia formacién?
% -Inicial, Charlas COHES‘PEHéUICZ
co1 N v{ - Inicial, Periddica, Avanzada.
Ongprizncen = ~Inicial, Sistema tutor, Charlas Cortas, Periddica, Avanzada.
- Inicial, PeriGdica.
Las /Permisos de de las plantas de 6n lienen que estar enunlistado ;Qué 6n deben confener estos 2
-indice y valores limite.
co1 " -K - No es necesario disponer de un listado resumen de los documentos.
oz L “indice y referencia de los documentos
~Titulo, fecha limites (p-ej emisicn) y validez
Larevision del sistema RC es un que debe ser realizado poria Direccion Este
- Analiza los principales indicadores de la empresa en EHS.
co1 N M‘{ - Detarmina puntos de mejora, acciones a tomar, plazos, medidas &n caso de retrasos y fecha real de cierre de la accion.
k- + - Se realiza periddicamente para determinar puntos de mejora
+Todas Ias respuestas son coredas
Qué aspectos deben estar definidos enlas de los puestos de trabajo?
- Principales tareas a realizar.
co1 " -“{ + Firma del responsable y del afectado, tareas a realizar, sustituto y responsabilidades en SSMA.
oz 4 - No es necesario disponer de una descripcion del puesto de trabajo. Se supone que el trabajador conoce las tareas que debe realizar.
~Tareas arealizar, sustituto y responsabilidades en SSHA.
Todas Ias unidades deben disponer de obiefivos. :Qué se debe definir para cada gbiefiva?
- Acciones a realizary plazos.
co1 ) -;{ - Plazos de ejecucidn del objetiva
Orpanienciaq + ~ Responsables.
~ Medidas, plazos, responsables y recursos.
Es necesario realizar visitas de SSWA en todas las plantas de BASF. En estas visitas
- Se realizan teniendo en cuenta un procedimiento.
co1 " -“{ - Se documentan |os puntos de mejora enconfrados.
oz L +Todas las respuestas son correclas
- Participan los responsables, los técnicos de mantenimiento, los técnicos de SSMA ylos representantes de los rabajadores

Fig. 9 — Ejemplo de preguntas del Responsible Care® Game.

- Estadisticas por idioma:
= Ver porcentajes de preguntas contestadas incorrectamente.
= Ver nimero de veces que ha aparecido una pregunta.
= Ver veces que se ha contestado incorrectamente una pregunta.
- Estadisticas por usuario:
= Ver para cada usuario las preguntas que ha contestado incorrectamente.
= Ver para cada usuario el tanto por ciento de preguntas que ha contestado
incorrectamente.

= Enviar email con las preguntas que ha contestado incorrectamente.
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- lconos:

= Modificar iconos del tablero del juego.
- Logos (figura 10):

= Cambiar logo de la tematica del juego.
- Texto (figura 11):

= Modificar todo los campos del juego.

EDIT CATEGORY ICONS ¥ POr B30 R0 PUBQEE BCCHOH 3 " ADMIN WTERFACE
ADMIN WTERFACE RiNGUND 00 10§ Mvels dP PrAMICE

T 30puntamos 135 preguntas por
cdaigo:

reBpensiiscane-game@bastoam

For Ivr, SebeCciona b s

Fig. 10 — Logos de la temética del Fig. 11 — Campos de texto del
Responsible Care® Game. Responsible Care® Game.

» Consideracion aspectos formativos

La participacion en el Responsible Care® Game se considera como una acciéon formativa
cuando se superan los 90.000 puntos (>70% respuestas correctas). Asi, al final del juego,

Recursos Humanos registra, el Responsible Care® Game, como accion formativa.
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Con el proposito de que los trabajadores complementen su formacion, al finalizar el periodo de
juego, se les ha enviado un informe (figura 12) con todas las preguntas que no han respondido

correctamente, con la solucion incorrecta y la correcta.
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Fig. 12 — Informe de formacion del Responsible Care® Game.

» Campafa de comunicacion

Se ha realizado una campafia de comunicacidon para dar a conocer el juego a todos los
trabajadores.

En primer lugar se publicé una noticia anunciando el inicio del juego en la intranet (figura 13).
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Fig. 13 - Publicacion acerca del Responsible Care® Game.

Por otra parte, se facilitd la carta de gerencia para que fuera colgada en el tablén de anuncios.

Durante la campafia, se colgaron posters (figura 14) con las instrucciones del juego para darlo a

conocer un poco mas.

r

iDemuestra
lo que sabes!

gq -
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1 = >
| g‘ ® IS
| N BN e . |

Fig. 14 — Poster acerca del Responsible Care® Game.

Lo EERUES0EE0E

También se repartié a todos los trabajadores un sobre en el que se incluia la carta de gerencia
presentando el juego y una tarjeta usb con el logo de BASF y el logo del Responsible Care® con

las bases de participacion y la carta de gerencia (figura 15).

Fig. 15 — Tarjeta usb con informacidn sobre el
Responsible Care® Game.
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Finalmente, se les pidié a los superiores que facilitaran e incentivaran, a sus trabajadores a su

cargo, para que se registraran y jugaran al Responsible Care® Game.

> Sequimiento vy costes

El seguimiento de las principales actividades realizadas durante el periodo de implantacion y
desarrollo del Responsible Care® Game se describen en la tabla 1 y de forma gréafica en la
figura 16.

Los costes externos derivados de la principales acciones para el establecimiento del Responsible
Care® Game, que incluyen tanto los costes del desarrollo y gestion del software como los de la

camparfia de comunicacion se especifican en la tabla 2.

Tabla 1 - Duracién y dedicacion interna de las principales tareas realizadas durante el Responsible Care® Game.

Fecha de . Dias Dedicacion

. Fecha final . .

inicio transcurridos interna (horas)
Desarrollo Software 01/04/2012 01/01/2013 275 20
Presentacion Comité Ejecutivo 18/09/2012 20/09/2012 2 10
Periodo de juego 08/10/2012 15/12/2012 68
Informe 19/10/2012 15/12/2012 57 8
Comunicacion 22/10/2012 21/12/2012 60 10
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Fig. 16 — Seguimiento de las principales actividades del Responsible Care® Game.

Tabla 2 - Costes del plan de accién del Responsible Care® Game.

Plan de accién Costes

Disefio

Creacion del juego e interfaz 2000 €
Programacién de la aplicacion

Desarrollo flash 4000 €
Back office 3200 €
Gestion del proyecto 1600 €
Traspaso del paquete a un servidor BASF 1000 €
Actualizaciones 5600 €
Comunicacion 16150 €

TOTAL 33550 €
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Para poder tener un control de calidad de la formacion y de la evolucion del juego,

quincenalmente se realizé un informe con los datos obtenidos.

En la tabla 3 se muestran los resultados registrados para BASF Coatings Guadalajara después

del periodo de juego (8 semanas). También se registraron los porcentajes de respuestas correctas

para cada codigo del Responsible Care® (figura 17). Como se puede observar estas se

encuentran entre el 60 y el 80%.

Para obtener informacién mas detallada acerca de las puntuaciones maximas para cada trabajador

del Responsible Care® Game consultar anexo I.

Tabla 1 - Resultados del Responsible Care® Game en BASF Coatings Guadalajara.

NUmero de participantes 484
Participacion (%) 69
Puntuacion media inicial (maxima) (1) 45560
Puntuacion media (maxima) (1) 109696
Respuestas correctas (%) 71
N° trabajadores entre los 90.000 y los 120.000 puntos 144
N° trabajadores que superaron los 120.000 puntos 281

(1) Puntuacion media de las maximas obtenidas.

Organizacion

Seguridad de Producto
Seguridad en el Transporte
Seguridad Ocupacional
Salud Ocupacional
Seguridad de Procesos
Proteccion del Medio Ambiente
Respuesta ante Emergencias
Comunicacion

Seguridad Patrimonial
Energia
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Fig. 17 — Respuestas correctas (%) por cdigos del Responsible Care®.
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IV.- VALORACION DE LA INICIATIVA Responsible Care® Game

El Responsible Care® Game ha sido desarrollado en una plataforma on-line muy flexible ya que
practicamente se puede modificar cualquier campo. En el modo administrador podemos cambiar

las preguntas, los campos de texto, los iconos, etc. de una forma sencilla y rapida.

Por otra parte es una idea innovadora y original, ya que mediante el juego estamos dando

formacion a nuestros trabajadores de una forma entretenida y sencilla.

La participacion en el Responsible Care® Game ha sido muy satisfactoria (69 %) y mas adn el

incremento de conocimiento entre los trabajadores, que ha sido de un 42 % (puntuacién media
méaxima de 45560 a 109696). Este aumento en la formacion de los trabajadores ha evidenciado
que la medida ha sido eficaz y a bien seguro ayudara a mejorar la Seguridad y Salud tanto en su

trabajo como en su vida cotidiana.

La iniciativa refuerza la concienciacion de todos los trabajadores sobre el sistema de
gestion de la Prevencion, y es el colofén a una apuesta decidida por parte de BASF cuya
mejor evidencia es el nivel de inversiones en aspectos de Prevencion durante los ultimos

afos cuya evolucion puede verse el siguiente gréafico.
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2005

2006

2007

2008

2009

2010

211

212

213

005 2006 007 008 009 M 0 M 03 TOTAL
Inversion en€ | 400.000€| 1150.000€] 1200.000€] 1200.000€ 1600.000€| 1700.000€] 3450.000€] 6.700.000€ 5.600.000€| 26.000.000€
PTA. £7.000.000 Pta| 191.000.000 Pta| 200.000.000 Pta| 200.000.000 Pta| 270.000.000 Pta| 285.000.000 Pa| 574.031.700 Pta| 1.114.786.200 Pta| 1.430.919.600 Pta| 4.032.737.500 Pta
|BASF Coatings S.A.. evolucion anual Gasto en Proyectos con Mejoras EHS(€)
9,000,000 €
1.000.000 €
0€
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Guadalajara, a 18 de marzo de 2.014

BASF Coatings, S.A.



