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1. INTRODUCCION

EMASAGRA centra su actividad en los servicios del ciclo integral del agua en Granada
y su area metropolitana y es empresa de referencia en la provincia de Granada donde
opera desde 1982. Actualmente presta sus servicios en 15 municipios del area
metropolitana de Granada: Alhendin, Armilla, Céjar, Cenes de la Vega, Cullar Vega,
Churriana de la Vega, Gojar, Granada capital, Huétor Vega, La Zubia, Las Gabias,

Ogijares, Otura y Pinos Genil y Pulianas

Existe un largo camino entre el agua en su estado natural y el complejo uso social que
hacemos de ella. En EMASAGRA aseguramos la correcta gestion del agua desde el
principio, haciendo compatible un profundo respeto por el medio ambiente con el
suministro de agua en perfectas condiciones para el uso diario de toda la sociedad.
Finalmente se restituye el agua a la naturaleza en las mejores condiciones, cerrando un

ciclo que nos permite volver a empezar.

Esta gestion eficiente, que nos permite ofrecer a nuestros clientes un compromiso de
servicio basado en la garantia de calidad y el respeto medioambiental, se fundamenta en

la investigacion permanente y en una intensa apuesta por la innovacion tecnoldgica.

Mas alla de la mera gestion, EMASAGRA promueve la educacion y la sensibilizacion
para un uso responsable del agua, contribuyendo, de este modo, a una sociedad futura

mas respetuosa con su entorno.

EMASAGRA cuenta con una plantilla, a fecha de Diciembre de 2015, de 200

trabajadores, distribuida en los siguientes centros de trabajo:

Premios Escolastico Zaldivar

Pagina 3 de 23



éemasagra

Sede Social, donde se ubican las oficinas centrales de la organizacion. El personal
correspondiente a las Areas de Recursos Humanos, Planificacion, Obras y
Proyectos, Comunicaciéon y Marketing, Clientes, Prevencion de Riesgos
Laborales, Calidad, Desarrollo Sostenible y Relaciones Institucionales y

Administracidon se encuentran en dicho centro.

Estacion de Tratamiento de Agua Potable (ETAP) Lancha del Genil, donde
se encuentra el personal perteneciente a la ETAP, tanto a nivel administrativo
como operativo. Igualmente, se ubican en el centro los departamentos de Gestion

de la Demanda, Redes de Agua Potable, Nuevas Tecnologias y Laboratorio.

Estacion Depuradora de Aguas Residuales (EDAR) Churriana. En este centro
se ubican ademas del personal administrativo y operativo de la planta, el
departamento de Control de Vertidos y el personal operario de Saneamiento. La

direccion de Produccion también se encuentra en dicho centro de trabajo.

EDAR Vados. En esta instalacion se ubica inicamente el personal que desarrolla

sus tareas en el centro.

EMASAGRA tiene implantado un Sistema de Gestion de la Prevencion de Riesgos

Laborales (OHSAS 18001). Dicho sistema incluye la estructura organizativa, la

planificacién de actividades, las responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los

procesos y los recursos para desarrollar, implementar, alcanzar, revisar y mantener la

politica de prevencion de riesgos laborales de la organizacion.
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La méaxima seguridad en el trabajo es un valor asumido e integrado en la cultura de
EMASAGRA, y debe aprovecharse la excelente oportunidad que nos ofrecen las
modificaciones legislativas recientes para dar un impulso decidido a la accidon preventiva

en la Empresa con el fin de:

- FOMENTAR una auténtica cultura de la prevencion, entendiendo con ello la
cultura organizativa, plenamente participativa, con un enfoque esencialmente
positivo que asegure el cumplimiento efectivo y real de las obligaciones
preventivas y proscriba el cumplimiento meramente formal o documental de tales
obligaciones.

- REFORZAR la necesidad de integrar efectivamente la PRL en los sistemas de
gestion de la empresa a todos los niveles organizativos.

- ADECUAR la normativa de PRL a las nuevas formas de organizacion del trabajo.

2. ORGANIZACION PREVENTIVA

Las empresas que componen el grupo Suez, a la cual pertenece EMASAGRA, se ha
constituido un Servicio de Prevencion Mancomunado, que asume las especialidades
preventivas de Seguridad en el Trabajo, Higiene Industrial y Ergonomia y Psicosociologia
aplicada con medios humanos, materiales y financieros propios. Por otro lado se contrata

con un Servicio de Prevencion Ajeno la especialidad de Vigilancia de la Salud.
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Se han establecido unas funciones y responsabilidades en materia de PRL para cada nivel
jerarquico de la empresa, los cuales estdn contenidos en el “Plan de Prevencion de

Emasagra”.

3. BUENAS PRACTICAS Y OBJETIVOS DE LAS MISMAS

Una parte trascendente de nuestra estrategia global recae en el compromiso de
incrementar de manera continua nuestra seguridad y la de los que nos rodean,

basandonos en lineas estratégicas definidas en la Politica de Seguridad y Salud:

- la integracion de la funcion de la prevencion en todas las actividades del negocio.

- la disminucién de los riesgos, también para el personal de otras compaiiias y las
terceras personas

- lareduccidn total de la siniestralidad mediante la participacion proactiva de todos

y todas

La formaciéon y sensibilizacién que se lleva a cabo muestra la importancia que el

establecimiento de politicas integrales en prevencion de riesgos laborales tiene para la
direccion de Emasagra. En los ultimos afios se ha llegado a alcanzar una media de 8

horas/trabajador de formacion en PRL.

En materia de sensibilizacion, el servicio de prevencion envia periddicamente emails a
todos los trabajadores, tratando una amplia variedad tematica. Durante este afio 2015, la

campafia se ha centrado principalmente en la promocion de la salud: “Consejo
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Cardiosaludable”, “Dormir bien para vivir mejor”, “Riesgos de la radiacion solar”...

Ademas de recordar periddicamente nuestras “10 Reglas Que Salvan™.

Es un objetivo fundamental de la organizacion la seguridad y la salud de los trabajadores,
lo cual también se hace patente en la mejora continua de instalaciones y equipos de
trabajo, procedimientos, instrucciones, normas de trabajo y verificacion in situ de su

cumplimiento, participacion en campainas de promocion de la salud...

Para mantener una reduccion constante de los accidentes de trabajo y de las enfermedades
profesionales resulta imprescindible continuar apoyando e impulsando la gran mayoria de los

objetivos establecidos.

A lo largo de 2015, se ha continuado con el proyecto Smart Protection. Este proyecto
actua de palanca garantizando y manteniendo en el tiempo el trabajo seguro y eficiente a

través de los siguientes ambitos:

- Operativo
- Infraestructuras de gestion del desempeiio

- Mentalidad y comportamiento

Para cada uno de estos ambitos se implantan acciones concretas que ayudan a la

organizacion a garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.
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= Charla de seguridad / disefio de

plafones estdndar de PRL
* Investigacion de todos los accidentes con baja con

= Presentacién de resultados, arbol causal

accidentes y puntos criticos de PRL

entodos I6:Comités. Elaboracién de procedimientos técnicos

. L iento h ienta d Manipulacién de tapas, vdlvulas, espacios
anzamiento herramienta de ; . ;
Coordinadidn E al 6 confinados, zanjas, bloqueo de cuadros, trafico en
oordinacién Empresaria X ] .
; P Sistema instalaciones, chequeo de equipos
Coordinaqua e Lo .

Participacion en Organizaciones y Comisiones
creadores de opinién en PRL AESPLA, Comisién PRL
en AGA

® Plan de accién local segun el anélisis
centralizado de accidentes

—_—
. ()
Infraestructura Mentalidad y .

de gestion de 2
= comportamiento
desempeiio

Participacién en Retornos de Experiencia
® Inicio de Visitas Jerarquicas en Terreno

® Plan integrado de comunicacién PRL

\ = Plan Unico de formacién de PRL, formacidn

especifica para mandos
= Marco para sanciones e incentivos de PRL

= Auditorias internas para reforzar las buenas
préctica implantadas en las distintas
organizaciones.

De las numerosas actividades relacionadas con este proyecto, destacaremos tres de ellas.

3.1.SENALIZACION _ VIAL __EN __PLANTAS DEPURADORAS Y

POTABILIZADORA

Se ha realizado un estudio de las tres plantas en las que se realizan desplazamientos.
Hablamos de EDAR Sur, EDAR Vados y ETAP. En todas ellas se ha estudiado la manera
mas eficiente de acortar los desplazamientos y se han sefializado las plantas integramente.
Se han tenido en cuenta, tantos los desplazamientos por vehiculos propios, como
desplazamientos de vehiculos ajenos. Se ha estudiado hasta el mas minimo detalle, ya que
ademas de velar por el uso eficiente de los vehiculos, se vela por la seguridad de los
peatones con la sefializacion de viales exclusivos para ellos, o la obligacion de los
vehiculos de aparcar marcha atrés, para que, en el caso de emergencia, se pueda evacuar

la planta lo mas rapido posible.
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3.2. NUESTRO CARTEL, NUESTRA PREVENCION, TU SEGURIDAD

Se trata de una actividad relacionada con la “Informacion a los trabajadores”,
considerandola como una actividad de dinamizaciéon, implicacion de los mandos

intermedios y comunicac-5ion bidireccional.
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Consiste en un panel informativo dividido en cuatro zonas diferenciadas, cuyo contenido

es renovado mensualmente en su totalidad y en torno al cual se realizan 2 reuniones

mensuales de equipos (mando intermedio, encargado y operarios).
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Alerta de seguridad: Riesgo Industrial
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Incendio en una estacin de
trasferencia de residuos -

Alerta de accidentes: Atropello mortal

) suez

ACCIDENTE Un camion de recogida
MORTAL atropella una madre y sus
dos hijos. Las tres personas

fallecen.
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A continuacion se describira el contenido de las cuatro zonas del panel.

- Datos accidentes: seguimiento siniestralidad del centro de trabajo e investigacion

de accidente ocurrido en Emasagra.

- Monografico del mes: documentos que pretenden difundir buenas practicas en la

empresa respecto a diferentes tematicas: seguridad vial, trabajos en zanjas,...

- Intercambio de experiencias para fomentar el aprendizaje y concienciacion en

base a accidentes/incidentes similares ocurridos en empresas del grupo.

- Alerta de accidente y charla quincenal impartidas por mandos intermedios.
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Finalmente, una vez contempladas las distintas zonas de contenido, se muestra ejemplo de uno

de nuestros centros (EDAR Vados):

Ventajas v mejoras obtenidas

Cuando el Servicio de Prevencion decidié poner en marcha esta iniciativa, se contemplaron una
serie de beneficios previstos, desde el punto de vista de la empresa y desde el punto de vista de

los trabajadores.

®,

++ Beneficios previstos desde el punto de vista de la empresa:

- Mejora de la comunicacion

- Mayor entendimiento de procedimientos e instrucciones

- Desarrollo de la vision y preocupacion por la seguridad en el centro de trabajo.
- Aumentar la integracion de la prevencion en distintos niveles jerarquicos.

- Fomentar que el trabajador tenga una visiéon del mando intermedio no sélo como

superior jerarquico para la organizacion de las tareas diarias, sino también como
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interlocutor y responsable de las medidas de seguridad en dichas tareas. De igual
forma, se pretende fomentar la conciencia y responsabilidad de las medidas de
seguridad hasta situarlas al mismo nivel que el propio trabajo operativo.

o,

« Beneficios previstos desde el punto de vista de los trabajadores:

Resolucion de “pequetias dudas” de su dia a dia que no han tenido oportunidad
de plantear en conjunto con compaieros y responsables

- Mejora de la comunicacion

- Desarrollar mayor conocimiento, conciencia y preocupacion por la seguridad.

- Mejora de la praxis de medidas preventivas en las tareas cotidianas

Las ventajas obtenidas han superado con creces la prevision del inicio. Se han creado
verdaderos foros de debate, donde el intercambio de informacidn, opiniones, dudas... no se
limita al contenido del panel. Se han desarrollado las inquietudes de los trabajadores acerca de
como realizar una u otra tarea concreta. El mando intermedio debe responder a dichas dudas
que en caso de plantear cierta envergadura, siempre se encuentra apoyado por los técnicos de
prevencion. Todos estos aspectos, han mejorado la integracion de la prevencion y un claro

avance en el desarrollo de la cultura preventiva en EMASAGRA.

3.3. OBSERVACIONES DE TRABAJO SEGURO

La realizacion de Observaciones de Trabajo Seguro o Visitas de Seguridad es una accion

proactiva disefiada para conseguir un impacto positivo en la organizacion, a dos niveles:

1) Aumentar el nivel de compromiso de la Direccion de la organizacion con la
seguridad en el trabajo fomentando un comportamiento ejemplar y, como

consecuencia:
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2) Incrementar la integracion de la accion preventiva en la linea de trabajo orientando
al trabajador a modificar sus comportamientos.

Para ello ha sido necesario:

e Implicar a los mandos (Gerente, Directores, Jefes de Area y Técnicos) en el
despliegue de la seguridad en el trabajo y en el proceso de mejora continua en
seguridad.

e Reservar un tiempo exclusivamente dedicado a la seguridad que sirva para
sensibilizar a todos los trabajadores en este aspecto, mediante su participacion
activa.

e Comprobar la aplicacion de medidas de prevencion y proteccion de riesgos para
las personas en el trabajo en todas las actividades de la empresa incluidas las
subcontratadas.

e (Comprobar el mantenimiento de las condiciones de seguridad en los equipos,
herramientas, métodos de trabajo, etc.

e Detectar situaciones o comportamientos inseguros, de riesgo o con anomalias.

e Planificar, si fuera el caso, acciones de mejora o correctoras, y realizar un
seguimiento de su implementacion.

Los principales aspectos a observar hacen referencia a: ergonomia, herramientas y
equipos, uso de EPIs, orden y limpieza en el lugar de trabajo, presencia / utilizacion de
sefiales de seguridad fijas y temporales, revision de vehiculos, aplicacion de
procedimientos e instrucciones de seguridad y refuerzo de aspectos positivos observados

en la visita. (Ver anexo n° 1)
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Ventajas de las Observaciones de Trabajo Seguro:

Respetar las reglas de seguridad en el trabajo, llevar los EPIs necesarios.

- Fomentar el dialogo con los implicados en la Visita de Seguridad. Escuchar las

respuestas. Debe haber feed-back con los implicados.
- Comenzar por presentar los aspectos positivos observados.
- Acordar las acciones correctoras a poner en practica (inmediatas si es posible).
- Evitar las sanciones o las reprimendas.

- No finalizar la visita sin haber tratado los diferentes riesgos identificados: sobre
cualquier accion o condicion peligrosa debe especificarse una propuesta de

accion correctora.

4. PROMOCION DE LA SALUD

Hasta el momento las politicas preventivas se han orientado fundamentalmente hacia la
reduccion de los accidentes laborales. Sin embargo, la necesidad de incidir ain més en las
enfermedades profesionales, promoviendo la prevencion antes que la rehabilitacion o el aban-
dono temprano del trabajo por motivos de salud, ha sido uno de los factores a tener en cuenta
durante el 2015. Desde la Optica preventiva, es conveniente reflexionar en el desarrollo de
modelos organizativos que promuevan la motivacion e implicacion de los trabajadores como

factor clave para la mejora de la siniestralidad de la empresa.
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En esta linea, una de las prioridades para la empresa, es el bienestar de los trabajadores, es por
ello que éste afio hemos comenzado un proyecto de Promocion de la Salud que esperamos
continuar en anos sucesivos, con mas actividades, si cabe, enfocado en eldesarrollo de una serie
de actividades y programas destinados a mejorar el entorno de trabajo y la concienciacion de la
salud como parte fundamental para realizar mejor su trabajo y el entorno que lo rodea, ademas
del beneficio que conlleva en la salud del propio trabajador, y para la propia empresa, ya que la

siniestralidad se veria reducida.

4.1. Adhesion a programa Promocion de la Salud en el Entorno de Trabajo (PSLT) de

la Junta de Andalucia

Emasagra se ha comprometido a formar parte de la Red de Centros de Trabajo Promotores
de la Salud en Andalucia, programa de la Consejeria de Salud, Igualdad y Politicas Social

de la Junta de Andalucia.

Un lugar de trabajo saludable es aquel en el que los trabajadores y el personal superior
colaboran en la aplicacion de un proceso de mejora continua para proteger y promover la
salud, la seguridad y el bienestar de todos los trabajadores y la sostenibilidad del lugar de

trabajo.

Entre otras actividades, el programa ofrece la promocion de la alimentacion saludable y
de la actividad fisica, ofrece informacion sobre el tabaquismo o sobre la gestion del estrés

laboral.

Mediante un cuestionario realizado por todos los trabajadores se detectd la situacion

respecto a la salud en el entorno de trabajo de los centros de trabajo, con la posibilidad,
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mediante preguntas abiertas de hacer sugerencias de mejora sobre el entorno de trabajo y

saber qué consideraban que puede hacer la empresa para mejorarlo.

4.2. Sesiones de Sensibilizacion sobre “Alimentacion Saludable v Actividad
Fisica” v Desayuno Saludable

Impartido por técnicos de la Delegacion de Salud, Igualdad y Politicas Social de la Junta
de Andalucia, un total de 63 trabajadores asistieron a las sesiones de sensibilizacion sobre
Alimentacion saludable y Actividad fisica, en la que se aportaban datos sobre los
beneficios de estos dos pilares basicos para la puesta en marcha de una vida saludable.
Los temas tratados en la sesion se basaban en la “Pirdmide de Habitos de Vida Saludable”
(Ver anexo n° 2) la cual refleja las recomendaciones dietéticas y de practica de Actividad

Fisica diaria.

Tras la sesion se ofrecid a los asistentes un desayuno saludable.
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4.3.Taller “Hora de Comer y Cesta de la Compra”

Taller al que asistieron mas de medio centenar de trabajadores, en el que se abordaron
temas como el aporte de vitaminas recomendado, las cantidades adecuadas de minerales
y agua en las comidas, la necesidad de acompanar una alimentacion sana con la practica
moderada de actividad fisica y la conveniencia de leer las etiquetas de los alimentos a la

hora de efectuar la compra.

A ——
'LlllllIllllll”mlllllllllllllll-
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4.4. Edicion de libros “Consejos v Recetas para una Vida Sana”

Emasagra ha compilado y repartido entre sus trabajadores un libro que recopila “recetas
para una vida sana” coincidiendo con la celebracion, el pasado 28 de abril, del Dia

Mundial de la Salud y la Seguridad en el Trabajo.

El texto, editado en colaboracioén con la Delegacion de Salud de la Junta de Andalucia,
retine consejos y recetas saludables para ocho semanas. Un manual de comidas, que, sin
duda, proporcionara efectos positivos sobre factores de riesgo cardiovascular, servira para
prevenir enfermedades, aumentara nuestro equilibrio personal y mejorara nuestra actitud

en las condiciones de trabajo.

4.5. Triciclos en Plantas Depuradoras

Dado el nimero de desplazamientos que deben realizar los operarios en las plantas
depuradoras a lo largo de la jornada a las diferentes areas de tratamiento, asi como el largo
recorrido que tienen en su trayectoria, Emasagra ha habilitado triciclos en los que el

trabajador puede transportar sin dificultad los equipos de trabajo (herramientas,
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accesorios, material,...). Con ellos ha disminuido el uso de aquellos que lo hacian en
vehiculo debido a que debian transportar algin tipo de material, ayudando asi a la
movilidad sostenible y al aporte de ejercicio fisico que ello conlleva. Este proyecto se ha
implantado en EDAR Sur, primero con la adquisicion de un triciclo de prueba. Ante la
buena acogida del personal se ha ampliado esta iniciativa al resto de plantas EDAR Vados

y ETAP de Lancha del Genil.

4.6. Campaiia “31 de Mayo Dia Mundial sin Tabaco”

Emasagra conmemord este dia con una campafia informativa a través de la distribucion
de emails y colocacion de carteles en los centros de trabajo para centrar la atencion sobre

el principal problema que representa el consumo de tabaco para la salud de los
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trabajadores encaminadas a propiciar actuaciones futuras para la prevencion y control del

tabaquismo.

TU SALUD MEJORA
AL DEJAR DE FUMAR

\amenta 1y capacidad de
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4.7. Campaiia “Bebe agua v disfruta del verano”

Durante el verano Emasagra puso en marcha una campana por la hidratacion que, ante la
fuerte ola de calor sufri6 Granada y su cinturdn, subrayaba consejos destinados a la
poblacidn, en general, y a los grupos de riesgo, en particular, para que, desde un consumo

de agua razonable y necesario, se pudieran soportar los efectos de las altas temperaturas.

Emasagra también destacaba las consecuencias mas que positivas que la ingesta de agua

aporta al buen funcionamiento de los 6rganos vitales del cuerpo humano.
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Toda esa informacion, Util y encaminada a lograr el bienestar de nuestros usuarios, esta
recogida en folletos de mano, y expresada en carteles, que se pusieron al alcance de los

ciudadanos en sus ayuntamientos. (Ver anexo n° 3)

4.8. Programa Escaleras es Salud

Para potenciar el uso de las escaleras, frente al desplazamiento en ascensor, Emasagra ha
transformado por completo el espacio ocupado por las escaleras que unen las 6 plantas de
su edificio social. Llendndolo de mensajes positivos y motivadores, colores y luz, para

que se deje de usar el ascensor como medio para subir/bajar las escaleras.

También se invita a esta iniciativa a través de carteleria junto a pulsadores de llamada del

ascensor en la que se lee que “En la medida que puedas, utiliza las escaleras”.

SI PUEDES

C

8| A :‘a_ Sh iMEJOR A PIE!
_T fo] £ = £
—_— s —_— oL | — ity ¥

T ot @ e

ALIMENTACION SANA ERES MAS n EL ESFUERZO

+ EJERCICIO FISICO I!

sl CAPAL DE LO

= SALUD A== QUE PIENSAS S AAESOCE
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En Emasagra se van a continuar promoviendo iniciativas de habitos saludables para su

personal, con el compromiso con la salud y el bienestar de nuestros empleados.
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5. CONCLUSIONES

Como consecuencia de la inclusion de estas medidas, en las que seguiremos incidiendo en los

proximos anos, se refleja la tendencia a la baja de los distintos indicadores de siniestralidad
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La puesta a punto del programa de Promocion de la Salud pretende establecer nuevos

hitos que se traduzcan en la mejora de la salud y bienestar de las personas a lo largo de

su vida laboral, afianzando el compromiso de la empresa con la sociedad.
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Derivado de los resultados obtenidos y para la concienciacion del personal en materia de
Prevencion de Riesgos Laborales, a final de afio la Empresa hizo entrega de un Diploma
de Reconocimiento a los Delegados de Prevencion, en representacion de todos los

trabajadores, por la baja siniestralidad de éste ano. (Ver anexo n° 4).
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