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SOLICITUD DE LA PRESTACIÓN 
EXTRAORDINARIA PARA ASESORÍAS POR 

COVID-19 EN LA OFICINA DIGITAL 

La solicitud de esta prestación económica a través de la Oficina Digital se 
ha simplificado. El servicio ofrece pre-cumplimentados todos los datos 

a partir de los que ya disponemos en nuestros sistemas de información. Una 
vez informados los datos restantes, el servicio permite al usuario de la Ofi-

cina Digital validar electrónicamente y presentar la solicitud simplemente 
pulsando un botón.  

Solicitud de usuario de la Oficina Digital 

Las asesorías que no dispongan de un usuario de la Oficina Digital puede 
solicitarlo accediendo a fraternidad.com/oficinadigital. 

Seleccionar Solicitar Usuario: 

 

 

 

A continuación seleccionar el colectivo Asesoría: 

http://www.fraternidad.com/oficinadigital
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Y cumplimentar la información que se requiere para solicitar el nuevo usua-
rio: 
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Acceso al servicio 

Acceda a la consulta de mis mutualistas gestionados desde la página ini-

cial o desde la opción de menú: 
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Solicitud de la prestación extraordinaria 

Seleccione la vista Sus autónomos para visualizar en la relación única-

mente los autónomos de su cartera.  

La relación de mutualistas dispone de información que facilita la selección 
de los autónomos para los que procede la solicitud de la prestación econó-

mica, como son el código de actividad económica (CNAE) o el indicador 
Prestación en curso, que indica si el autónomo está percibiendo alguna 

prestación económica a cargo de Fraternidad-Muprespa o si la mutua ha 
recibido ya una solicitud de prestación para ese autónomo.  

El usuario debe hacer clic en el icono Solicitar prestación del autónomo 
para el que va a realizar la solicitud. 
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A continuación se seleccionará la prestación extraordinaria por cese de 

actividad (COVID-19): 

 

En la primera página, después de leer las instrucciones, hacer clic en Tra-
mitar solicitud: 
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La solicitud está dividida en varias páginas por las que se puede ir avan-

zando una vez cumplimentadas, pulsando en el botón avanzar ubicado en 
la parte inferior de cada página: 

 

 

 

La solicitud presenta gran parte de los datos cumplimentados, a partir 

de la información del autónomo que disponemos en nuestros sistemas de 
información. 

En la última página se deben adjuntar los documentos necesarios.  

Haciendo clic en Enviar solicitud la solicitud queda presentada, sin que el 
solicitante tenga que firmar ningún documento. 
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El solicitante recibe un correo electrónico de confirmación de pre-
sentación de la solicitud con la documentación presentada. 

Una vez presentada la solicitud se vuelve a la relación de mutualistas ges-
tionados, para continuar solicitando las prestaciones para otros autónomos, 

si procede. 
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LA MISIÓN de Fraternidad-Muprespa, es restablecer la salud de los 

trabajadores de nuestras empresas asociadas y proporcionar las presta-
ciones económicas con la mejor atención y garantía. 

 

LA VISIÓN de Fraternidad-Muprespa, es ofrecer un servicio cercano, 

ágil y profesional a los trabajadores, empresarios y autónomos de nuestra 
Mutua. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Consulte alcance y certificados: fraternidad.com/certificados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Urgencias: 900 269 269 
Contacto: 914 183 240/902 363 860 

 

fraternidad.com 

Contacte con nosotros 

 

 

 

 

 

Mutua Colaboradora con la 
 Seguridad Social, 275. 

 

Fraternidad-Muprespa 

 

Plaza Cánovas del Castillo, n.º 3, 
28014 Madrid 

 

http://fraternidad.com/certificados
https://www.fraternidad.com/
https://www.fraternidad.com/contactar

