,/"/f Fraternidad

Muprespa

Responsabilid o “‘

2021 y Objetivos de DesvffoJJo besienible



OBJETIV.:
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Fraternidad
Muprespa



La Responsabilidad Social de Fraternidad-Muprespa sienta sus pilares en promover, integrar y
difundir en todos sus ambitos de actuacién, el desarrollo de practicas responsables que
contribuyan al impulso de sus valores y principios y a la mejor consecucién de las lineas y
objetivos estratégicos de los Planes Estratégicos Corporativos, favoreciendo especialmente la
transparencia, sostenibilidad y competitividad de la Mutuay la creaciéon de valor compartido
entre sus grupos de interés.

Implantando acciones para favorecer la transparencia y buen gobierno corporativo la Mutua
contribuye a un aumento de la confianza de sus empresas. Una gestion responsable de los
recursos humanos ayuda a mejorar la relacion con el trabajo y entre las personas de la entidad.
El respeto al medioambiente y el consumo responsable inciden en gran parte de los objetivos
de cada unade las lineas de actuacion (calidad, confianza, eficiencia...). Las actuaciones de
cooperacion al desarrollo ayudan a la mejora de la relacion con la sociedad y al aumento de
nuestra visibilidad.

Durante 2021 Fraternidad-Muprespa ha perseguido firmemente que sus acciones de
Responsabilidad Social estén vinculadas a los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS) para
avanzar en la Agenda 2030.




Con el objetivo de arbitrar su actividad en términos de responsabilidad social, la Mutua cuenta
conun Comité de Responsabilidad Social Corporativa encargado de fijar y supervisar las lineas
de actuacién en el estricto cumplimiento de los requerimientos legales.

Integracion de la RSC y el Comportamiento Etico

Responsabilidad Sociosanitaria
Voluntariado Corporativo y otras Actividades de Interés Social
Sostenibilidad Medioambiental
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La Mutua persigue facilitar a todos los grupos de interés, y en especial a sus empleados, la
toma de conciencia sobre los objetivos y valores de la responsabilidad social corporativa
asi como fortalecer su implicacion en una gestion responsable y ética.
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PACTO MUNDIAL

Renovacion de la adhesion

El Pacto Mundial es unainiciativa de la ONU que lidera la sostenibilidad
empresarial en el mundo, donde las empresas y organizaciones
adheridas alinean estrategias y acciones con Diez Principios
universales sobre derechos humanos, normas laborales,
medioambiente y lucha contrala corrupciéon, con el mandato de la
ONU para promover los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

En 2021 conforme a los principios del Pacto Mundial de Naciones
Unidas (Global Compact), la Mutua ha renovado nuevamente su
compromiso de adhesion, atravésdel cual se compromete a seguir
avanzando en la promocion de la salud en el entorno laboral, en
relacién con los desafios del Objetivo de Desarrollo Sostenible - ODS 3
Salud y Bienestar- que esta intimamente ligado a la mision, visiony

valores de |la entidad.
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PACTO MUNDIAL

Informe de Progreso 2020

El Informe de Progreso, es el compromiso basico y principal obligacion
como entidad adherida al Pacto Mundial, a través del cual se reportan
de forma periddica las acciones relativas a la implementacién de los
Diez Principiosy al cumplimientode los 17 ODS.

La elaboracion del Informe de Progreso se lleva a cabo desde la unidad
de comunicaciéninternay responsabilidad social de la Mutua, en base

al Informe Anual y Memoria de Sostenibilidad.

En 2021 se ha presentado el informe correspondiente al afio 2020.
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https://www.unglobalcompact.org/participation/report/cop/create-and-submit/detail/461112
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INFORME ANUAL Y MEMORIA DE
SOSTENIBILIDAD 2020

Reporte transparente y responsable

El Informe Anual y Memoria de Sostenibilidad es un trabajo participativo de

todas las unidades organizativas de la Mutua responsables de su gestién, que

aportan los resultados e informaciéon mas relevantes de cada ejercicio.

El Informe recoge aquella informacién mas importante para cada uno de los
grupos de interés, en un ejercicio de transparencia sobre la gestién de la
entidad. Para ello, se elabora de conformidad con la opcion exhaustiva de los
estandares Global Reporting Initiative (GRI), prestando atencién a la
exhaustividad, comparabilidad y claridad de la informacién, y de acuerdo a las
recomendaciones de la publicacion La discapacidad en los informes de
sostenibilidad que elaboran Global Reporting Initiative y Fundacion ONCE
para ayudar a las organizaciones a divulgar su compromiso con el respetoy la

promocién de los derechos de las personas con discapacidad.


https://www.fraternidad.com/memoria2020/
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ACUERDOS RESPONSABLES
Colaboracion

Durante 2021 la Mutua ha firmado tres nuevos acuerdos de
colaboracioén, de distinta indole, con: el Instituto Internacional de Salud
y Habitos Saludables para divulgar, difundir y desarrollar conocimiento
dentro del ambito competencial de la actividad de la Mutua; el Colegio
de Farmacéuticos de Madrid para que todas las farmacias de la
Comunidad de Madrid puedan dispensar medicamentos y productos
sanitarios, prescritos por los facultativos de la Mutua; y la Fundacion
AXA para la difusién de la exposicion de carteles de prevencion del siglo
XX.



PRACTICAS
LABORALES
RESPON
SABLES

Fraternidad-Muprespa lleva a cabo acciones para contribuir a la consolidacién del empleo
de calidad, prestando especial atencion a los proyectos de gestion de la diversidad, la
conciliaciény la salud laboral, tanto de su propia plantilla como de entidades externas.
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DOCUMENTO DE RENOVACION DEL COMPROMISO DE
FRATERNIDAD- MUPRESPA
EN RELACION CON LA LEY DE IGUALDAD
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IGUALDAD TRABAJO DECENTE
DE GENERD Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

COMPROMISO CON LA
IGUALDAD

Renovacion

Fraternidad-Muprespa ha renovado el Compromiso con la Igualdad adquirido
por ladireccién de la entidad con fecha 2 de julio de 2009, declarando que se
continuaran estableciendoy desarrollando politicas que integren la igualdad de
tratoy oportunidades entre mujeres y hombres, sin discriminar directa o
indirectamente por razén de sexo, en todos y cada uno de los dmbitos en que se
desarrolla la actividad de la empresa garantizandose, también, el principio de
transparencia retributiva, mediante la implantacidon de un sistema de valoracién
de puestos de trabajo, con perspectiva de género que asegure el principio de
igualdad retributiva por trabajo de igual valor y elaborando el registroy la
auditoria retributiva a que se refiere el RD 902/2020 de 13 de octubre.

Este compromiso ha estado presente desde hace mas de 12 aios en
Fraternidad-Muprespa, hecho que pone en valor laimplicaciéon de le entidad en
materia de igualdad.
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IV PLAN DE IGUALDAD (I)
Prérroga y negociacion

El 1 de febrero de 2021, el director de Recursos Humanos y RSC de la Mutua, ha
promovido la negociacion del IV Plan de Igualdad en virtud de lo dispuesto en el
articulo 5 del Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre, por el que se regulan los
planes deigualdady su registro y se modifica el Real Decreto 713/2010, de 28
de mayo, sobre registro y depdsito de convenios y acuerdos colectivos de

trabajo.

Con fecha 25 de febrero de 2021 se ha constituido la Comisién Negociadora del IV
Plan de Igualdad de Fraternidad-Muprespa asumiendo, ademas de las funciones
previstas en el RD 901/2020, las que hasta ese momento venia ejerciendo la
Comision de Igualdad de la Mutua, quedando ésta suspendida durante el
periodo de negociacién que se iniciaba en ese momento hasta el 31 de diciembre
de 2021, fecha en la que finalizarian los trabajos de la Comisién Negociadora.

Igualmente, en esa misma fecha, las partes han aprobado el “Reglamento de
Funcionamiento de la Comision Negociadora del IV Plan de Igualdad de
Fraternidad-Muprespa”.

Continua
AN
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IGUALDAD TRABAJO DECENTE
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IV PLAN DE IGUALDAD (II)
Prérroga y negociacion

En noviembre de 2021, la Comisién Negociadora ha dado por finalizado el
diagnéstico de situacion de la Mutua con datos correspondientes al ejercicio
2020.

Parallevar a cabo el diagndstico se ha realizado una encuesta entre los
empleados de la entidad sobre la igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres dentro de la Mutua. La encuesta ha sido andnima y confidencial,
permitiendo el andlisis de los datos en bloque, agrupandolos por sexo, edad
(mayor de 45 o menor), con o sin hijos, grupo profesional, puesto y antigliedad;

nunca de forma individual.

Durante todo el periodo de negociacidony elaboracion del IV Plan de Igualdad, ha
continuado envigor el Il Plan de Igualdad de la Mutua que ha sido prorrogado a
fin de completar su ejecucién. Fruto de dicha prérroga y enrespuestaala
implantacién de las acciones previstas en el mismo, se ha procedido a
implementar la medida relativa al sistema de intercambio de jornadas de
caracter autogestionado, dirigido al personal sanitarioy de admision de los
centros asistenciales, que tendra como finalidad favorecer la conciliacion y

corresponsabilidad.
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DISTINTIVO DIE

Informe anual

En marzo de 2021 se ha elaborado el IV informe anual de seguimiento,
que es un requisito normativo para el mantenimiento del Distintivo
Igualdad en la Empresa (DIE), que Fraternidad-Muprespa obtuvo en
2016, dando a conocer la evolucién reciente de la politica de igualdad

entre mujeres y hombres en la entidad.

El Distintivo Igualdad en la Empresa es una marca de excelencia que

COM PROM ET' DOS otorga el Ministerio de Igualdad a empresas y otras entidades que

destaquen en el desarrollo de politicas de Igualdad entre mujeres y
CON I.A I G UA L DAD . hombres en el ambito laboral, mediante laimplantacién de planesy
medidas de igualdad, en dreas como el acceso al empleoy las
condiciones de trabajo, incluidas las medidas de conciliaciéony
corresponsabilidad, la politica retributiva con enfoque de género, la

comunicacién inclusiva, los aspectos relativos al modelo organizativo,

la Responsabilidad Social Empresarial, etc.

.16 Waclicas Cafss ales § esponsables
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8 DE MARZO DIiA DE LA
MUJER

Conmemoracion

Con motivo del Dia de la Mujer y a lo largo del mes de marzo de 2021 la
Mutua ha rendido un homenaje a mujeres lideres en su generacién, por
la contribucién y experiencia en el campo de la educaciény por su lucha

afavor de los derechos de las mujeres.

Este aio se han elegido mujeres educadoras en relaciéon a la celebracion
interna del afio UNICO (Universidad Corporativa) en Fraternidad-

Muprespa.
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25 NOVIEMBRE, CONTRA LA
VIOLENCIA DE GENERO

Campana concienciacion

El Instituto de las Mujeres del Ministerio de Igualdad emplaza anualmente a todos

los miembros de la Red DIE a dar visibilidad a la efeméride del Dia Internacional de
la Eliminacion de la Violencia contra la Muijer.

La Mutua ha participado en dicha iniciativa a lo largo del mes de noviembre
Ilevando a cabo una campana de comunicacién en el &mbito interno bajo el nombre
Di no a la violencia que no ves, buscando dar visibilidad a aquellos tipos de violencia
menos visibles. En el ambito de la comunicacidn externala Mutua se ha adherido a
la campana Juntas.

El Instituto de las Mujeres, es un organismo auténomo espanol, adscrito al

Ministerio de Igualdad que tiene como funciones impulsar y desarrollar la

Instituto ..

oo MUJERES

aplicacién transversal del principio de igualdad de trato y de oportunidades entre

mujeres y hombres.

18
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SALUD IGUALDAD TRABAJO DECENTE
Y BIENESTAR DE GENERD Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

e o

MARCA ASTURIANA DE
EXCELENCIA EN IGUALDAD

Renovacion

El Instituto Asturiano de la Mujer (IAM) ha renovado la concesion del
distintivo Marca Asturiana de Excelencia en Igualdad a Fraternidad-

Muprespa hasta el afo 2023.

Este distintivo recibido por primera vez en 2018, premiala
participacién activa en la politica de promocion de la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres.

El IAM es el organismo del Gobierno del Principado de Asturias
responsable de desarrollar las politicas de igualdad entre mujeres y
hombres, impulsando y promoviendo la participacién de las mujeres en
todos los Ambitos y eliminando cualquier forma de discriminacion.
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12 DE MARZO

EVENTO ONLINE

I
FORO EMPRESAS
COMPROMETIDAS
CON LA IGUALDAD

PRIORIZANDO LA IGUALDAD

www.2foroempresasigualdad.com

somajasa

SALUD IGUALDAD TRABAJO DECENTE 17 ALIANZAS PARA

Y BIENESTAR DE GENERO Y CRECIMIENTO LOGRAR
ECONGMICO LOS OBJETIVOS
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FORO DE EMPRESAS
COMPROMETIDAS CON LA

IGUALDAD

Participacion en mesa de debate

Con motivo de la celebracion del Dia Internacional de la Mujer,
Fraternidad-Muprespa ha formado parte del || Foro de Empresas
Comprometidas con la Igualdad de |a provincia de Jaén, celebrado el 12

de marzo, bajo el lema Priorizando la Igualdad.

La Mutua ha participado en la mesa debate: COVID-19, efectos en la

igualdady la empresa.
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Fraternidad-Muprespa Mutua Colaboradora con la Seguridad
Social n° 275

El Charter Teletrabajo €5 Un COMPromiso que firman con caracter voluntario 1as organizaciones p ionales indep
compromiso hacia el teletrabajo y con ello promover:

1ente de su tamaﬁoy actividad, para fomentar su

Cultura de Flexibilidad y Orientacion al logro
Respeto al medio ambiente, y en particular para reducir los efectos del cambio climatico
Respeto a la Diversidad y la Inclusion
Mejora de la movilidad en las ciudades
Una mayor competitividad y productividad laboral
Apoyo a la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral

50N 20% de teletr

20% de la jornada laboral.

El presente documento acredita que la organizacion cumple los objetivos 2020 que con caracter de mini

oberto Martinez
director efr

masteletrabajo

efr

fundgcién .
masfamilia

www.masfamilia.org
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IGUALDAD TRABAJO DECENTE
DE GENERO Y CRECIMIENTO
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CHARTER DEL TELETRABAJO
Y LA FLEXIBILIDAD

Renovacion

En abril de 2021 Fraternidad-Muprespa junto a un centenar de empresas ha
renovado el Charter del Teletrabajo y la flexibilidad laboral de la Fundacién
Masfamilia comprometiéndose con la cultura de la flexibilidad laboral y el
teletrabajo; el respeto por el medioambiente, la diversidad y la inclusidn; el
reconocimientoy pedagogia sobre los beneficios de una cultura flexible para todos.
La suscripcion al Charter esta supeditada a una verificacién externay con el
reconocimiento a través de un sello que verifica el compromiso y los planes puestos

en marcha.

La Fundacién Masfamilia nace en 2003 con la voluntad de trabajar por la
conciliacion de la vida personal, familiar y laboral como una organizacion privada,

profesional, independiente, sin animo de lucro y de caracter benéfico.
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Fraternidad-Muprespa MCSS n° 275
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CHARTER DE LA DIVERSIDAD

Renovacion

Anualmente, desde 2011 la Mutua renueva el compromiso de adhesion
al Charter de la Diversidad, asumiendo de manera voluntaria, para el
periodo 2021-2023, los principios de sensibilizar sobre laigualdad de
oportunidades, avanzar en la construcciéon de una plantilla diversa,
promover la inclusién de todas las personas que pertenecenala
empresay fomentar la conciliacion entre la vida familiar y laboral.

La Fundacién para la Diversidad es una entidad constituida por el
Instituto Europeo para la Gestion de la Diversidad y la Fundacion

Alares.
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INTEGRACION DE LAS PERSONAS

CON DISCAPACIDAD

Convenio Fundacion ONCE

Fraternidad-Muprespa tiene un convenio con la Fundacion ONCE con la
finalidad de impulsar proyectos encaminados a lograr la integracién socio-
laboral de las personas con discapacidad. En virtud de este la Mutua est4
adherida al programa INSERTA de la Fundacion ONCE, con el objetivo de
contribuir a lamejora de las condiciones de vida de las personas con
discapacidad mediante el desarrollo por ambas entidades de colaboraciones

endistintos ambitos.

Inserta es la entidad de Fundacién ONCE especializada en la prestacion de
servicios de intermediacion laboral, captaciény desarrollo de talento con
discapacidady gestion del empleo, con el objetivo de lograr la insercién

laboral de las personas con discapacidad.
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Fundacnén
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Universidad de (
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EDUCACION 8 TRABAJO DECENTE 10 REDUCCIGN DE LAS 1 ALIANZAS PARA

DE CALIDAD Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES LOGRAR
ECONOMICO LOS OBJETIVOS

M g > B

PRACTICAS DE ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS, DISCAPACIDAD

Convenio Universidad Oviedo

Fraternidad-Muprespay la Universidad de Oviedo tienen firmado un
Convenio de Cooperacion Educativa con el objeto de fomentar la
laiinclusiony formacién practica de estudiantes universitarios con
discapacidad al amparo del programa Becas-Practicas Fundacién

ONCE-CRUE.

Durante los meses de julio y agosto una estudiante del grado de
enfermeria de la Universidad de Oviedo ha estado realizando las
practicas profesionales obligatorias de su carrera, en los centros

asistenciales de Fraternidad-Muprespaen Oviedo y Gijon.
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DIA INTERNACIONAL DE LA
DISCAPACIDAD

Visibilizar la discapacidad

Dentro del marco de la adhesién al programa INSERTA, el 3 de diciembre de
cada afno, Dia Internacional de las Personas con Discapacidad, la Mutua
participaen la campana de visibilidad de la Fundacion ONCE.

En 2021 se ha dado difusion entre los miembros de la plantilla a la campana
¢Conoces cudl es la distancia que te separa de tus suefios? que busca concienciar
sobre las dificultades que conlleva la busqueda de empleo para las personas
condiscapacidad,y dar visibilidad a la plataforma PorTalento que facilita el

empleo de estas.
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CONVENIO MARCO TELETRABAJO

Acvuerdo

g

edsaidn|y
pepiuJtaje.4

Fruto del compromiso de Fraternidad-Muprespa con laimplantacion de medidas

que faciliten la conciliaciény la flexibilidad, como ha quedado reflejado en los

% URROGBEIRNS N T Fecha 143001

distintos planes de igualdad, el 1 de noviembre de 2021 la Mutuay los

oA ou2an

representantes de las personas trabajadoras de las secciones sindicales han
llegado a un acuerdo para disponer de un Convenio Marco de Teletrabajoenla
entidad, adaptado alaLey 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia.

El convenio sienta las bases para realizar con éxito una transicion haciala

implantacién de un modelo organizativo hibrido que permita combinar de forma

CONVENIO MARCO complementariay voluntaria el trabajo presencial con el que se realice en

TELETRABAIO teletrabajo, estableciendo unos porcentajes de la jornada mensual arealizar en

dicha modalidad entre el 20% y el 40% en cada unidad (velando por que las

I necesidades de atencion presencial al cliente interno o externo que se precisen

gueden en todo momento suficientemente cubiertas).

La vigencia del convenio se extiende hasta el 31 de diciembre de 2023.

.26 Waclicas Cafss ales § esponsables
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ENTORNOS LABORALES SALUDABLES
HEALTHY WORKPLACE
&
ESA MODELO DE LA OMS (2010)
£5 004.2019 VISACUS WHO MODEL (2010)

AUDELCO

%

AUDILCO, Auditoria y Certiticacion, S.A. cert ficd que
ACLLLC. Antirocie ¢ Cevniieseds, S0, ceanlies mad

FRATERNIDAD-MUPRESPA
Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n? 275
Aplica en sus centros de trabajo las dircctrices establecldas por la Organizacidon Mundial de 1a Salud en

su documento “Entornos !oborales Saludobles: Fundomentos v Modelo de la OMS (2010)", con el
sigurente alcance: ©* < ORI b - -
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El presente centificado es vdlido duratte of perioda abajo indicado, salva suspension a retirada
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ENTORNOS LABORABLES
SALUDABLES

Certificacion

Fraternidad-Muprespa tiene vigente desde 2019 (con caducidad en
octubre de 2022) la certificacion Entorno Laboral Saludable bajo el
modelo de la OMS (2010).

Esta certificacion avala el compromiso de la Mutua con los principios y
recomendaciones de empresa saludable, para promover y proteger de
manera continuada la salud, la seguridad y el bienestar de las personas
trabajadoras; reducir la accidentalidad y las enfermedades de manera
continuaday sistematizar los aspectos claves de entornos de trabajo
saludables.

Fraternidad-Muprespa ha corroborado que cumple con los estandares
de Entorno Laboral Saludable en todos sus centros de trabajo a través
de Audelco, entidad especializada en auditoria y certificacion de

sistemas de gestion.
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genera una sen Entramos en el tltimo mes del afio y no es uno cualquiera, Nos encontramos a las puertas de las
inmediataments Navidades, las calles se visten de luces y comienza a haber un ambiente festivo con preparativos para
encuentros familiares y celebraclones con amigos.

Las palabras po
emociones. Por Es una época para DAR y RECIBIR, pero sobre todo para COMPARTIR.
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« El cierre de los temas laborales del afio. También el cierre de un ciclo de cosas Importantes que
hacer o decir y nos imponemos hacerlo antes de que acabe el afio y esto afecta nuestras emociones.
« La asi iaalasr i familiares, comidas de empresa y otros compromisos, en ocasiones
con temas pendientes de resolver que pueden generar conflicto y desasosiego.

. PG =s . szkdomis

P 2 o S A A SRS o SR s

SALUD TRABAJO DECENTE
Y BIENESTAR Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

|

PSICOLOGIA CLINICA

Atender las necesidades de la plantilla

En 2021 se ha incorporado al Servicio de Prevencion Propio (SPP) de laMutuala
unidad de Psicologia Clinica al objeto de atender desde el interior de |a
organizacion las necesidades de la plantilla, para tratar las dificultades de
adaptabilidad en el terreno laboral y personal, y ayudar a desarrollar habilidades

y herramientas internas para una mejor gestién de las emociones.

Desde 2014 se divulgan habitualmente articulos y contenidos encaminados a
esclarecery educar en este sentido desde el blog del Servicio de Prevencion
Propio (SPP). En la misma linea de comprension de la salud mental se han creado

cursos y formaciones para ayudar a sobrellevar este tipo de situaciones.

Ademas se ha aprovechado la fecha del 10 de octubre, Dia de la Salud Mental,
para concienciar a la plantilla sobre laimportancia de manejar la enfermedad
mental en el trabajo y las acciones que lleva a cabo la entidad para velar por la

salud mental de los trabajadores.



Y

edsaadn|y
pepiuJtaje.4

.29

Universidad Corporativa
de Fraternidad-Muprespa

. i
sl s s retesallos QU 2 Ceber segulen
FRAGLL P sl g b eo o wn PosiElD

s on o meyer deilie

Saaiin da formaciin an rsa seba “CIEI0-ES

Caro skmpre. ks camemanas, vakadares

paciemes Cusdes compardnios en dgom:

sk s Ml nor o D s o

emEnclas que quiers fealzar v relacin
aem2 Ifomacén U a oires aspestn: mitn 25 stenzhal QUe aftecems 3 nussios
zrins medicos.

ol wu

EDUCACION TRABAJO DECENTE
DE CALIDAD Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Nl

2021, ANO UNICO
Conmemoracion anual

Fraternidad-Muprespa, anualmente, proporciona internamente visibilidad a
un dmbito de la Mutua que se desee potenciar por su especial relevancia en

forma de conmemoracion.

Esta celebracion lleva implicita una campana interna de comunicacion con
diferentes acciones que ponen en valor la tematica elegida. Durante el 2021

se ha conmemorado el Aflo UNICO.

UNICO es el nombre de la Universidad Corporativa de Fraternidad-
Muprespa, simbolo del compromiso hacia la formaciény pilar fundamental
de la sostenibilidad de su sostenibilidad. La intencién de esta
conmemoracién ha sido la de poner en valor el nuevo modelo de formacion
de laentidad, su plany la nueva plataforma digital que da soporte a la misma.
Se han aprovechado todos los canales internos de la Mutua para fomentar un

mejor conocimiento de la formacién por parte de los empleados.
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Ga’a;gj;ﬁi”""’ PRACTICAS LABORALES
e R RESPONSABLES EN PANDEMIA
l ettt Garantia Madrid

Fraternidad-Muprespa ha recibido de nuevo en 2021 el identificativo de medidas
de cumplimiento Garantia Madrid, por las medidas de prevencion adoptadas en

la entidad en la prevenciony minimizacién de los riesgos provocados por |a

| Covid-19.

i El presente certificado tiene validez hasta el 15 de noviembre de 2021

! WadnL s S man et El drea de Madrid Excelente de la Fundacién Madrid por la Competitividad, ha
i /% desarrollado este estandar que recoge tanto las medidas en materiade

prevencion emitidas por las autoridades pertinentes, como otras internacionales

v , Maria Pérez v o sectoriales prescritas que deben ser seguidas por las organizaciones.
Directora del Area Técnica de Certificacion y Reconocimiento
Madrnid Excelente - Garantia Madnd
Fundacién Madnid por la Competitividad

Fundacion M. DRID H g(
Pom L soumcTITVIars -
& XCETS
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CERTIFICACION ISO 9001:2015
Gestion de la Calidad

La Mutua ha renovado un aflo mas el certificado del Sistema de Gestiénde la
Calidad UNE-EN ISO 9001:2015 para la gestién administrativa de los servicios
asociados a la cobertura de las contingencias profesionalesy contingencias
comunes del paciente asociado. La certificacién abarca 100 centros de la
Mutua.

Esta certificacion se viene renovando desde el afio 2016, muestra del

compromiso con la calidad.

AENOR Internacional es una empresa de gestién del conocimiento que ayuda a
corregir brechas de competitividad a través de la evaluacion de la conformidad

laformaciony los servicios de informacion.
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DEFENSOR DEL MUTUALISTA (1)

Atencion de reclamaciones

El Defensor del mutualista de Fraternidad-Muprespa tiene la funcién de
atender, canalizar y dar respuesta a las quejas, reclamaciones y sugerencias
de pacientes, empresasy trabajadores asociados.

Este 6rgano fue creado para garantizar la consideracion de todas las
comunicaciones recibidas y el arbitrio de las mismas con todas las garantias

de equidad, integridad y ecuanimidad.

Se trata de una figura plenamente auténoma que, en el ejercicio de sus
funciones, goza de la necesaria independencia e imparcialidaden la
adopcidn de sus resoluciones. Ademas, el Defensor del mutualista realiza
recomendacionesy elabora propuestas de mejora a las distintas unidades

responsables de la gestion.

El Defensor del mutualista ha tramitado durante el 2021 un total de 1.530
quejasy reclamaciones. La media de dias habiles transcurridos para
resolver los expedientes de las reclamaciones durante este periodo se ha
situado en 13 dias desde que se interpone la reclamacion.

Continuta
AN
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DEFENSOR DEL MUTUALISTA (II)

Atencion de reclamaciones

La gestion del Defensor del mutualista ha permitido que en 283 ocasiones las
reclamaciones se hayan resuelto en sentido favorable al reclamante. Este indice
no se ha visto alterado con respecto al afo anterior, manteniéndose en un 18%.

Por lo general, la procedencia de las reclamaciones obedece, en su mayoria, a
trabajadores por cuenta ajena (93%, esto es, 1.419 reclamaciones). Las
reclamaciones interpuestas por trabajadores auténomos han resultado 96; 11 lo
han sido por empresas asociadasy 4 por asesores, en relacion con trabajadores

auténomos o empresas que gestionan.

En cuanto a su distribucion por tipo de contingencia cabe resefiar que 1.098
reclamaciones han estado vinculadas a la contingencia profesional (1.075 por
accidente de trabajoy 23 por enfermedad profesional), lo que representa el 72%
del total,y 384 corresponden a contingencia comun, que equivale aun 25% del
total. Las 48 restantes corresponden a las prestaciones de Riesgo por Embarazo
y Lactancia (26), Cuidado de Menores (5) y Cese de Actividad de los

Trabajadores Auténomos (17).

SALUD TRABAJO DECENTE
Y BIENESTAR Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

|

Alo largo del afno 2021, el conducto mas utilizado para interponer las reclamaciones
ante el Defensor del mutualista ha seguido siendo la hoja de reclamacion, disponible
en todos los centros de atencidn, si bien cabe destacar el aumento en la utilizacion
de los canales digitales. En el presente ano, se han creado nuevos canales digitales,
como la App/Oficina Digital, que esta contribuyendo discretamente a que el uso de

los canales digitales se incremente.

En cuanto a las materias objeto de reclamacién, el mayor porcentaje ha
correspondido a la “Disconformidad con la calificacién de la contingencia” que, con
un total de 482, ha supuesto el 31,50% de las reclamaciones formuladas, y a la

“Disconformidad con el alta médica”, con 253 reclamaciones, un 16,54% sobre el

total.
Pacientes atendidos (Nim.) 218.239  227.257 276.016* 284.524*
Reclamaciones (Num.) 1.535 1.739 1.435 1.530
Reclamaciones/Paciente atendido 0,70 0,77 0,52 0,54

* A partir de 2020 el dato sobre Pacientes atendidos incorpora tanto aquellos que han sido
atendidos de forma presencial como los que no, debido a la gran repercusiéon que ha tenido la
pandemia en la interactuacion con los pacientes.

Waclicas Cafss ales § esponsables
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AENOR ==}

Confia

Certificado del Sistema
de Gestion de Quejas y Reclamaciones

GESTION DE
RECLAMACIONES

150 10002

RQS-2018/0004

AENOR certifica que la organizacion

FRATERNIDAD-MUPRESPA MCSS N° 275

dispone de un sistema de gestion de quejas y reclamaciones conforme con la Norma UNE-1S0
10002:2018

paralas actividades:  Gestion de las reclamaciones de clientes.

queserealizanen:  Direcciones indicadas en el Anexo

Ratael GARCIA MEIRO

Director General

AENORINTERNACIONAL S.A U
Génova, 6. 28004 Madrid. Espafia
Tel 91432 60 00.- www.aenor com

Waclicas Cafss ales § esponsables
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CERTIFICACION I1SO 10002:2018

Gestion de Quejas y Reclamaciones

La Mutua ha renovado en agosto de 2021 el certificado del Sistema de Gestidn
de Quejas y Reclamaciones conforme con la Norma UNE-EN ISO 10002:2018
sobre el que se articula el funcionamiento del Defensor del mutualistay la
gestién de las reclamaciones de clientes en todos los centros de atencién.

Esta certificacion se viene renovando desde el afio 2018, muestra del
compromiso de mejora en la calidad del servicio que la Mutua presta a sus

trabajadores protegidos, empresas y asesorias.

AENOR Internacional es una empresa de gestién del conocimiento que ayuda a
corregir brechas de competitividad a través de la evaluacion de la conformidad

laformaciony los servicios de informacion.
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CUMPLIMIENTO RGPD Y
LOPDGDD

Auditoria externa

Con el fin de asegurar el cumplimiento del Reglamento General de
Proteccion de Datos (RGPD), y a pesar que el RGPD no lo exige, en
Fraternidad-Muprespa se ha realizado una auditoria interna de
medidas técnicasy organizativas para el correcto desempefo de este

reglamento.

LA SEGU RI D’AD D E Los DA'os La auditoria realizada en 2021 ha consistido en la revision de todos los
N u ES'RA MAXIMA PR.RI DAD procedimientos en relacion al tratamiento de datos personales que se
- - . = (:\: :\"‘; ] '.‘b‘ N

Ilevan a cabo en la entidad para el desarrollo de las actividades que

constituyen su objeto social, asi como, la revisién de las medidas de
seguridad técnicas adoptadas en relacién a dichos tratamientos.
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La Agencia Espaiiola de Proteccion de Datos

reconoce a

FRATERNIDAD-MUPRESPA MUTUA
COLABORADORA CON LA SEG.

la condicion de

Entidad adherida al Pacto Digital
para la Proteccion de las Personas

/(l':

Mar Espaia | Directorn
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‘ #GanalPrioritario
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» Pacto Digital
) para la Proteccion
) de las Personas

Fraternidad-Muprespa se ha adherido al Pacto
Digital orientado a reforzar el derecho a la
privacidad en el entorno digital

éﬂ' === E B

an” OBJETIVOS"m"‘"'a&‘:?
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PACTO DIGITAL AEPD
Adhesion

El Pacto Digital para la proteccién para la Proteccion de las Personas, promovido
por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD), es una iniciativa que
tiene como objetivo promover un compromiso firme con la privacidad en las
politicas de sostenibilidad y los modelos de negocio de las organizaciones,
compatibilizando el derecho fundamental a la proteccién de datos con la
innovacion, la éticay la competitividad.

En mayo de 2021 la Mutua se ha adherido a este Pacto Digital.

La AEPD es el organismo publico encargado de velar por el cumplimiento de la Ley
Organica de Proteccion de Datos de Caracter Personal en Espaia.
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Vishing, la llamada del fraude. ' CONCI ENCIACIéN EN
CIBERSEGURIDAD

e > Campana

&

Para conocer el grado de concienciacidn en ciberseguridad de las personas
trabajadoras de la Mutua, se ha realizado a mediados de 2021 un ataque

/& —.'g’

Co
7%
7‘}5&7\7}4

simulado de phising (estafa que tiene como objetivo obtener a través de
internet datos privados de los usuarios, especialmente para acceder a sus

cuentas o datos bancarios).

Las conclusiones han sido que a pesar de tener un buen conocimiento en
esta materia se hacia necesario el refuerzo en este dmbito. Para ello, se ha
iniciado a continuacién una campana de culturizacién y concienciacion en
Como estar prol'egidos | ciberseguridad a través de una serie de noticias en FraterNet. La campana
no solo sirve para mejorar la seguridad en la Mutua, sino que también ayuda

ante un ataque ; -t
’ Hal_.hEEI i en el uso seguro de la tecnologia en la vida personal de los empleados.

RANSOMWARE
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Educacion y conocimiento
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El Hospital Fraternidad-Muprespa Habana tiene el objetivo de integrar
la actividad docente no solo de sus profesionales sino también de
alumnos externos que quieran adentrarse en el trabajo que se realiza

en el centro, como es la enfermeria.

En 2021 se ha formado a 8 alumnos de enfermeria de la Universidad
Camilo José Cela, 4 técnicos superiores en imagen para diagnostico
(TSID) de los Institutos de FP, ISPS Claudio Galeno e Instituto ILERNA
y 3 técnicos en cuidados auxiliares de enfermeria (TCAE ) de la Escuela

Javerianay del Colegio San Juan Bautista.

@® Universidad
/7 Camilo José Cela

.38
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Educacion y conocimiento
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El Hospital Fraternidad-Muprespa Habana tiene entre sus lineas
estratégicas el objetivo de convertirse en referente de la
traumatologia. Paraello, trabaja en mejorar la calidad de su modelo
educativo y formativo, integrando la investigacién y la innovacién con

la actividad docente.

De acuerdo a esta estrategia, durante el ano 2021 han realizado
rotaciones en el centro siete médicos residentes de los siguientes
hospitales: Complejo Hospitalario de Toledo; Hospital Universitario
Miguel Servet de Zaragoza; Hospital Universitario de Guadalajara;

Hospital Universitario Puerta del Mar de Cadiz y Hospital Universitario

Jerez.

.39



g

edsaadn|y
pepiuJtaje.4

40

Universidad de
Ifs{8V¥] Castilla~La Mancha

SALUD EDUCACION 8 TRABAJO DECENTE 17 ALIANIAS PARA
Y BIENESTAR DE CALIDAD Y CRECIMIENTO LOGRAR
ECONOMICO LOS OBJETIVDS

e Ml @ B

COLABORACION
UNIVERSIDAD CLM

divulgar la funcion de la Mutua

Aportar conocimiento para colaborar en el cumplimiento de metas del
ODS 4, educacién de calidad, invita a Fraternidad-Muprespa a llevar a
cabo acciones educativas a través de las cuales explica las funciones

que como Mutua tiene encomendadas.

Endiciembre de 2021 haimpartido una formacién en la Facultad de
Relaciones Laborales de la Universidad de Castilla-La Mancha, sobre
quiénes sony qué funciones desarrollan las Mutuas Colaboradoras con

la Seguridad Social.



SOCIOSA|
NITARIA

La Mutua tiene el propésito de llevar a cabo acciones especificas de responsabilidad
social que tengan al paciente como principal beneficiario, desde las que favorezcan el
ejercicio de sus derechos hasta las que promuevan la readaptacion profesional o la
asistencia social.




FIN SALUD REDUCCION DE LAS
DE LA POBREZA Y BIENESTAR DESIGUALDADES

it —/\/\/; <->

PRESTACIONES ESPECIALES (I)

Prestaciones Especiales
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Las prestaciones especiales son aquellas ayudas econémicas que laMutuaa
través de la Comision de Prestaciones Especiales destina a financiar las
necesidades sobrevenidas de una contingencia profesional completando las

prestaciones reglamentarias que la Seguridad Social dispone.

i

Reorientacién Mejoras Otros Acompafamiento  Rehabilitacién Otras Ayuda adaptacién
y adaptacién sanitarias y recuperacién prestaciones de medios
esenciales

En 2021 se han concedido 284 ayudas con un importe totalde 511.767,70
euros, cifra que representa un aumento del 30,99% respecto al afio anterior, a

pesar de que el niUmero de ayudas haya descendido en 91.

Las trabajadoras sociales entre otras funciones, son las encargadas de elaborar

|4 el informe social requerido en cada uno de los expedientes que se trasladan ala
x V4 Comisién de Prestaciones Especiales, para en la medida de lo posible, mejorar
‘ la situacion de los accidentados y sus familiares.

C oL
Continta
w
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https://www.fraternidad.com/es-ES/prestaciones-especiales-y-asistencia-social
https://www.fraternidad.com/es-ES/prestaciones-especiales-y-asistencia-social
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PRESTACIONES ESPECIALES (ll)

Desglose de las ayudas concedidas por
la Comision de Prestaciones Especiales
por tipo de ayuda

Tipo de ayuda Importe (euros)

Acompanamiento

Ayudas a domicilio 25.497,34

Ayudas de alojamiento 6.000,00

Gastos acompanante 10.950,00
Mejoras sanitarias

Tratamiento especial 5.475,31
Otros

Otros: Econdmicas 7.838,40

Otros: Mejoras sanitarias 25.012,01
Rehabilitacion y recuperacion

Ayuda para costear el ingreso en un centro socio-sanitario o residencial 14.403,07

Ayuda para costear los gastos vinculados al ingreso de un trabajador en un

centro hospitalario SR

Ayuda para prétesis y ayudas técnicas no regladas 14.027,23

FIN SALUD
DE LA POBREZA Y BIENESTAR

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

Y —/\/\/\v <->

Tipo de ayuda Importe (euros)

Ayuda para la adaptacion de los medios esenciales para el desarrollo de las
actividades basicas de la vida diaria
Apoyo domiciliario para el desarrollo de las actividades basicas de la vida
diaria
Ayuda para el acceso a las nuevas tecnologias de la informaciony
comunicacion

Ayuda para la adaptacién de vehiculo
Ayuda para la adquisicion de vivienda habitual adaptada
Ayuda para la eliminacion de las barreras en la vivienda habitual

Otras prestaciones

Ayuda para el mantenimiento de la posesion o disfrute de la vivienda
habitual

Ayuda para la formacion en el cuidado de personas en situacion de gran
invalidez

Complemento al auxilio por defuncién
Reorientacion profesional y adaptacion del puesto de trabajo

Cursos para la formacién profesional e insercion socio laboral

Total

43 Vespousahilidad (ocissanilagia

22.728,23

4.036,17

14.757,60
102.529,00
152.109,60

62.982,75

400,00

11.233,14

250,00

511.767,70
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ASISTENCIA SOCIAL

Acompanamiento a accidentados

Fraternidad-Muprespa, mas alla de su labor de restablecer la salud y
proporcionar las prestaciones econémicas, ayuda a afrontar los problemas que
se producen como consecuencia de un accidente de trabajo o enfermedad
profesional, informando y orientando a los trabajadores accidentados y

a sus familiares.

Esta asistencia abarca tanto los recursos de servicios, prestaciones legales y
ayudas sociales de que dispone la Mutua, como los de organismos o entidades

publicasy privadas a nivel local, autonémico y nacional.

Esta labor viene desempefada por las trabajadoras sociales.
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VISION ZEROQO \

Safety.Health.Wellbeing.

|

SE CERTIFICA QUE ‘
Fraternidad-Muprespa

ES UNA EMPRESA DE LA CAMPANA
VISION ZERO

PIPPTSECS & AN
Moarcelo Abi-Ramia Coetano Pref. Dr. Joachim Brever
Secretario General Presidente

www.visionzero.global
#VisionZeroGlobal

&@jissa

PROGRAMA VI SEMANA PREVENCION
Ante los accidentes laborales, abre los ojos
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SALUD 8 TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
Y BIENESTAR Y CRECIMIENTO INNOVACION E
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

*

VI SEMANA DE LA
PREVENCION (1)

Cultura preventiva

Entorno ala celebracion del Dia mundial de la seguridad y salud en el trabajo
se ha celebrado, entre el 26 y el 30 de abril, la VI Semana de la Prevencién
dedicada a Vision Zero, con la que se busca generar cultura preventiva entre

las empresas mutualistas.

Vision Zero es un nuevo enfoque para abordar los problemas habituales al
gestionar e integrar la prevencién en las empresas y empleados. Esta campana
liderada por la Asociacion Internacional de la Seguridad Social (AISS) cuyo
objetivo es alcanzar el nimero “cero” de accidentes, enfermedades y dafos en
el trabajo, ala que se ha unido la EU-OSHA, Agencia Europea de Seguridad y
Salud en el trabajo, es un movimiento al que también Fraternidad-Muprespa

se unio hace 3 anos paramejorar la salud de sus empresas asociadas.

La Asociacion Internacional de la Seguridad Social es la organizacion
internacional lider a nivel mundial que retne a instituciones de seguridad
social, ministerios y entidades gubernamentales.

Continuta
LN
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VISION ZER
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7 reglas de oro

Asumir el liderazgo -
demostrar el compromiso

Identificar los peligros -
evaluar los riesgos

Definir metas - elaborar programas

Garantizar un sisterma seguro y
saludable - estar bien organizado

Velar por la seguridad y Ia salud en
las maguinas, equipos y
lugares de trabajo

Mejorar las cualificaciones -
desarrollar las competencias
Invertir en Ias personas -
motivar a traves de |a participacion
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SALUD 8 TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
Y BIENESTAR Y CRECIMIENTO INNOVACION E
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

*

VI SEMANA DE LA
PREVENCION (1)

Cultura preventiva

Durante la semana se han organizado diferentes acciones:

27 de abril. Jornada "Todos somos Vision Zero", en la que se hadado a
conocer lafilosofia Vision Zero desde diferentes perspectivas institucionales
contando con la intervencion del INSST, Prevencontrol y SGS.

28 de abril. Webinar “Por donde empezar” en el que han participado
empresas mutualistas como Emica Bombas, Geisa Fabricks, Spark Ibéricay
ANAV.

29 de abril. Gala de entrega de la VIII Edicidn de los Premios Escolastico
Zaldivar 2804, con la participacion de todos los premiados.

30 de abril. Fratertalk n® 11 titulado “Compartiendo buenas practicas
preventivas de los ganadores de los VIII Premios EZ” en el que se han dado a
conocer las buenas practicas preventivas realizadas por las empresas, y que

les hizo merecedoras de este reconocimiento.
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SALUD 8 TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
Y BIENESTAR Y CRECIMIENTO INNOVACION E
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

A I

28 DE ABRIL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAIJO

Visibilizar los accidentes laborales

El Dia Mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo, proclamado por
la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), se celebra anualmente

en laMutualigado a la Semana de la Prevencién.

La voluntad de la Mutua es mostrar a las empresas mutualistasy a sus
trabajadores la magnitud del problema de los accidentes laborales y
hacer ver que una cultura de seguridad y salud en el trabajo puede
ayudar a reducir considerablemente el nimero de muertes y lesiones

en el trabajo.



Y

edsaadn|y
pepiuJtaje.4

Muprespa

,}/} Fraternidad
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El simbolo de estos galardones es una escultura que representael
logotipo de Fraternidad-Muprespa (imagen). Esta realizada en
bronce por Alvaro Moreno Mazarredo, escultor con autismo, en
colaboracién con la Fundacién Dalma, ONG que trabaja con
artistas con discapacidad.
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SALUD INDUSTRIA, 1 ALIANZAS PARA
Y BIENESTAR INNOVACION E LOGRAR
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VIIl PREMIOS EZ2804 (1)

Prevencion de Riesgos Laborales

Fraternidad-Muprespacreé en 2013 el Premio Escoldstico Zaldivar 2804,
respondiendo a su compromiso con la sociedad y con las empresas mutualistas.
El premio nacido bajo el nombre del fundador en 1929 de La Fraternidad,
Escolastico Zaldivar, promueve la seguridad y salud de las empresas
mutualistas, reconociendo aquellos proyectos mas singulares y de mayor

impacto.

El pasadodia 29 de abril de 2021 se ha celebrado de manera virtual con medios
propios, la gala de entrega de la VIl edicion de los Premios correspondientes a
la edicion de 2020, que no se pudo realizar debido a la a la situacion provocada
por la Covid-19, ala que se presentaron 49 candidaturas para las cinco
categorias. En esta edicidon las bases han cambiado, variando las 5 categorias

premiadas.

Continuta
o
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VIII PREMIOS EZ2804 (I1)

Ganadores

Categoria Plus Prevencion:

Empresa ganadora: Ashland Specialties Hispania.
Menciones de honor: Iberia L.A.E. Operadora, Emica Bombas y Wirthwein

Zaragoza.

Categoria Movilidad Segura:

Empresa ganadora: Panalén S.A.
Menciones de honor: Spark Ibérica, Galp Energia Espaiay Dynasol

Elastémeros.

Categoria Hablando de Prevencion:

Empresa ganadora: Cemex Espaia Operaciones.
Menciones de honor: Innovacién y Desarrollo Personal, Sociedad Ibérica de

Construcciones Eléctricas y la Compania Industrial de Aplicaciones Térmicas.

SALUD INDUSTRIA, 1 ALIANIAS PARA
Y BIENESTAR INNOVACION E LOGRAR
INFRAESTRUCTURA LOS OBJETIVOS

W & &

Categoria Caminando hacia el Bienestar:
Empresa ganadora: Sanofi-Aventis.
Menciones de honor: Ashurst, Alstom Power y la Asociacion para la Proteccion

de los Ancianos de Lalin y Comarca.

Categoria Sentimos la Prevencion:
Empresa ganadora: Ence Energia y Celulosa.
Menciones de honor: Tané Hermetic, Clear Pety ZF Afermarket Ibérica.

Fraternidad-Muprespa ha reconocido también la labor de Antonio José Millan
Villanueva, Profesor de Derecho del Trabajo y Seguridad Social en la Universidad de
Granada, con el Premio Extraordinario a la trayectoria profesional, y ha otorgado el
Premio Extraordinario a la entidad u organismo comprometido con la prevencién de
riesgos laborales a la Asociacién Espafiola de Servicios de Prevencion Laboral
(AESPLA).

Vegpomsabitidad Socissamilatia
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REVISTA Y FRATERTALK: EZ2804
Prevencion de Riesgos Laborales

A modo de compendio de los Premios en cada edicion se elabora una_revistaen la
que se recogen entrevistas a los ganadores, entre otra informacién de interés

relativa a estos.

El 30 de abril se ha realizado el Fratertalk titulado Compartiendo buenas prdcticas
preventivas de los ganadores VIII Premios EZ, en el que se han dado a conocer las

buenas practicas preventivas de las empresas merecedoras de los premios.


https://www.fraternidad.com/VIII-Premio-2804-Zaldivar/
https://www.youtube.com/watch?v=JEg4kfxnImE

Y

edsaadn|y
pepiuJtaje.4

IV Semana de la Seguridad Yial Laboral
Desde el 15 al 21 noviembre de 2021

Nada es mas
urgente que

tu vida.
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IV SEMANA DE LA SEGURIDAD
VIAL

Sensibilizar sobre siniestralidad vial laboral

Coincidiendo con el Dia Mundial en recuerdo de las victimas de accidentes de
trafico, 21 de noviembre, la Mutua ha celebrado la IV Semana de la Seguridad Vial

Laboral (SVL), entre el 15 al 21 de noviembre con el lema de “Nada es mas urgente

que tuvida”.

Se han planteado distintas acciones digitales de divulgacion, mediante la difusion de
carteles, infografias, videos y la celebracién 3 seminarios en linea con el objetivo de

sensibilizar a nuestras empresas asociadas para reducir la siniestralidad vial laboral.
Las acciones que se han realizado han contado con la colaboracion de diferentes

entidades referentes en seguridad vial laboral: AESLEME, DGT; Fundacion CNAE y
Stop Accidentes.
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SEMANA VIOLENCIA Y ACOSO
EN EL TRABAJO

Entornos de trabajo seguros y saludables

Fraternidad-Muprespa ha puesto en marcha una Semana dedicada alalucha
frente a laviolenciay el acoso en el trabajo, que persigue proteger a los
trabajadoresy constatar que la violenciay el acoso laboral afecta a laigualdad
de oportunidades, siendo contraria al Objetivo de Desarrollo Sostenible 8:
trabajo decente.

Bajo el lema Violencia y acoso en el trabajo. Se ruega no callar durante la semana
del 27 al 30 de septiembre de 2021 se han realizado diversas acciones: 3
carteles, 4 infografias descargables, 5 contenidos digitales con la publicacion
de noticias en el portal web Previene y un seminario en linea especifico sobre
Mobbing y acoso psicolégico en el trabajo.

Fraternidad-Muprespa quiere fomentar los entornos de trabajo sanos, seguros
y saludables, ademas de generar un pensamiento responsable en las empresas

y trabajadores, basado en los valores de la promocién de la salud.



g

edsaidn|y
pepiuJtaje.4

.53

TE;Bajos saludables:

RELAJEMOS LAS CARGAS

Vegpomsabitidad Socissamilatia
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CAMPANA RELAJEMOS LAS
CARGAS EU-OSHA 2020-2022

Entornos de trabajo seguros y saludables

Esta campaia pertenece a la estrategia EU-OSHA (2020-2022) Trabajos
saludables: relajemos las cargas que se centra en promover herramientas, noticiasy
buenas practicas, para que las organizaciones puedan atajar, los trastornos
musculo esqueléticos que tienen una gran presencia entre los trabajadores y que
supone un gravamen a las empresas.

La Mutua lleva desde 2020 publicando de forma mensual noticias y articulos
relacionados con la campana, ademas de producir infografias y cursos que
ensefnan como evitar sobreesfuerzos en el lugar de trabajo. Todos ellos
disponibles en el portal web Previene.

Coincidiendo con la Semana Europea de la seguridad y salud en el trabajo, en el
mes de octubre, se ha promocionado la campafia de prevencién sobre los
Trastornos Musculoesqueléticos (TME) con noticias diarias en Previeney la
celebracion de | seminario en linea Stop al sobreesfuerzo en el lugar de trabajo.
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RATERTALKS |
Fraternidad-Muprespa 4
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FRATERTALKS

Conversaciones sobre prevencion de
riesgos laborales

Fratertalks es un espacio virtual que brinda la oportunidad de
conversar cada mes con expertos de diferentes areas de la prevencion
deriesgos laborales. De forma telematicay a través de un formato agil
y dindmico, este producto se ha consolidado como fuente para
compartir conocimiento en materia de seguridad y salud laboral.

En 2021 através de 10 sesiones en linea a las que han asistido 890
personas, se han desarrollado encuentros virtuales donde se ha
conversado, reflexionado y compartido puntos de vista sobre
diferentes aspectos de la prevencién, de la salud general y seguridad
laboral, contando para ello con personas destacadas en cada ambito

especifico.
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EXPOSICION ACCIDENTES Y
PREVENCION

Sensibilizacién y concienciacion

Fraternidad-Muprespa fomenta actividades preventivas dirigidas ala
reduccién de los accidentes de trabajo y de las enfermedades profesionales a
través de la sensibilizacidon y la concienciacion. Como parte de estas
actividades, la Mutua ha creado la exposicion Accidentes y Prevencion, con 50
reproducciones de carteles espanoles del siglo XX de la coleccion de Carlos
Velasco Murviedro, que muestran la evolucion del mensaje preventivoy

conciencian sobre los peligros presentes en los entornos de trabajo.

Durante 2021 la exposicion ha visitado cinco nuevos emplazamientos: el
Centro Civico Tabacalera (Santander), el Ayuntamiento de Granada, el Circulo
de Empresarios de Galicia (Vigo), la Facultad de Ciencias del Trabajo de la
Universidad de Murciay el Instituto de Seguridad y Salud Laboral (Murcia).
Asimismo se ha firmado un convenio de colaboracién con la Fundacién AXA

que permitira llevar la exposicidon a nuevos emplazamientos.


http://fraternet:70/accesorias/ficheros/AccesoFicheroExt.asp?value=01198198200207201204195185198185198198200207201204195

g

edsaidn|y
pepiuJtaje.4

.56
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DIVULGACION DE LAS
PRESTACIONES ECONOMICAS

Jornadas en linea con los asesores

Fraternidad-Muprespatiene la voluntad de informar a sus grupos de interés
sobre normativas, novedades legislativas y el uso de herramientas que
agilicen su interactuaciéon con la Mutua en relacion a la tramitaciéon de las
prestaciones econdémicas.

Paraello, durante el 2021 se han llevado a cabo las siguientes acciones:

- Video pildoras Fratertips dirigidas a los trabajadores auténomos que
explican lo mas destacado de las nuevas prestaciones sobre el Cese de
Actividad extraordinaria de los trabajadores auténomos.

- Jornadas formativas orientadas al colectivo de los auténomos en
relacion a los textos normativos de medidas urgentes extraordinarias
para hacer frente al impacto econémico y social de la Covid-19.

- Jornadas informativas acerca del régimen juridico de las prestaciones
por incapacidad temporal, donde las asesorias han resuelto sus dudas

acercade su tramitacion y gestion.
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COMITE DE EXPERTOS

Innovacion cientifica sanitaria

El Comité de Expertos, compuesto por un grupo de especialistas sanitarios
multidisciplinares de la Mutua, sirve de puerta de entrada de la innovacién
sanitaria a la organizacién, basando su actividad en cuatro lineas estratégicas:

- Estudiar la utilidad de técnicas sanitarias susceptibles de adaptaciénen la
Mutua con el objetivo de obtener una mejora del manejo y tratamiento de
los pacientes.

- Proponer el desarrollo de cualquier actividad encaminada a mejorar la

calidad asistencial con la que se trata a los pacientes.

- Colaborar activamente en la elaboracién de estudios, articulos o

publicaciones de contenido sanitario que sean de relevante interés parala
Mutuay en consecuencia a los pacientes.
- Sugerir, adoptary promover actividades de investigacién y/o docencia con

y para el personal de la Mutua.

En el afno 2021 el comité se ha reunido en tres ocasiones, de las que ha resultado

la puesta en marcha de proyectos piloto sobre Electrolisis Percutanea

Intratisular (EPI); Microartroscopias (Nanoscope); Sistema EXOGEN (LIPUS); y

Toxina botulinica en el latigazo cervical postraumatico.
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Il JORNADA DE TRAUMATOLOGIA
Aprendizaje interno

El pasado noviembre se ha realizado la 1l Jornada de Traumatologia de
Fraternidad-Muprespa dirigida a todos los traumatélogos de la Mutua.
La tematica elegida ha sido la Pseudoartrosis como causa de aumento en la
duracién de la incapacidad temporal. Las ponencias se han presentado por
profesionales seniors y por una seleccién de los Médicos Internos
Residentes (MIR) del Hospital Habana, cuya formacion es fundamental

para alcanzar la Excelencia Sanitaria que persigue la Mutua.

La formacion, ligada al ODS 4, garantiza una educacion inclusiva,

equitativay de calidad y promueve las oportunidades de aprendizaje.
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SESIONES FORMATIVAS DE
TRAUMATOLOGIA

Capacitacion sanitaria continua

La formacion es uno de los pilares dentro de la Mutuay especialmente
dentro del Hospital Habana, centro formador de Médicos Internos

Residentes (MIR).

Una vez por semana, los residentes preparan con los traumatdlogos
adjuntos una sesion en la que se exponen casos complejos. A esta se

unen también otros profesionales sanitarios de lared de atenciéndela
Mutua.
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PARTICIPACION CIENTIFICA
Congresos, jornadas y cursos

Muestra de la actividad cientifica es la participaciény asistencia a
congresos, jornadas y cursos de caracter sanitario: 58 Congreso de la
SECOT (Sociedad Espaiola de Cirugia Ortopédicay Traumatologia);
Curso avanzado de Hombro organizado por la Facultad de Medicinade la
Universidad de Zaragoza; Curso de iniciacion a la traumatologia, SECOT;
Curso basico de la AO Curso Acumed; XX Congreso SETLA; Seminarios en
linea de traumatologia SETLA; VII Curso basico de artroscopia de muieca
de la Facultad de Medicina de la Universidad Complutense Madrid (UCM);
Debate radiofénico radio INTER: Tecnologia en el mundo de la medicina; 20
Congreso Nacional de la Sociedad Espafiolade NEURORAQUIS (Sociedad
Espafiola de Cirugia Vertebral y Medular); Curso PreGEER y Congreso
GEER 35 (Congreso Nacional Sociedad Espafiola de Columna Vertebral);
Atlas Forum Surgeon Training Course. Verona; Meet the Experts 2021
Meeting; Jornada Stryker; Curso IACES (International Advanced Course on

Elbow Surgery).
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INSURANCE REVOLUTION 2021
Liderazgo digital

Fraternidad-Muprespa ha participado en el Insurance Revolution 2021,
en el cual ha compartido con otras empresas su estrategia de liderazgo
digital, solucionesy sistemas dirigidos a promover el desarrollo de la
tecnologiay lainnovacién, garantizando la viabilidad y acometiendo |a

transformaciéndigital.

Insurance Revolution es un congreso de referencia del sector
asegurador en el que se abordan desde hace 7 afos las aportaciones de

organizaciones a la digitalizacion.



Fraternidad-Muprespa considera importante, como parte de las actuaciones en términos
de responsabilidad social, el comportamiento ético y responsable de sus miembros. Por
ello, trata de promover la participacion de los empleados en el desarrollo de acciones
solidarias.
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Casilla106 Sa,
X avanzamos

yg SOLIDARIA

www.xsolidaria.org

#ConTuXAvanzamos

Voluusilas,iado (49 aline
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DECLARACION DE LA RENTA
SOLIDARIA

Con tu X avanzamos

En virtud del acuerdo de colaboracion con la Plataforma de ONG de
Accidn Social, se ha difundido la campafia informativa de la “X
Solidaria”. Estatiene como objeto conseguir que el mayor nimero de
contribuyentes marquen la casilla de Actividades de Interés Social en las

declaraciones de la Renta para ayudar a las personas mas vulnerables.

La Plataforma de ONG de Accién Social coordina desde el afio 2002 |a
campana X Solidaria, dirigida a fomentar la solidaridad en las personas
contribuyentes para que destinen un porcentaje de su cuotaintegraala
realizacion de programas dirigidos a las personas mayores, a las
personas con discapacidad, a jovenes, a mujeres, a las familiasy a las

personas migrantes.
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¥ Protagonistas del primer café solidario
Palma

«

e Fraternidad Maprespa
MUt M

Nuestros compaferos/as de Palma de Mallorca han
protagonizado una bonita iniciativa, motivados por la
campana “Sus derechos en juego” @CRE_Juventud,
con un café solidario.

.- CONTUAYUDA,
o TIENEN MUCHO %_
QUE APRENDER "8

gs'z';u%wmﬂéﬁ; 4y
0 ix SMS com s ptes JUGUETE ﬁ {d s

ALIBOBS conm se comacion recas
s 200 104 97T ounrma en
WWW.SUSDERECHOSENJUEGO.COM
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CAMPANA DE DONACION
DE JUGUETES,

Sus derechos en juego

La Mutuay Cruz Roja Juventud han difundido también este afio, |a
campana El juguete educativo: Sus derechos en juego, donde lo que se
solicita por parte de la organizacién es aportar un juguete nuevo para
nifos en riesgo exclusion o bien donar dinero para comprar un juguete
a nifos/as que de otra manera nunca recibirian.

Este afio nuestros companeros de la direccién provincial de Palma de
Mallorca, realizaron dos desayunos solidarios donde recaudaron dinero
que entregaron paraesta campafa solidaria.

Esta accion es fruto de la solidaridad que nos caracteriza como

personas trabajadoras de la Mutua.
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FUNDACIUON

SEUR

Tapones
para una
nueva vida®

A dia de hoy 171 ninos y ninas
ya han recibido en total mas
de un millon de eurg
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RECOGIDA DE TAPONES

PARA UNA NUEVA VIDA
Fundacion SEUR

Fraternidad-Muprespa a través del Hospital Habana participaen el

proyecto “Tapones para una nueva vida” de la Fundacién SEUR.

La recogida de tapones de plastico por medio de los contenedores
ubicados en las zonas del personal del centro (office y cafeteria), tienen
como fin facilitar el acceso a tratamientos médicos y ortopédicos no
cubiertos por la Seguridad Social de niflos con enfermedades graves.

A este proyecto de colaboracién se le suma el servicio de catering

(Aramark) y el de limpieza (Eulen).

Fundacién SEUR nacié en el aiio 2004 y a dia de hoy sigue en activo con
una gran cantidad de proyectos. Su iniciativa estrella es Tapones para
una nueva vida®, que se puso en marcha en el anno 2011.
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RECOGIDA DE TEXTIL CON
FIN SOCIAL

Reutilizacion y reciclaje

-g=- - - Dmm,,,
La reUtlllzaC|on y @gAy Fraternidad-Muprespa a través del Hospital Habana participaen la
i i EI reC|C|aje del LAL__ZADO recogida selectiva de residuo textil con fin social, para su reutilizaciéony
R H H ) (Fa) - reciclaje con Humana Fundacién Pueblo para Pueblo
residuo textil [ )iz -

W

En el garaje del Hospital esta ubicado un contenedor donde cualquier

con fin social

HUMANA

Fundacion Pueblo para Pueblo

T
%5

usuario o empleado puede depositar sus residuos textiles (ropa de vestir,

zapatos, textil hogar, etc.)

En 2021 se han recogido 486,9 Kg de residuo textil,un 167% mas que en el
ano 2020.

Los recursos que se obtienen con este proceso de valorizacion permitenla

financiacién e implementacién de programas de cooperacion en Africa,

América Latinay Asia, asi como de apoyo local, agricultura urbanay
sensibilizacion en Espaia, ademas de contribuir a la proteccién del
medioambiente, reduciendo los residuos en los depdsitos controlados y, por

consiguiente, la emisién de gases de efecto invernadero.
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SOSTENI
BILIDAD
MEDIOAM
BIENTAL

Fraternidad-Muprespa se compromete a fomentar acciones dirigidas a reforzar su
compromiso con el respeto y proteccion del medioambiente, incluida la prevenciéon de la
contaminaciéon, mas alla del estricto cumplimiento de las obligaciones legales. Para ello,
actua de acuerdo a los principios que define su politica medioambiental.
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POLITICA MEDIOAMBIENTAL

Principios corporativos de actuacioén

Fraternidad-Muprespa, en su compromiso con la proteccion del
Medioambiente, incluida la prevencién de la contaminaciény otros
compromisos especificos pertinentes al contexto de la organizacion, establecey
garantiza el cumplimiento de una politica medioambiental basadaen 9
principios de actuacién, entre los que se encuentra: Trabajar de forma
respetuosa con el medio ambiente, cumpliendo siempre los requisitos legales
ambientales de aplicacién, asi como velar por el cumplimiento de otros
requisitos voluntarios suscritos. Eliminar o minimizar los efectos ambientales
negativos producidos como consecuencia de la actividad que desarrollala
entidad. Planificar las actividades de tal forma que se asegure la prevenciéon de
la contaminacion. Proteger el medioambiente mediante una gestién de riesgos,
garantizando la mejora continua del comportamiento ambiental. Y mantener
sensibilizados y concienciados a los empleados, fomentando la formacion
ambiental de los mismos, y su participacion en la gestion ambiental, asi como la

comunicacién con los proveedores dirigida a la coordinacion ambiental.

La Direccién de la entidad se compromete a impulsar la mejora ambiental, y a
asignar los recursos necesarios que aseguren la exitosa implantacion de la

Politica Ambiental.
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o . POR UNA RECUPERACION
SOSTENIBLE

La crisis del COVID-19 e la més

descarbonacsin y resdiencia,

importante & la que se
la Socedad desde la Segunda Guerra
Mundial,y las medidas urgentes y
extremas pars huchar contrs efla esthn
tenendo un IMpacto tremendamente
negatvo sobre la econcmia, que ha
quedado practicamente parakzada

Para mtgar este efecto, los Gobeemos.
e2tan plarteando importantes paquetes
de estimuo econdemico, probablemente
108 mayores de ls historia. Pero ;cémo
emplear estas syudas’, c6mo maxmas
50 valor pars ls Sociedad? Las decisiones
Qque tomen 03 GObIErNOs deberan ser
cundadosamente vibiorsdas, porgue
tendrin un gran impacto y unos efectos
que perdurarén mucho en el tempo
CONICONINGO Nuestrs economia dursnte
Secodes

En este contexto, se ha lanzado une
inciativa en Europs de agentes muy
diversos, ks Geeen Recovery Aliance
(Alanza pars uns R Verde).

quels yel
medio ambiente van de la mano, porque =i
70 hay sostenibdidad ambsental no hay
sostendilided econdmics o social

Espadia tene unas condiciones idesles
para aprovechar las oportunidades que
Supone ests estrategs de recuperacidn
para generar economia y emplecs. un
encrme potencisl de desarrolio de
energias renovables, un capital natursl
PO, Una NdUstria bien POSICIONSES ¥
una apuests decidids por la eficiencis

energetes

En este contexto, los abajo fiemantes
apoysn una recuperaciin hacis una
economia mas sostendble y robusta y
demandan el establecimiento de abanzas
entre partidos politicos. empresas.
sindicatos. medios de comunic ackin
ONGs y sociedad civil pars apoyer e

8¢ un paquete de estimubos
sostenibles. basado en el mejor
cientifico y en las mejores

que defiende que las politicas de
estimulos deben ser efectivas desde of
Punto de vista econdmico y social y. 8 ke
vez, estar alneadas con las politicas de
sostenidibdad y bodiersidad, que son
erencaes

Esta iniciativa se apoys en ¢f Pacto Verde
Ewropeo como estrategia de crecimiento
Bazado en tres pilares: digitalzacién,

précticas. que permits avanzar hacia una
s0csedad mas prospera. sostenile.
saludable y renbente

Consideran que estas cuestiones deben
tenerse en cuenta en bos planteamientos
de la Comisién del Congreso de los
Dputados para la Reconstruccion de
Espadia tras la crisis del Covid-19.

B mtem

RECUPERACION
SOSTENIBLE
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Il MANIFIESTO POR UNA
RECUPERACION SOSTENIBLE

Compromiso con el medioambiente

La estrategia de Fraternidad-Muprespa esta impregnada de los valores de
sostenibilidad y sensibilidad con el medioambiente y por ese motivo forma
parte del Grupo Espafiol de Crecimiento Verde (GECV) desde 2016.

En mayo de 2020 se adhirié a su primer “Manifiesto Por una Recuperacion
Econémica Sostenible” junto a casi 175 instituciones. En 2021 se ha lanzado el
Il manifiesto “Por una recuperacién sostenible” para solicitar la cooperacion de
caraalaimplementaciéon del Plan de Recuperacion, Transformaciéony
Resiliencia. Ademas, la Mutua ha participado en el “Compendio de casos de

economia verde” del grupo.

El Grupo Espafiiol para el Crecimiento Verde es una asociacién creada por mas
de 30 empresas para fomentar la colaboraciéon publico-privaday avanzar
conjuntamente en la lucha contra el cambio climatico a través de una economia

sostenible y baja en carbono..
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Fraternidad
Muprerpa

FRATERNIDAD-MUPRESPA

En FRATERNIDAD-MUPRESPA, mulug
colaboradora con |a Seguridad Social
n"275, nuestra mision es, restablecer ia
salud de los trabajadores de nuestras
empresas asociadas y proporcionsr les
prestaciones econdmicas con la mejor
atencion y garantia. Queremos llevar a
cabo nuestra misidn, con el firme
compromiso con la sostenibilidad
medicambiental

@ poreictima.es/MutuaFM
P wew fraternidad.com
©Q mwter

o Facebook

@ inked in

PERFIL DE FRATERNIDAD-MUPRESPA EN LA PLATAFORMA ESPANOLA DE ACCION CLIMATICA

FRATERNIDAD-MUPRESPA valora muy positivamente la Alianza de Marrakech para la Accion Climatica Global

yse P a trabajar conj; con el de Espania a través de la Plataforma Espafiola para
|a Accion Climatica, con el objetivo conjunte de acelerar el imi de los promi enel
Acuerdo de Paris.

Para aesta , NOS p a pertenecer a la Comunidad #PorEIClima, a establecer
fi | ) bsol de red: 1de de CO2 e informar sobre su cumplimiento, a

Incorporar la entidad al Registro de Huella de Carbono, C: y Proy de A de CO2 del
MAPAMA y a participar en la plataforma NAZCA.

Afio de referencia para el célculo de los objetivos de reduccion

Objetivos absolutos de reduccién en 2020

Objetivos absolutos de reduccion en 2030
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PLATAFORMA ESPANOLA DE

ACCION CLIMATICA
Adhesion

Fraternidad-Muprespa estd adherida a la Plataforma Espafnola de
Accion por el Clima, iniciativa publico privada pionera que persigue
aumentar la accion de lucha contra el cambio climatico, replicando las
mejores experiencias, de forma que todas las entidades participantes
tomen concienciay responsabilidad de su capacidad de accién.

Através de esta adhesion la Mutua se compromete a disminuir su

huella de carbono.

La plataforma es unainiciativa conjunta entre la Oficina Espafiola de
Cambio Climatico (Ministerio de Agriculturay Pesca, Alimentaciény
Medio Ambiente, MAPAMA), el Grupo Espariol para el Crecimiento
Verde, Red Espaiola de Pacto Mundial y ECODES, en su rol de
secretaria ejecutiva de la Comunidad #PorEIClima.



g

edsaadn|y
pepiuJtaje.4

71

-I PRODUCCION 13 ACCION
Y CONSUMO POR EL CLIMA
RESPONSABLES

CO &

ENERGIAS CERTIFICADAS
RENOVABLES

Eficiencia energética

Fraternidad-Muprespalogré en 2016 que el suministro de energia de sus centros
de trabajo dispusiera de Certificado de Generacidén con garantia de origen,
procedente exclusivamente de fuentes de energias certificadas renovables; como
constaregistrado en la web de la Comision Nacional de los Mercadosy la
Competencia (CNMC).

Esto se logré a través de la licitacion y adjudicacion del servicio de suministro de
energia eléctricay su gestion integral, el servicio de eficiencia energéticay el

servicio de mantenimiento de equipos energéticos de todos sus centros de trabajo.

Durante el 2021 toda la energia eléctrica consumida por toda la Mutua, dispone de

dicha garantiade origen.

En el HFMH la produccién de energia solar fotovoltaica ha supuestoun 7,72% del
consumo total y la produccién de energia solar térmica, ha supuesto la practica

totalidad de la necesaria, para el calentamiento del agua caliente sanitaria.
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CERTIFICACION ISO 14001:2015

Gestion Ambiental

La Mutua ha renovado un afio mas el certificado del Sistema de Gestion
Ambiental conforme a la norma UNE-EN ISO 14001:2015 en 70 de sus centros
asistenciales. Esta certificacién revisa la gestiéon por parte de la entidad de los
riesgos medioambientales que puedan surgir en el desarrollo de su actividad.

La certificacidon se viene renovando desde el afio 2016, muestra del compromiso
con el medioambiente de la entidad.

AENOR Internacional es una empresa de gestion del conocimiento que ayuda a
corregir brechas de competitividad a través de la evaluacion de la conformidad

laformaciony los servicios de informacion.
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EL ALCANCE DE LA VERIFICACION SE ESTABLECE PARA LAS ACTIVIDADES QUE PRESTA.
LA CRGANIZACION EN ESPASIA EN 125 CENTROS ASISTENCIALES ¥ ADMINISTRATIVOS.
LAS ACTIVIDADES OBJETO DE LA VERIRCACION SE ESTABLECEN EN TRES ALCANCES
(SIGUIENDO LAS DIRECTRICES DE LA NORMA ISO 14054-1], QUE SON:
- ALCANCE 1. EMISIONES DIRECTAS DE GE-
- ALCANCE 7 EMISIONES INDIRECTAS DE GFI POR ENERGIA
- ALCANCE 3: OTRAS EMISIONES INDIRECTAS DE GEL CONSUMO DE PAPEL
FRATERNIDAD-MUPRESPA MCSS NO 275 GENERA, DE ACUERDQ CON LOS REQUISITOS

DE LA NORMA ISO 14064-1.2006, LUNA EMISION DE 331,51 T DE CO2-EQ (ALCANCE L:
29560 T DECC2-EQ, ALCANCE 2.0 TDE CO2-EQ Y ALCANCE 3: 3590 T DE CO2-EQ) Y SE
COMPROMETE A SU SEGUIMIENTO EN EL TIEMPO.
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HUELLA DE CARBONO (I)

Impacto medioambiental

Fraternidad-Muprespa evalta el impacto ambiental que su actividad provoca
sobre el medioambiente certificando su Huella de Carbono a través de ICDQ.
La Huella de Carbono mide la cantidad de emisiones totales de gases de efecto

invernadero, liberadas a la atmdésfera como consecuencia de una actividad.

En 2021 ha medido y verificado por quinto afio consecutivo su huella de
carbono de acuerdo a los requisitos de la Norma UNE-EN ISO 14064-1:2006,
habiendo registrado una mejora de los ratios de emisién para los tres alcances

evaluados.

Este calculo que se realiza de manera voluntaria, permite a la Mutua ser
consciente de suimpacto ambiental, ser transparente con sus grupos de
interésy ejercer medidas para reducirlo.

ICDQ, Instituto de Certificacién, S.L. es una entidad de certificacion que ofrece
un nuevo concepto en la prestacion de servicios de certificacion con tres
objetivos: calidad, profesionalidad y alto grado de servicio al cliente.

Continta
v
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EL ALCANCE DE LA VERIFICACION SE ESTABLECE PARA LAS ACTIVIDADES QUE PRESTA
LA ORGANIZACION EN ESPASIA EN 125 CENTROS ASISTENCIALES ¥ ADMINISTRATIVOS.
LAS ACTIVIDADES OBJETO DE LA VERIACACION SE ESTABLECEN EN TRES ALCANCES
{SIGUIENDO LAS DIRECTRICES DE LA NORMA ISO 14064-1], QUE SON:

- ALCANCE 1: EMISIONES DIRECTAS DE GE:

- ALCANCE 7 EMISIONES INDSREC TAS DE GEI POR ENERGIA
- ALCANCE 3: OTRAS EMISIONES INDIRECTAS DE GEL CONSUMO DE PAPEL
FRATERMIDAD-MUPRESPA MCSS NO 275 GENERA, DE ACUERDO CON LOS REQUISITOS
DE LA NORMA IS0 14064-1.2006, LINA EMISION DE 331,51 T DE CO2-EQ {ALCANCE L:
295,60 T DECO2-EQ, ALCANCE 2.0 TDE CO2-EQ Y ALCANCE 3: 35,90 T DE CO2-£Q) Y SE
COMPROMETE A SU SEGUIMIENTO EN EL TIEMPO.
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HUELLA DE CARBONO (lI)

Impacto medioambiental

El calculo de la huella, como dato de partida, es imprescindible para que la
entidad pueda situarse y decidir sobre las actuaciones mas significativas. El
alcance se extiende a toda la organizacién a excepcién del Hospital Habana.

El afno 2021 (a falta de verificacion), la huella de carbono ha sido de 337,49
tCO,eq:
- Alcance 1: Emisiones de las instalaciones: 268,89
- Emisiones de los vehiculos: 0,97
- Emisiones de los gases refrigerantes: 47,10
- Alcance 2: Emisiones consumo eléctrico: 0
- Alcance 3: Emisiones consumo papel: 20,53
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Registro de huella de carbono, compensacion y
proyectos de absorcion de CO, del
Ministerio para la Transicion Ecologica y
el Reto Demografico

La organczacion

FRATERNIDAD-MUPRESPA

Ha mscmio su hueds de carbono en (s secoiin a) de Muslls de carbono y de compromscs de
reduccon de las emsones de gases de efecio rvemaden con 05 Sguentes datos.
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SELLO CALCULO+REDUZCO

Reduccion de emisiones de CO,

La Mutua ha realizado un afio mas (desde 2016) la inscripcion en el
Registro de huella de carbono, compensaciony proyectos de absorcién
de CO, del Ministerio parala Transicion Ecoldgicay el Reto
Demogriafico, logrando el sello Calculo + Reduzco, que reconoce su labor
en la minimizacion de los efectos que produce su actividad sobre el
cambio climatico.

Parala obtencion del sello es necesario disponer de un Plan de
Reducciéon de emisiones, definiendo los objetivos, proponiendo las
acciones necesarias para cumplirloy realizando un seguimiento de las
mismas. Gracias a este la Mutua ha reducido en mas de un 70% las
emisiones.
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Establecimiento Sostenible
acreditado por el

Centro Asesor Ambiental

del Ayuntamiento de Malaga

Y Yy CERTIFICACION
sy | CALIDAD

@ AMBIENTAL
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CALIDAD AMBIENTAL AYTO.
MALAGA

Renovacion del Certificado

El Ayuntamiento de Malaga, a través de su Centro Asesor Ambiental,
ha renovado el certificado municipal de Calidad Ambiental a la sede de
la Mutua en Mdlaga. A través de este reconoce las buenas practicas
ambientales desarrolladas por la entidad desde el afilo 2017, en que
obtuvo el certificado de pertenencia a la Red de Establecimientos

Sostenibles de la ciudad.

El certificado de Calidad Ambiental Municipal creado por el Area de
Medio Ambiente y Sostenibilidad del Excmo. Ayuntamiento de Malaga,
acredita a los establecimientos su compromiso y buenas practicas
ambientales hacia la sostenibilidad y hacia una gestion eficaz de los

aspectos ambientales.
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20 - 28 Semana Europea de la Prevencion de Residuos

Noviembre

'E

SEMANA EUROPEA
DE LA PREVENCION
DE RESIDUOS| <~

202],
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GESTION DE RESIDUOS
Reduccién de emisiones de CO,

Los residuos peligrosos asi como relevantes no peligrosos generados en
los centros de la Mutua, se gestionan por gestores de residuos
autorizados, de los cuales se realiza un continuo seguimiento que
implica la verificacion del cumplimiento de sus requisitos y

autorizaciones legales durante toda la vigencia del contrato.

Para concienciar sobre la oportuna gestién de residuos en la plantilla,
coincidiendo con la Semana Europea de la Prevencién de Residuos (20-
28 de noviembre), la Mutua ha llevado a cabo una campana sobre la
gestion de residuos, basada en la reduccién (en origen), la reutilizacion
y reciclaje de los mimos. Esta ha finalizado con la creacién de puntos
verdes (de recogida diferenciadas) en los centros de trabajo de los
servicios centrales de Madrid, permitiendo eliminar la papeleras de uso

individual.
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QUIERO SER VERDE

QUIERO
SER
VERDE

-QUIERO
[ SER
! VERDE

Fraternidad
Muprespa

13 ACCION
POR EL CLIMA

2021, QUIERO SER VERDE
Campana anual

Fraternidad-Muprespa ha impulsado de cara a los grupos de interés
externos la campana “Quiero ser verde”, puesta en marcha en 2020,
con la que sensibilizay difunde su compromiso con la sostenibilidad y

con el medioambiente.

La entidad ha buscado transmitir que no solamente defiende los valores
de la protecciény salud de los trabajadores en su entorno laboral, sino
que también tiene un fuerte compromiso con la proteccién de los

mismos fuera de este.

La campafia se ha materializado a través de su carteleria fisicay digital,

y de las comunicaciones realizadas a través de sus canales digitales.
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Reto 30 dlui A

L 7

iDurante el mes de abril, ir al trabajo en bici tiene premio!

L. 2. 3.5

Descarga la app Registrate contu
de Ciclogreenentu organizaciony usael
moévil (i0s y Android) cédigo “fraternidadwin”

iMuévete en bici! Usa
la app para registrar
tus desplazamientos

¢’ p Fraternidad

Mupraspa

/4
/ Reconocimiento del Reto 30 dias en bici
by Ciclogreen a la empresa:

Fraternidad Muprespa

Por haber recorriclo un total de 694 km en bicicleta,
consiguiendo un significativo ahorro de emisiones
de CO2 a la atmésfera.

ooz Colgreen
Wapmps
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CICLOGREEN, MOVILIDAD
SOSTENIBLE

° ° 4
Participacion
Fraternidad-Muprespa ha impulsado los desplazamientos sostenibles
de las personas trabajadoras, sumandose por tercer afio consecutivo a

lainiciativa de movilidad Ciclogreen, promoviendo que la bicicleta sea
el medio de desplazamiento.

Los empleados de la Mutua han recorrido 694 Km, que han ayudado a
reducir la huella de carbono en 174 kg de CO,.

Ciclogreen es unainiciativa que ayuda a cuantificary a reducir las
emisiones de las empresas fomentando la movilidad sostenible, a través

de la competicion entre empresas.
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GRI Standards

|

l

l

Universal Standards

Sector Standards

Topic Standards

Requirements and
principles for using the
GRI Standards

Disclosures about the
reporting organization

Disclosures and
guidance about the
organization's material
topics

c ©
GRI 17 GRI 18
.

L L L
GRI 201 GRI 403 GRI 308
L
GRI 415 GRI 303 GRI 202
GRI 304 GRI 205

Apply all three Universal
Standards to your reporting

Use the Sector Standards that
apply to your sectors

. Global

Reportmg G R|
Initiative™ \g«

Select Topic Standards to report
specific information on your
material topics

Empowering
Sustainable
Decisions

-
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DESEMPENO AMBIENTAL
Indicadores GRI (Serie 300)

El desarrollo sostenible de Fraternidad-Muprespa, en el sentido mas
amplio (Social, Econémicay Ambiental), lo que se llama la “triple botton

line” o triple cuenta de resultados, constituye un objetivo fundamental.

Para informar de manera transparente sobre su desempefio ambiental,
la Mutua responde a los indicadores que el estandar GRI (Global
Reporting Initiative) establece para dicha dimension, incorporandolos a

su Informe Anual y Memoria de Sostenibilidad.

Estos indicadores de desempeno (Serie 300) se refieren a los impactos
mas significativos de la entidad en los sistemas naturales vivos e

inertes, incluidos los ecosistemas, el suelo, el aire y el agua.

Los valores de desempeiio aportados se han recopilado a lo largo del
ejercicio 2021, en 125 centros Fraternidad-Muprespa.
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1 EENuPuanm * Prestaciones Especiales. R * Conmemoracion 8 de marzo, Diade la Mujer. « Psicologia clinica: Atender las necesidades de la plantilla.
* Declaracion de larenta solidaria. Con tu X avanzamos. * Practicas estudiantes universitarios con discapacidad: * Celebracién anual: Ailo UNICO.
» Campanade donacion de juguetes (Cruz Roja). Universidad Oviedo. * Practicas laborales responsables en pandemia (Garantia
» Recogida de tapones parauna nueva vida (SEUR).  Celebracién anual: Ailo UNICO. Madrid).
» Recogida textil con fin social (Humana). « Estancias educativas en el Hospital Habana. « Certificacion ISO 9001:2015 (Gestion de la calidad).
* Rotaciones MIR en el Hospital Habana. » Defensor del Mutualista.
» Colaboracion educativa con la Universidad CLM. « Certificacion ISO 10002:2018 (Gestion de Quejas y
* Comité de expertos. Innovacion cientifica sanitaria. Reclamaciones).
SHLUD « Renovacién de 1a adhesion al Pacto Mundial * lll Jornada de Traumatologia. Aprendizaje interno. * Adhesién al Pacto Digital AEPD.
Y BIENESTAR ’ « Sesiones formativas de traumatologia. « Culturizacién y concienciacién en ciberseguridad.
‘ Acuerdo.s’responsables. . . « Participacion cientifica sanitaria: Congresos, jornadasy cursos.  Estancias educativas en el Hospital Habana.
_/\,\/\' : ﬁir:)?(’)adcéoeanfggfsg::ana detijcelenclla.de I%;aclj(.jad. « Rotaciones MIR en el Hospital Habana.
P prometidas con lalgualdad: *» Colaboracién educativa con la Universidad CLM.

icibacio IGUALDAD . - - -
Participacion. men Compromiso con la Igualdad. Renovacion. « VI Semana de la Prevencion

* Convenio marco del teletrabajo. * Prérroga y negociacion IV Plan de Igualdad. * Prevencion de Riesgos Laborales: Dia 28 de abril.

* Certificacion de entornos laborables saludables. * Informe anual Distintivo DIE (Igualdad en la empresa). « IV Semana de la Seguridad Vial Laboral.

* Psicologia clinica: Atender necesidades de la plantilla. » Conmemoracién 8 de marzo, Diade laMujer. « Semana sobre la violenciay acoso en el trabajo.

* Practicas laborales responsables en pandemia (Garantia « Campana concienciacién: Violencia de género (25 de « Campaiia “Relajemos las cargas”. EU-OSHA 2020-2022
Madrid). noviembre). ' '

« Fratertalks. Conversaciones sobre prevencion.

* Certificacion 1ISO 909112015 (Gestion de lacalidad). « Renovacion Marca Asturiana de Excelencia de Igualdad. « Exposicién “Accidentes y prevencion’”.
. Defe.n.sor fjd mutualista. . . « Il Foro de empresas comprometidas con la igualdad: « FraterTips. Jornadas en linea con asesores.
: Certlﬂcaqén ISO 10002:2018 (Gestion de Quejas y Participacion. » Comité de expertos. Innovacion cientifica sanitaria.
Reclarr)aqones). . + Renovacién del Charter del Teletrabajoy la flexibilidad. « 111 Jornada de Traumatologia. Aprendizaje interno.

. Cumpl.lmlento RGPI?Y LOPDGDD. Auditoria externa. « Renovacién del Charter de la Diversidad. + Sesiones formativas de traumatologia.
* Adhesién al Pacto Digital AEPD. + Conmemoracién 3 de diciembre, Dia de las Personas con « Participacion cientifica sanitaria: Congresos, jornadasy
 Culturizacién y concienciacién en ciberseguridad. Discapacidad. cursos ’
» Estancias educativas en el Hospital Habana. . Insuralllce Revolution 2021
» Rotaciones MIR en el Hospital Habana. TRABAID DECENTE . .. ’

-, . . . * Compromiso con la lgualdad. Renovacién.
» Colaboracion educativa con la Universidad CLM. Ul . .2

. . ECONDHMICO * Prérrogay negociacion IV Plan de Igualdad.
* Prestaciones Especiales. L
. . ; R . * Informe anual Distintivo DIE (Igualdad en la empresa).
* Asistencia social. Acompafamiento a accidentados. /\/ - S ; . .
. ‘I » Campana concienciacién: Violencia de género (25 de

* VISemana de la Prevencién

noviembre).

* Renovacién Marca Asturiana de Excelencia de Igualdad.

* |l Foro de empresas comprometidas con la Igualdad:
Participacion.

* Renovacion del Charter del Teletrabajo y la flexibilidad.

» Renovacioén del Charter de la Diversidad.

 Convenio Inserta (Fundacion ONCE): Integracion de las
personas con discapacidad.

« Practicas estudiantes universitarios con discapacidad:
Universidad Oviedo.

» Conmemoracion 3 de diciembre, Dia de las Personas con
Discapacidad.

» Convenio marco del teletrabajo.

« Certificacion de entornos laborables saludables.

* Prevencion de Riesgos Laborales: Dia 28 de abril.

* VIII Premios Escoléstico Zaldivar 2804.

* Revistay Fratertal: EZ2804.

* IV Semana de la Seguridad Vial Laboral.

» Semana sobre la violencia y acoso en el trabajo.

« Campana “Relajemos las cargas”. EU-OSHA 2020-2022.
* Fratertalks. Conversaciones sobre prevencion.

» Exposicidn “Accidentes y prevencion”.

* FraterTips. Jornadas en linea con asesores.

» Comité de expertos. Innovacién cientifica sanitaria.

* Il Jornada de Traumatologia. Aprendizaje interno.
 Sesiones formativas de traumatologia.

« Participacion cientifica sanitaria: Congresos, jornadasy cursos.
» Recogida de tapones parauna nueva vida (SEUR).

OBJETIV:.:S sosTenibLE
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» Colaboracion educativa con la Universidad CLM. » Energias certificadas renovables. * Sello Célculo + Reduzco. Reduccién de emisiones de CO,,.
* IV Semana de la Prevencion. « Certificacion ISO 14001:2015 (Gestion ambiental). « Ciclogreen, movilidad sostenible.
* Prevencion de Riesgos Laborales: Dia 28 de abril. * Huellade carbono.
* VIII Premios Escolastico Zaldivar 2804. * Sello Célculo + Reduzco. Reduccién de emisiones de CO,,.
» Revistay Fratertal: EZ2804. » Calidad ambiental del Ayto. de Granada. Renovacion de la
» Comité de expertos. Innovacién cientifica sanitaria. certificacion.
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* Insurance Revolution 2021 * Desempeno ambiental. Indicadores GRI.
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» Gestion de residuos.

. . . « Acuerdos responsables.
« Ciclogreen, movilidad sostenible. . .
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» Desempefio ambiental. Indicadores GRI. L
Participacion.

* Renovacion del Charter del Teletrabajoy la flexibilidad.

12 R * Politica medioambiental. Principios corporativos de actuacién. * Renovacion del Charter de la Diversidad.

RESPONSABLES * |l Manifiesto Por una recuperacion sostenible. « Convenio Inserta (Fundacion ONCE): Integracion de las

 Plataforma Espanola de Accién Climatica. Adhesion. personas con discapacidad.
m * Energias certificadas renovables. * Practicas estudiantes universitarios con discapacidad:
« Certificacion ISO 14001:2015 (Gestién ambiental). Universidad Oviedo.
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* Desempefio ambiental. Indicadores GRI. * Exposicién “Accidentes y prevencion”. 0 BJ ET IV.QII’?II DE DESARROLLO
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