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QUEREMOS SER... SU MUTUA

Ofrecemos a nuestros mutualistas una
red exclusiva y Unica entre las mutuas
con un total de 286 instalaciones
mutuales y 515 centros concertados de
atencion.

Red de centros de Fraternidad-Muprespa

https://www.fraternidad.com/centros

CONVENIOS DE COOPERACION EN MATERIA
DE ASISTENCIA SANITARIA ENTRE MUTUAS

Siguiendo las directrices marcadas por el Ministerio de Empleo y
Seguridad Social para priorizar la dispensacién de la asistencia
sanitaria con medios propios a través de conciertos con otras
Mutuas, en Fraternidad-Muprespa al cierre del ejercicio 2014
se han mantenido vigentes los convenios de colaboracion
firmados con Asepeyo, Mutua Universal, Ibermutuamur, CESMA,
Mutua Intercomarcal y Mutua Montafiesa. Estos acuerdos nos
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permiten ofrecer una red de centros, exclusiva y Unica entre las
mutuas, con un total de 286 instalaciones mutuales distribuidas
entre todo el territorio nacional.

Adicionalmente, la red asistencial de Fraternidad-Muprespa se
complementa mediante conciertos con las mas prestigiosas
clinicas, centros asistenciales y profesionales de distintas
especialidades, sumando un total de 801 puntos de atencién
sanitaria y una red de transporte de urgencias para el traslado
de accidentados graves.
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Centros Propios Concertados Otras Mutuas Total
Andalucia 23 96 20 139
Aragon 2 21 7 30
Asturias 3 15 3 21
Canarias 3 28 12 43
Cantabria 1 10 3 14
Castillay Leon 10 32 12 54
Castilla-La Mancha 9 33 10 52
Catalufia 6 58 44 108
Ciudad Autéonoma de Ceuta 0 2 0 2
Ciudad Auténoma de Melilla 0 1 1 2
Comunidad de Madrid 9 23 20 52
Comunidad Valenciana 4 71 16 91
Extremadura 3 21 3 27
Galicia 10 39 9 58
Islas Baleares 2 23 5 30
La Rioja 1 5 4 10
Navarra 3 5 4 12
Pais Vasco 6 16 12 34
Regién de Murcia 3 16 3 22
Total general 98 515 188 801

En el aflo 2074 también hemos ampliado nuestro convenio  nuestro nuevo hospital en Madrid (Paseo de la Habana). Para
firmado con Asepeyo, lo cual nos ha permitido utilizar las ello disponemos de una planta del mencionado hospital en el
instalaciones de su hospital en Coslada para dar servicios a que nuestros medios propios (facultativos y resto de personal
nuestros mutualistas, mientras dura el proceso de creaciéon de  sanitario) llevan a cabo la actividad asistencial hospitalaria.
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HOSPITAL CENTRAL parte de ésta se traslada al Hospital de Dia (sito en la calle Madre

En 2014 se hainiciado la ejecucion del proyecto del nuevo Hospital
Central,cesando el 21 de abril la actividad en el tradicional Hospital
de Paseo de la Habana. La actividad en el mismo finaliza y gran

de Dios de Madrid), que a partir de entonces actia como centro
de referencia, auxiliado por la planta de hospitalizacién ubicada
en el Hospital de Asepeyo (Coslada), atendida integramente por
personal de Fraternidad-Muprespa.

HOSPITAL CENTRAL (P° de la Habana)

HOSPITAL DE DIA (Madre de Dios)

Superficie construida 6.700 m? 3.630 m?
Quiréfanos CMA 2
N° de camas en funcionamiento 25 -

N° de camas de URPA 6 4
Puestos adaptacion al medio 6
Quiréfanos 3 -
Boxes de urgencias 2 3
Salas de radiologia 3 2
Ecografia 1 1
RMN - 1
Gimnasio rehabilitacion - 306 m?
HOSPITAL ASEPEYO (Coslada)

N° de camas en funcionamiento 22

Quiréfanos (uso acordado)
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL
Hospitalizacion 2013 2014 Principales técnicas de anestesia 2013 2014 Pruebas diagndsticas 2013 2014
Camas en funcionamiento 42 25 Intradural 458 373 RMN 3.799 4.390
Ingresos de pacientes 1.569 1.026 Combinada 243 199 Radiologia convencional 20.687 20.082
Estancias (dias) 7.486 4.881 Axilar 94 77 Ecografia 3.170 3.670
Ocupaciéon media por dia 20,51 13,37 Infraclavicular 88 81 EMG 1.244 1.608
Estancia media por ingreso 477 4,75 Infiltracion 69 119 TAC 581 554
indice de ocupacion 42,48 % 53,49 % Regional intravenosa 67 63
Consultas Psicologia 2013 2014
Actividad quirdrgica 2013 2014 Rehabilitacion 2013 2014 Primeras consultas 191 213
Cirugia de urgencia 95 101 Primeras consultas 2.943 2.814 Consultas sucesivas 2.054 2.077
Cirugia programada 1.022 995 Consultas sucesivas 7.683 8.154
Ndmero de pacientes 4719 5.336 Consultas Cardiologia 2013 2014
Cirugfa con ingreso 1.073 909 Numero de sesiones 36.561 40.636 Primeras consultas 104 83
Cirugia ambulatoria 44 187 Consultas sucesivas 95 105
Urgencias 2013 2014
Traumatologia 1.035 1.037 Consultas de urgencia 10.778 11.915 Consultas Medicina Interna 2013 2014
Tratamiento del dolor 8 16 Primeras consultas 703 520
Cirugia general 25 26 Consultas de Traumatologia 2013 2014 Consultas sucesivas 2.890 1.998
Otras especialidades 49 17 Primeras consultas 6.785 7.643
Consultas sucesivas 18.344 18.460 Consultas Oftalmologia 2013 2014
TOTAL CIRUGIAS 1.117 1.096 Primeras consultas 743 663
Consultas sucesivas 1.065 798
Medios externos (urgencias) 205 147
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Evolucion traslados
Actividad quirdrgica segun procedencia de los pacientes
Consultas Tto. del dolor 2013 2014 Procedencia de los pacientes 1.296 1.286 1.770
Consultas 414 363 Madrid 591 54 % 2000
Meseta Sur 281 26 %
Consultas Preanestesia 2013 2014 Noroeste 120 119% 1990
Consultas 1.022 995 Sur 87 8%
Norte 17 1% 1000
Consultas Neurologia 2013 2014 Noreste 6 0,5%
Primeras consultas 256 221 Numero total de cirugias en 2014: 1.096 500
Consultas sucesivas 393 316
Traslados segun procedencia de los pacientes .
Consultas Cirugia General 2013 2014 Procedencia de los pacientes 2012 2013 2014
Primeras consultas 46 54 Meseta Sur 821 26 %
Consultas sucesivas 85 161 Noroeste 385 299
Madrid (*) 341 19 %
Consultas Cirugia Vascular 2013 2014 Sur 177 10 %
Primeras consultas 35 25 Norte 37 29
Consultas sucesivas 66 27 Noreste 9 05%
Numero total de traslados en 2014: 1.770
Consultas Cirugia Toracica 2013 2014 (*) Se consideran traslados de Madrid los que proceden de los centros propios
Primeras consultas 16 21 periféricos. Cuantitativamente son relevantes sélo a partir de julio de 2014.
Consultas sucesivas 15 19
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SATISFACCION DE LOS PACIENTES (HOSPITAL COSLADA)

CENTRO DE DEFENSA DEL MUTUALISTA

2° semestre

Poblacion 425
Encuestas completadas 181
Participacion 42,59 %
Satisfaccion global 91,16

Satisfaccion global: porcentaje de respuestas calificadas como Bien y Excelente

Bien
 40%
Excelente
51% ——
\\ Regular
2%
\ Muy
deficiente
N.C. 1%

6%

En el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2074, se han recibido en el Centro de Defensa
del Mutualista 1.077 solicitudes de tramitacion de expedientes
de quejas y reclamaciones. De ellas, 55 no han sido admitidas
a tramite al tratarse de peticiones y solicitudes propiamente
dichas, y que en ningun caso se han podido encuadrar en
las descripciones recogidas en el punto 1.3 del Reglamento
Interno para la Defensa del Mutualista, o porque se han tratado
de reclamaciones previas a la via judicial, excluidas en el punto
3.4 del citado reglamento y en las que no es competente la
actuacion del Centro.

Han sido por tanto, 971 las reclamaciones tramitadas y
contestadas en plazo y forma, a lo largo del afio 2014, lo que
supone un incremento del 1,25 % con referencia al ejercicio
anterior.

Comparativo ejercicios 2013-2014
Reclamaciones tramitadas por pacientes atendidos

Pacientes Reclamaciones %
Ao 2013 182.648 959 0,53%
Afo 2014 196.312 971 0,49%
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A este respecto hemos de aclarar que en el gjercicio 2014, se
ha cambiado la forma de contabilizar las reclamaciones con
respecto al aflo anterior. Hay que tener en cuenta que de las
971 reclamaciones antes mencionadas, en 51 casos, se ha
tenido que realizar una nueva tramitacion, con la emisién de
una nueva respuesta al haber recibido otra comunicacién por
parte del reclamante manifestando su disconformidad con la
decision adoptada por la Mutua o bien por no estar de acuerdo
con la respuesta emitida por este Centro, lo que supone que en
la practica se han tramitado 1.022 casos.

Esto ultimo supone, comparado con el ejercicio anterior, un
aumento en la actividad sobre la tramitacion de reclamaciones
del 6,57 %.

FORMA DE PRESENTACION

Las quejas y reclamaciones tramitadas se presentaron
directamente en 754 ocasiones en nuestras instalaciones; 96
expedientes se presentaron a través de la Oficina Virtual de
Reclamaciones y Litigios; 11 se recibieron a través de la pagina
Web de Fraternidad-Muprespa, 85 mas a través del buzén de
correo electrénico, 1 al fax de esta Oficina del Defensor del
Mutualista y 20 por correo, de las cuales 16 fueron remitidas
por la DGOSS. Asimismo fueron recogidas 4 a través de servicio
de atencion telefénica.

En esta ocasion 8 reclamaciones nos llegaron a través de
empresas asociadas y 4 de colaboradores, el resto 959, fueron
interpuestas por trabajadores tanto por cuenta ajena como
autébnomos.
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TIEMPOS DE RESPUESTA Y RESULTADOS

La media de dias habiles para resolver los expedientes se ha
situado en el momento actual en 4,1 dias, y el tiempo medio
de respuesta de la Oficina desde que se recibe el informe del
centro afectado hasta que se emite la contestacion, ha sido de
1,1 dias habiles.

De los 971 expedientes tramitados en el ejercicio, 222
resoluciones han sido favorables, parcial o totalmente al
reclamante (22.9 %).

El porcentaje de reclamaciones sobre pacientes atendidos ha
descendido al 0,49 % desde el 0,53 % del ailo anterior.

Comprometidos
con la sociedad

llusionados
mejoraremos

Preocupados por el

Anexos
medioambiente

ASISTENCIA SOCIAL
COMISION DE PRESTACIONES ESPECIALES

En Fraternidad-Muprespa entendemos que nuestra labor no
se limita al restablecimiento de la salud de los trabajadores
protegidos. Nuestra Entidad también vela por aquellos
trabajadores de empresas mutualistas que disponen de menos
recursosy que sufrieron un Accidente Laboral o una Enfermedad
Profesional. Por ello, todos los afios, dotamos una partida
econdmica especifica para conceder ayudas extraordinarias.

La Comision de Prestaciones Especiales de Fraternidad-
Muprespa es la encargada de paliar situaciones de necesidad,
mediante la concesion de ayudas econdmicas, servicios,
auxilios y atencion al trabajador accidentado o a su familia
cuando existe una falta de recursos para afrontar la nueva
situacion personal y laboral.

La Comision centra estas ayudas en aquellos trabajadores
lesionados de extrema gravedad que presentan importantes
secuelas al final del proceso de curacion y que, en la mayoria
de los casos, han dado lugar a una Incapacidad Permanente
Absoluta o Gran Invalidez.

Conscientes de los importantes desajustes en la vida del
paciente y en la de su familia, debidos a la reduccion del poder
adquisitivo y la necesidad de asistencia en la vida diaria, las
ayudas gestionadas por la Comision de prestaciones especiales
contemplan entre otras: ayudas econdémicas para cursos u
otras acciones encaminadas a la readaptacion profesional,
adecuacion de la vivienda en caso de gran invalidez o la
adaptacion del vehiculo.

Estas ayudas de asistencia social a favor de los trabajadores
protegidos por Fraternidad-Muprespa o sus derechohabientes,
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O
se realizan con cargo a los créditos presupuestarios de cada c idad AutS I .
ejercicio, cuya dotacion va en funcion del resultado econémico ormngad Adtonomsa mporte
positivo por Contingencias Profesionales, de acuerdo con lo  ANDALUCIA 162.264,07 €
establecido en la disposicion adicional primera del Real Decreto ASTURIAS 173470 €
1622/2011, de 14 de noviembre, por el que se modifica el :
Reglamento sobre colaboracion de las mutuas de Accidentes ISLAS BALEARES 1.142,00 €
de Trabajo y Enfermedades Profesionales. CANTABRIA 7.523,54 €
Las ayudas que en Fraternidad-Muprespa destinamos durante CASTILLA-LA MANCHA 103.399,26 €
el 2014 alcanzaron la suma de 568.661 euros. Esta cantidad CASTILLA Y LEON 11.106,18 €
representa un incremento del 30% frente a los 438.973 euros CATALURIA 0671105 £
del afio anterior. o
EXTREMADURA 40.424,95 €
GALICIA 15.675,22 €
. Tipo de ayuda Importe
¢QUIEN PUEDE FORMULAR LA SOLICITUD DE UNA , , LA RIOJA 81545¢€
PRESTACION ESPECIAL? ADAPTACION DE VEHICULO 45.096,72 € COMUNIDAD DE MADRID 150.501 85 €
ADAPTACION DE VIVIENDA 239.054,54 € REGION DE MURCIA 11 60250 €
- Los trabajadores accidentados o afectados por N
Enfermedad Profesional. AYUDA DE ESTUDIOS 60.350,00 € PAIS VASCO 22.925,55 €
AYUDA ECONOMICA 24.561,65 € VALENCIANA 1283406 €
- Los asistentes sociales de Fraternidad-Muprespa, como . —
' AYUDA MEDICA 11.312,36 €
consecuencia del conocimiento de las circunstancias Total 568.661,28 €
que concurran en el trabajador accidentado. AYUDAS A DOMICILIO 44.267,71 €
AYUDAS TECNICAS 14.022,80 €
- Los asistentes sociales de las empresas a las que ;
pertenecen los trabajadores accidentados o que CURSOS DE FORMACION 300,00 ¢
padezcan enfermedad profesional. GASTOS ACOMPANANTE 86.297,21 €
. ASTOS DE SEPELI 812
+ Los representantes de los trabajadores de la empresa CASTOS DES 0 1681283 €
a la que pertenezca el accidentado o afectado de MATERIAL DE ORTOPEDIA 26.585,46 €
enfermedad profesional. Total 568.661 28 €

+ La propia empresa asociada a Fraternidad-Muprespa.
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ACTIVIDAD PREVENTIVA EN EL AMBITO DE LA
SEGURIDAD SOCIAL

Sectores de Actividad Econdmica
(CNAE-2009) con mayor actuacion técnica

La actividad preventiva desarrollada por Fraternidad-Muprespa,

Comercio al por mayor e intermediarios del comercio,

46 ./ :
esta regulada por la Orden TAS/3623/2006 de 28 de noviembre excepto vehiculos de motor y motocicletas
y la Resolucion de 21 de mayo de 2014 que de acuerdo con la 43 Actividades de construccion especializada
anterior, establece la planificacién anual de dichas actividades. . )
Con caréacter general, la actividad de Fraternidad-Muprespa en 47 C%rg?g%'glgltgsr menor, excepto de vehiculos de motor
este sentido, ha alcanzado a un total de 3.823 empresas. y
56 Servicios de comidas y bebidas
N© 85 Educacion
Division por ~ Empresas . Emé)resas e 1 Agricultura, ganaderfa, caza y servicios relacionados
: - actuadas en con actuacion a, )
e asm(:i?das prevencion  preventiva (%) con las mismas
Hasta 10 10 Industria de la alimentacion
asta
. 140.051 1.454

trabajadores 0.05 5 38 49 Transporte terrestre y por tuberia

Entre 11-49 25 Fabric_acic_ﬁn de peructos metalicos, excepto

trabajadores 9.315 1.447 38 magquinaria'y equipo

Mas de 50 41 Construccion de edificios

trabajadores 2.325 922 24

TOTAL 151.691 3.823 100%

(*) Se contabiliza el n® empresas por CIF

Los estudios efectuados comprenden los sectores de actividad
econdémica de mayor siniestralidad laboral en la Mutua que son:

Las actividades que se han desarrollado en este periodo han sido
orientadas tanto a empresas como a trabajadores auténomos,
a continuacion se detalla el contenido de las mismas:

+ Programa de reduccién de la siniestralidad. El objetivo
principal es la reduccion de siniestralidad en las empresas
asociadas a la Mutua; por este motivo, se han realizado
diversas acciones generales (visitas, jornadas, informacion,
etc.) dirigidas a asesorar a la empresa, colaborando con un
total de 3.544 mutualistas.

%Fr%ﬁ?ﬁcd INFORME ANUAL Y MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2014

INDICE

73



Fraternidad- Nuestra
. Informe Queremos ser... Ser un buen Comprometidos Preocupados por el llusionados
’\Q#%ﬁ%@a Presentacion Logros 2074 prteasrjeemtfagﬁjn de gestion su mutua lugar de trabajo con la sociedad medioambiente mejoraremos ANexos

COORDINACION ACTIVIDADES EMPRESARIALES-

’ ;
Fraternidad COMUNICACION DE ACCCIDENTE

Muprespa

Tube f W

ASESORAMIENTO SOBRE GESTION DE
SINIESTRALIDAD EN COORDINACION DE
ACTIVIDADES EMPRESARIALES

i s i

N° empresas que han participado del
Plan de Reduccion de la Siniestralidad

Hasta 10 trabajadores 1.413
Entre 11-49 trabajadores 1.422
Mas de 50 trabajadores 709
TOTAL 3.544
Actuaciones técnicas
Visitas a empresas 6.168
Estudios de siniestralidad 8.354
Analisis de accidentes 734
Andlisis de enfermedades profesionales 94
Asesoramientos 1.248

Como parte del plan de refuerzo se han desarrollado las
siguientes acciones:

- Concienciacion de la direccion de la empresa.

- Estudio de la siniestralidad.

- Medidas de implicacion de los mandos intermedios.

* Revision de la gestion de los accidentes.

* Propuesta de mejora de los procesos mas problematicos en
colaboracion con los responsables.

+ Acciones de control y sequimiento.

Los resultados del Plan de refuerzo, un afio mas, son muy
positivos viéndose, en general, la reduccion del indice de
incidencia de estas empresas frente al mismo indice en el resto
de empresas de la provincia.

Nacional 2013-2014

+ El resto de las actuaciones técnicas en empresas se han
orientado al asesoramiento sobre la aplicacion de los
medios de coordinacion existentes para la prevencion
de riesgos laborales, con ayuda del nuevo documento de
Gestion de siniestralidad en coordinacion de actividades
empresariales y las jornadas de Prevencién 10.

PLAN DE REFUERZO

El plan de refuerzo consiste en el desarrollo de un programa
especifico de reduccion de la siniestralidad sobre un grupo de
empresas (849) seleccionadas por su mayor siniestralidad.
Se trata de un proceso de implantacidon progresiva, cuyos
resultados para las empresas recién incorporadas se esperan

Diferencia I.I. Provincia ] Diferencia L.I. Plan Refuerzo [Jj

“%Fm&?ﬂigod INFORME ANUAL Y MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2014

a medio plazo.
<O

INDICE

50 o
42,49% 39,31%
40
30 21,78% 12,22%
14,40%
20 k
10,26% 4.40% 11,99%
) 1 1 1
o--gh-=0- 0 B N | ,I .
-1,26% 9.68%
10 495% 576% 208%
9 -10,82%
20 -13,61%
Total Sur Meseta Madrid Noroeste Noreste  Norte
Nacional Sur
74



Fraternidad-

Informe Queremos ser... Ser un buen

Comprometidos

Preocupados por el llusionados

Muprespa Presentacion Logros 2014 tarjeta de . Anexos
en cifras presentacion de gestion su mutua lugar de trabajo con la sociedad medioambiente mejoraremos
Las encuestas realizadas para medir la -valoramon del plan Campafia BONUS 2013
refuerzo por parte de las empresas ha reflejado que:
« EI 97 % de las empresas estan satisfechas con el plan de  Situacion Solicitudes Incentivo
refuerzo.
, Favorable 746 7.410.011,72 €
- El 95% de las empresas considera que el plan refuerzo les
ayuda a conseguir un mayor control de los Accidentes de ~ Desfavorable 28 935.590,55 €
Trabajo que se producen. Total 774 8.345.602,27 €
+ El 94% de las empresas considera que el plan les ayuda a
conocer el coste de los accidentes en su empresa.
Porcentaje nacional respuestas afirmativas
100 96,68% 90,56% 8291% 89,03% 87,24% 91,07% 81,38% 94,39% 7577% 78,83% 94,90%
80
60
40
20
0
¢;Considera Transmitir Evitar Implicar al Coordinar a Seleccionar Reducir el Conocer el Disminuir el Disminuirel  Conseguir un
que esta alos que los mando todos los medidas coste de los coste numero de numero de mayor
satisfecho trabajadores accidentes  intermedioen implicadosa  correctoras accidentes econémico accidentes accidentes control de
con el plan que todos se vuelvan el problema la hora de mas enmi de los de trabajo de trabajo los
refuerzo? los a producir de decidir las especificas y empresa accidentes sin baja con baja accidentes
accidentes siniestralidad medidas adecuadas demi de trabajo
se pueden de su drea correctoras enla empresa que se
evitar investigacion producen

SISTEMA DE REDUCCION DE COTIZACIONES POR
CONTINGENCIAS PROFESIONALES

En la Campafia Bonus 2013 (R.D. 404/2010) se han tramitado un
conjunto de 774 solicitudes, de las cuales, 746 han sido favorables,
con un importe total a pagar a las empresas de 7.410.011,72 €.
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OTRAS ACTUACIONES

De acuerdo con la Resolucion del 21 de mayo de 2014, donde
se establece la Planificacién General de Actividades Preventivas
de la Mutua, adicionalmente a las acciones mencionadas
anteriormente, se han realizado otras actuaciones como:
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* Imparticion de 2.982 cursos online en Aula Prevencion,
suponiendo un importante incremento en su segundo afio.
Siendo los méas demandados:

- Jornadas monograficas de sensibilizacion para la
prevencion de la siniestralidad.
+ Educacion preventiva para evitar el sobreesfuerzo.
+ La prevencion y los accidentes laborales de trafico.

Taller de espalda: Prevencion de lesiones musculo- + Investigacién de accidentes de trabajo.

L 437
esqueléticas. - Movilizaciéon de personas. Educacion preventiva para
Riesgos del personal de oficinas y despachos. 358 evitar el sobreesfuerzo. . .
- Jornadas sectoriales de divulgacion de buenas préacticas
Taller de voz: Prevencion de los problemas de la voz 309 por actividad.
en el trabajo.
Conceptos basicos sobre seguridad y salud en el 198 Las jornadas mas solicitadas, por las empresas, son:
trabajo.
. . - Sensibilizacion para directivos y mandos intermedios.
Seguridad en los desplazamientos. 111 G P y
- Sensibilizacion contra los sobreesfuerzos.
Riesgos laborales del cocinero. 110
Riesgo de incendios. 109 La oferta ed_ucatn./a se ha ampha(_jo cor.1 un nuevo curso 1SO
39001: Certificacion sobre seguridad vial laboral.
Taller de puesta a punto para evitar lesiones 109

musculares. + De acuerdo con la Resolucion del 21 de mayo de 2014 se

ha colaborado en los respectivos planes autondmicos de
reduccion de la siniestralidad de Catalunya, Comunitat
Valenciana e llles Balears.

+ Difusion de Campafas de sensibilizacién, educacién vy
divulgacion preventiva. Se han organizado mas de 345
jornadas orientadas a la reduccién de la siniestralidad, con
el fin de fomentar la sensibilizaciéon del trabajador, mandos - Entre los nuevos desarrollos del 2014 se encuentran

'}%' Frafernidad  |NFORME ANUAL Y MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2014

intermedios, mejora de la gestion, etc.

Entre los diferentes programas de la oferta educativa se
encuentran:

- Jornadas de sensibilizacion para directivos y mandos
intermedios.

- Jornadas sobre andlisis de siniestralidad en la empresa.

- Jornadas sobre sistemas de gestién de la prevencion.

- Jornadas para la mejora e integracién de la prevencion
en la empresa: Medios de coordinacion.

dos talleres de divulgacion y sensibilizacion dirigido a
los trabajadores:
+ Taller de puesta a punto para evitar lesiones
musculares.
+ Taller de voz: Prevencion de problemas de la voz en
el trabajo.

- Asi como otras publicaciones preventivas:
+ Manual de seguridad en la conduccion de motos.
» Triptico de seguridad en la conduccion de motos.
« Actualizacién del triptico de coordinacién de
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+ Actualizacion del triptico de comercio al por menor.

DIALOGO Y COMUNICACION

PRESENCIA EN INTERNET

En 2014 la presencia de Fraternidad-Muprespa en Internet y en
particular los portales Web Corporativos han pasado por un afio
de contrastes y de aire nuevo, de transferencia de conocimiento
y de adaptacion a las nuevas tecnologias. Y gracias a esta
evolucion no sélo hemos mantenido el nivel de afios anteriores
sino que lo hemos mejorado, incorporando nuevos proyectos
tecnoldgicos que respaldan nuestra reputacion como uno de
los mejores recursos sanitarios en la red, como se certifica en el
informe del Laboratorio de Cibermetria del Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas (CSIC).

La presencia de Fraternidad-Muprespa en Internet a través de
sus portales Web se conforma de:

+ Portal Web Corporativo. www.fraternidad.com

+ Portal movil corporativo para teléfonos inteligentes o
smartphones. www.fraternidad.com/mobile

+ Rincén de la salud (salud y buenas préacticas).
www.rincondelasalud.com

« Portal PREVIENE (Prevencién de Riesgos Laborales).
www.fraternidad.com/previene

Ademas, el alcance de nuestra presencia en la red se ha
ampliado gracias al uso de las redes sociales, comunicaciones
electronicas, boletines o el uso de otros mecanismos de
comunicacion.
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RANKING CSIC

Ellaboratoriode Cibermetriadel Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas (CSIC) ha publicado este Ranking Mundial de webs de
ambito sanitario. El Ranking proporciona informacion de unos
16.000 hospitales y centros o servicios equivalentes de todo el
mundo, entre los que Fraternidad-Muprespa ocupa:

+ La 12 posicion entre las mutuas.
+ La 7@ posicion a nivel nacional.
+ La 3242 posicion a nivel mundial.
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WEB CORPORATIVA:

QR

s Comunes

https://www.fraternidad.com

Dentro del proyecto global del portal Web se han ido actualizando
e incorporando nuevos contenidos (nueva Ley de mutuas, Ley de
transparencia, cambios de tarifas, calendarios laborales 2014,
documentacién para tramites, etc.) persiguiendo la mejora del
posicionamiento del portal Web en los principales buscadores.
Entre otras acciones que se han llevado a cabo en el portal se
pueden destacar:

+ La red de centros de Fraternidad-Muprespa esta viva. Se
han realizado 200 modificaciones.

+Se han redactado y realizado el montaje fotografico
correspondiente a 215 noticias.

+ Adaptacion de todos los portales corporativos a las nuevas
politicas de cookies y de la Ley Organica de Proteccion de Datos.

Buscador de la red de centros - ISC (INTELLIGENT SEARCH
CENTER)

El buscador mejorado de la red de centros de atencion se ha
vuelto mas inteligente. Ahora cualquier mutualista puede
realizar busquedas de una forma mucho mas intuitiva, pudiendo
indicar directamente el nombre de una poblacién, calle, cddigo
postal o un lugar de interés.

Destaca también la posibilidad de realizar una visita virtual a
nuestro nuevo centro de Barajas (tecnologia de Business View
y Street View) que se ird aplicando sucesivamente al resto de
centros de la red.

También se ha incorporado un sistema por el cual se pueden
exportar a .PDF los listados de los resultados de las busquedas;
tan sencillo como pulsar un botoén.
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Ley de Transparencia

Se ha publicado lainformacién necesaria para dar cumplimiento
a la Ley de Transparencia, Ley 19/2013, de 9 de diciembre
(Informacién institucional, estructura organizativa, informacion
econdmica, legislacion y normativa).

Version movil fraternidad.com/mobile

En la version movil del portal Web corporativo se han llevado a
cabo las siguientes actuaciones:

- Red de centros con la incorporacion de nuevos servicios
(Visita virtual, etc.)

+ Acceso a Urgencias, desde portada se da la informacion
referente al cambio de hospital por demolicion del antiguo
Hospital Central.

+ Homogeneizamos los estilos, nuevo disefio apoyando
el movimiento del afio internacional promovido por las
Naciones Unidas (Afio Internacional de la Agricultura).

+ Calendarios laborales integrables en la agenda electrénica
2014 (PC/Movil).

PORTAL DE PREVENCION, PREVIENE
https://www.fraternidad.com/previene

En 2014 se ha realizado un gran esfuerzo para conseguir un
cambio sustancial en el antiguo portal de Previene. Se le ha
dotado de una nueva arquitectura, adaptandola a las nuevas
tecnologias de programacioén, con una mejora ostensible en
los tiempos de respuesta y su rendimiento. Y se le ha dado un
cambio de imagen, aplicando un disefio mas plano de acuerdo
con las Ultimas tendencias en Internet.
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RINCON DE LA SALUD
http://www.rincondelasalud.com/

A'lo largo del 2014 se han ido resolviendo incidencias tanto en
el portal del Rincon de la Salud como en la consola de gestion
de todos sus contenidos, adaptandolo a las necesidades de los
articulos y noticias que se iban incluyendo.

REDES SOCIALES

Durante el 2014, hemos aumentado nuestra presencia en las
principales redes sociales para disponer de mayor cercania con las
empresas asociadas, sus trabajadores y trabajadores auténomos,
asf como para proporcionar informacion inmediata, Util y de interés.

La presencia de Fraternidad-Muprespa en redes sociales
durante el 2014 se traduce en:

+ Facebook: 937 seguidores (“Me gusta”).

* Youtube: 12 Mutua con mas de 700.000 videos reproducidos.
+ LinkedIn: 1.518 seguidores.

« Twitter. 828 sequidores.

También se han cambiado los disefios de las portadas de los
perfiles en las redes sociales, intentando dar un impulso grafico
de acuerdo con los lemas corporativos.

COMUNICACIONES ELECTRONICAS

Circulares informativas

Durante el 2014 hemos remitido desde Fraternidad-Muprespa
34 comunicaciones a nuestras empresas mutualistas,

trabajadores auténomos y colaboradores, comunicaciones
por correo electrénico, con el fin de mantenerles informados

”%Fmr&?;?sigud INFORME ANUAL Y MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2014

de novedades legislativas, campafas, jornadas e informacion
relevante sobre la Mutua.

Boletin InForM@

Elboletin InForM@ pretende dar una répida vision deinformacion
de utilidad sobre Seguridad Social, Responsabilidad Social
Corporativa, Prevencion de Riesgos Laborales, salud, calidad,
entre otros. El boletin informativo esta destinado al publico
externo de la Mutua, puede recibirlo cualquier persona dandose
de alta a través del portal Web corporativo.

En el 2074 se han enviado 26 nimeros del boletin a un total de
39.093 destinatarios.

Boletin para los empleados - El Fonendo

El Fonendo ha nacido en base al objetivo operativo OP10.4.5
Boletin para empleados del (Plan Estratégico Corporativo).
Durante el afio 2014, se han realizado y enviado un total de
12 boletines del empleado, uno al mes, dirigido a los 2.056
empleados que forman la Mutua.

Noticias

Dentro del portal Web corporativo se han publicado 172 noticias
en 2014, redactando, revisando y publicando estas, con tematicas
referentes a jornadas, eventos, campafas informativas y temas
de actualidad para nuestros grupos de interés.

FOLLETOS Y FORMULARIOS
En Fraternidad-Muprespa hemos realizado nuevos tripticos

y folletos, y hemos actualizado los existentes, tanto en
version digital como en papel, con informacién de interés

4O
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para los mutualistas. Se han generado documentos de alto
interés para nuestros asociados entre los que cabe destacar:
Recomendaciones de seguridad de la conduccién de motos;
Coordinacion de actividades; Guia del paciente; Tripticos de las
ofertas de servicios a empresas, colaboradores y auténomos
cooperativistas; Comercio al por menor, etc.

Asi mismo, se han actualizado numerosos formularios (.PDF)
gue el mutualista puede descargar en nuestro portal Web
corporativo y completar para realizar los tramites necesarios en
nuestras oficinas o incluso remitirlos por correo electrénico o
subirlos a la Extranet de servicios.

Se han descargado del portal Web corporativo un total de 81.901
formularios para la realizacion de tramites durante el 2014.

CANAL FMTV

ElCanal FMTV es un medio de comunicacion audiovisual dirigido
a nuestros pacientes, profesionales y personal laboral, ubicado
en las salas de espera de todos nuestros centros asistenciales y
hospitales. El Canal FMTV forma una red audiovisual con mas
de 53 pantallas de televisién emitiendo ininterrumpidamente
durante el horario de atencioén.

FMTV informa y entretiene con contenidos de actualidad e
interés general (salud, prevencion de accidentes, turismo,
solidaridad, cuidado del medio ambiente y consejos practicos
aplicables alavida cotidiana). Su programacion esté en continua
actualizacion, incluyendo material aportado por asociados e
instituciones autondmicas y gubernamentales.

Los datos mas significativos del afio 2014 son:

+ NUmero de videos programados: 180 videos.
+ Duracion de la parrilla de programacién: 7 horas y 45 minutos.
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GABINETE PRENSA

Como novedad en 2014, Fraternidad-Muprespa ha potenciado
y remodelado su Gabinete de Prensa, dotdndolo de una nueva
herramienta tecnoldgica, la Sala de Prensa digital incluida en el
portal Web corporativo de la Entidad.

También ha ampliado su actividad, estableciendo contacto
directo con los medios de informacion generalistas de ambito
local y autondmico, facilitando el acercamiento a la sociedad,
de los servicios y funcionamiento diarios de la Mutua. De
este modo, mas de una docena de medios escritos y mas
de un centenar de medios digitales se han hecho eco de las
informaciones difundidas.

SALA DE PRENSA DIGITAL

A través de la nueva sala de prensa online se ha facilitado la
informacién de Fraternidad-Muprespa tanto a los medios de
comunicacion como al resto de difusores de contenidos. Esta
herramienta nos ha permitido convertirnos en una fuente de
referencia para consultar la informacién mas relevante sobre
nosotros y nuestra actividad o datos del sector.

2], e

https://www.fraternidad.com/prensa
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SISTEMAS DE INFORMACION

La celebracién de jornadas informativas y divulgativas es
nuestra mejor via para mantener un contacto cercano con
nuestros mutualistas y colaboradores, pudiendo informarles
de manera directa, presencial y conociendo de primera mano
sus necesidades.

A lo largo de 2014, en Fraternidad-Muprespa se han
organizado un total de 101 jornadas informativas disefiadas
especificamente para resolver las necesidades de cada uno de
los lugares en donde se han celebrado.

Las tematicas mas habituales han sido las siguientes:

* Prevencién10.

* Anteproyecto de la Ley de Mutuas.

+ La gestién del absentismo laboral.

- CRET@.

+ Novedades normativas de la Seguridad Social — Real
Decreto 625/2014.

+ Valoracioén de secuelas neuroldgicas.

- Comunicaciones telematicas.

- Jornada informativa BONUS.

*La coordinacion de actividades
responsabilidades derivadas.

* El papel de la Inspeccion Médica en la gestion de la
Incapacidad Temporal.

empresariales vy

Queremos ser Su Mutua también desde una perspectiva
telematica. En Fraternidad-Muprespa hemos concebido la
relaciéon con nuestros mutualistas, colaboradores, trabajadores
y pacientes tanto desde una perspectiva cercana como a
través de distintos canales telematicos, siguiendo la tendencia
evolutiva de nuestra sociedad. Pensamos que los canales para
facilitar las gestiones administrativas deben estar abiertos
veinticuatro horas los siete dias de la semana desde cualquier
punto con conexion a Internet.

Por ello un foco estratégico de nuestros desarrollos
informaticos estd situado en la creacion de servicios
electrénicos que aporten verdadero valor en el dmbito de
la afiliacion, prestaciones, gestion del absentismo, historia
clinica, notificaciones SMS, etc. En 2014 ha continuado el
trabajo en esta linea.

¢ Cudles son nuestros canales prioritarios de atencién telematica?
EXTRANET

Un sitio Web accesible mediante usuario y contrasefia (o
certificado digital), desde el que se pueden realizar la mayoria
de los tramites on-line. Se han desarrollado varias Extranet, una
por cada colectivo de interés:

- Empresas mutualistas asociadas.

+ Colaboradores.

+ Trabajadores autonomos adheridos.

+ Trabajadores por cuenta ajena beneficiarios de prestaciones
economicas y asistenciales.

+ Proveedores de bienes y servicios.
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Portal del Paciente

Su historia clinica accesible
desde cualquier sitio
Yy en cualquier instante.

Solicite aqui
su usuario y contrasena.
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A cierre de 2014, la Extranet contaba con 3.796 usuarios de
empresa y 5.305 usuarios de colaboradores.

PORTAL DEL PACIENTE

El Portal del paciente permite a cualquier trabajador atendido
en nuestros centros asistenciales acceder a sus asistencias
médicas, pruebas diagndsticas, medicacion pautada, proximas
citas, etc. En 2014 el Portal se ha enriguecido con dos servicios
innovadores:

+Acceso a derechos ARCO (Acceso, Rectificacion,
Cancelacion u Oposicion) en los términos previstos en la
Ley Organica 15/1999 de Proteccion de Datos de Caracter
Personal y su Reglamento de Desarrollo. La informacion en
formato digital se pone a disposicién de los trabajadores y
pacientes a través de este mismo canal.

- Descarga y visualizacion de las imagenes DICOM en
calidad diagnéstica. Para facilitar la visualizaciéon de estas
imagenes, ofrecemos la descarga de un visor DICOM
gratuito compatible con el sistema operativo Windows.

Otra novedad importante es que en 2014 se comenzo a permitir
el acceso al Portal del paciente con usuario y contrasefa,
comunicada por SMS a los trabajadores que acudian a nuestros
centros asistenciales. Esta nueva forma de acceso ha disparado
el uso de este canal, de modo que a cierre del 2014 existian
1.958 trabajadores con accesos al Portal.

AULA PREVENCION
El Aula Prevencion es un recurso que ofrece mas de 50 cursos

de prevenciéon a los trabajadores de nuestras empresas
mutualistas. Funciona bajo la metodologia de formacion on-line.
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Al finalizar el 2074 contdbamos con 2.570 alumnos en el aula.
RINCON DEL COLABORADOR

Se trata de una red on-line profesional centrada en contenidos
de Seguridad Social y Relaciones Laborales. Funciona como
un centro de encuentro para profesionales con interés en
estas materias, comprendiendo graduados sociales, asesores,
personas del ambito académico y de la magistratura. Los temas
de mayor interés y actualidad se tratan y debaten en el Rincon,
gue cuenta también con un correo electrénico de novedades.

En 2074 han accedido al Rincén 3.637 usuarios.
NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Se trata de un amplio conjunto de servicios de notificacion
sobre Contingencias Profesionales y Comunes destinados a
las empresas mutualistas y asesorias, que ayudan a la gestion
diaria de los expedientes y prestaciones de incapacidad.
Algunos servicios facilitan el cumplimiento de las obligaciones
informativas en materia de Accidentes de Trabajo (Parte de
Accidente, Relaciones de Accidentes Sin Baja); otros servicios
ofrecen informacién en tiempo real sobre la situacion de
alta y baja de las plantillas, clave para la correcta practica de
deducciones en las cotizaciones; y otros servicios que permiten
la transmision telematica entre mutualista y Mutua, como es el
caso del Volante de Solicitud de Asistencia.

NOTIFICACIONES SMS A TRABAJADORES PROTEGIDOS.
La informaciéon puntual a los trabajadores, que se ha visto
reforzada por el Real Decreto 625/2014, constituye una

preocupacion continua en nuestra relacion. El canal mas
universal sigue siendo el envio de mensajes SMS, ya que
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garantiza la compatibilidad con cualquier dispositivo y operador.
Varios procesos se han incorporado a este canal:

+ Recordatorio SMS de citas para seguimiento de las bajas
por Incapacidad Temporal derivada de las Contingencias
Comunes.

+ Comunicacion de la contrasefia para acceder al Portal del
paciente.

INFORMACION CLINICA PROPORCIONADA A LOS
TRABAJADORES.

La Ley de Autonomia del Paciente 41/2002 y la Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales 15/1999 habilitan el derecho de
los usuarios a solicitar el acceso a sus datos personales y en
especial a su historia clinica. Fraternidad-Muprespa dispone de
un protocolo de atencion especifico en las delegaciones, para
proporcionar un cederrén con los informes e imagenes médicas
(éstas en formato DICOM) junto con un visor compatible.
Asimismo, en 2014 se incorpord la atencién de derechos ARCO
a través de la Extranet.

Comprometidos
con la sociedad

llusionados
mejoraremos

Preocupados por el

Anexos
medioambiente

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La Politica de Seguridad de Fraternidad-Muprespa establece que
las historias clinicas son nuestro principal activo a proteger, bajo
los pardmetros de confidencialidad, disponibilidad e integridad.
Otros principios como el cumplimiento con la legislacion,
la adecuacion a estandares, la mejora continua, la gestion
de riesgos, etc., nos han llevado durante los ultimos afios a
desarrollar una organizacion completa en torno a la Seguridad
de la Informacion. Ello ha culminado con la certificacion de un
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion basado en
el estandar ISO/IEC 27001. A lo largo de 2014 se han llevado a
cabo los siguientes avances en materia de seguridad:

* Implantaciéon de medidas y controles de seguridad para
reducir el riesgo inherente al uso de sistemas. Entre estas
medidas, cuyo seguimiento corresponde al Comité de
seguridad técnico, destacan la implantacion de una politica
de uso de controles criptogréaficos, control de acceso a red
(NAC), disociacién de datos, herramienta de monitorizacién
de sistemas, sistema single sign-on, registro de actividad de
administradores y backup de portatiles de alta movilidad.

- Auditoria bienal de proteccién de datos personales (LOPD).
El informe ha concluido que Fraternidad-Muprespa tiene un
adecuado nivel de cumplimiento de los requisitos exigidos.
En el benchmarking que ha acompafiado al informe, la
empresa auditora ha otorgado a Fraternidad-Muprespa
un cumplimiento por encima de la media de las empresas
auditadas en un 75% de las medidas de seguridad.

+ Continuacion del Plan de visitas y consultoria en las
Direcciones Provinciales comenzado en 2013, en el ambito
de la sequridad y la proteccion de datos personales. Se han
realizado consultorias en 15 de éstas.
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Certificados en el ambito de los sistemas

Empresa
Registrada

UNE-EN 1SO 9001

AENOR

>

Gestion
Ambiental

UNE-EN ISO 14001

Empresa
Registrada

UNE-EN 1SO 27001

Calidad

Valoracion general de
Fraternidad Muprespa

Instalaciones

Informacion médica

recibida

Tiempo espera

Servicio Enfermeria

Servicio de Rehabilitacion

Servicio Médico

Servicio de Admision

Ambiental

Seguridad

Encuestas pacientes 2014

+ Acciones derivadas de la Ley Orgéanica de Proteccion de
Datos Personales:

- Tramitacion de los derechos ARCO (acceso, rectifica-

ﬁ cién, cancelacion y oposicion).
v - Contratos del “articulo 12" que establecen la relacion
entre el responsable del fichero (Fraternidad-Muprespa)
EMAS y el encargado del tratamiento (proveedores de servi-
 Jemme cios o clinicas concertadas).
MANAGEMENT - Control mensual de acceso a datos personales, de
Ambiental acuerdo a la politica y procedimiento definidos en
nuestra Entidad; se identifican potenciales accesos
indebidos, que se analizan, se contrastan con los res-
ponsables de los usuarios y finalmente se determina su
procedencia o improcedencia.

8,21

7,83

7,76

7,46

8,67

8,75

8,39

8,32

LA CALIDAD EN NUESTRO SERVICIO

Proximidad y cercania. Lo que nos diferencia.

Un ejercicio mas, Fraternidad-Muprespa ha utilizado como
principales coordenadas, las marcadas en el plan estratégico
(PEC 2011-2014), como guia para alcanzar la excelencia en
los servicios que prestamos a nuestros mutualistas, teniendo
como objetivo prioritario responder al compromiso de respeto
al medio ambiente que nuestros mutualistas exigen, aspirando
a una sostenibilidad eficiente en nuestra actividad, en cohesién
con nuestro entorno y grupos de interés. Hemos cumplido asi,
con los objetivos recogidos en el Plan Estratégico de la Mutua,
y ademas, hemos reconocido una responsabilidad compartida,
posicionando y diferenciando nuestra Organizacion respecto de
otras mutuas.

HECHOS MAS RELEVANTES DEL 2014
La calidad percibida

Fraternidad-Muprespa, ha seguido la senda marcada en los
Ultimos afios, sobre todo en lo que refiere a proximidad y cercania
con nuestros mutualistas. Durante ejercicio 2014 ha mantenido
un contacto personalizado con mas de 30.000 pacientes que han
pasado por nuestros centros asistenciales, con independencia del
cumplimiento de los requisitos que exige la Norma ISO 9001 en
relacion con la necesidad de medir la satisfaccion de los clientes
de todo aquel servicio que se desee certificar.

Queremos y necesitamos saber que opinan o, mas bien, lo
que perciben nuestros pacientes mutualistas cuando son
atendidos en nuestros centros asistenciales y de seguimiento
de Contingencia Comun.
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Estan disponibles nuestras
encuestas de satisfaccion en
admisién

@00600

fraternidad.com

Los resultados de estas encuestas pueden resumirse del
siguiente modo:

Durante el ejercicio 2014 hemos contactado telefénicamente
con mas 30.000 pacientes. En suma, hemos duplicado el
numero de pacientes con los que hablamos durante el gjercicio
anterior. Obteniéndo una valoracion general del 821 en una
escala de 1 a 10 respecto de los servicios prestados, con el
siguiente detalle:

+ Servicio de admisién: 8,32

+ Servicio médico: 8,39

+ Servicio de rehabilitacién: 8,75

« Servicio enfermeria; 8,67

+ Tiempo espera: 7,46

« Informacién médica recibida: 7,76
* Instalaciones: 7,83

VALORACION GENERAL de Fraternidad-Muprespa: 8,21/10

En definitiva, nuestro principal objetivo no es otro que cumplir
con las expectativas de los pacientes, proporcionandoles
aquellos aspectos que satisfagan sus necesidades. Deseamos
resaltar que se han analizado las variables y factores mas
importantes que intervienen en la atencién del paciente. Se
han tomado como nuestras, todas las observaciones que los
pacientes han querido trasladarnos, adoptando las acciones
precisas para subsanar aquellas carencias que los pacientes
han detectado.

Hemos seguido trabajando en mejorar nuestro servicio para lograr
cubrirlas necesidades y expectativas de nuestros mutualistas. Esto
supone un reto cuando la satisfaccion de los pacientes que son
atendidos en nuestros centros es de un 80,98 para Contingencia
Profesional y de un 79,68 para Contingencia Comun.

%Fm&?&?ﬁcd INFORME ANUAL Y MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2014

IMPLANTACION DE SISTEMAS DE GESTION

Siguiendo con la singladura iniciada en el ejercicio 2012,
dirigido a la certificacion del Sistema de calidad de la gestion
administrativa del paciente en la atencién sanitaria en nuestros
centros asistenciales, basado en la norma ISO 9001, en el afio
2014 se ha ampliado su alcance en 36 centros; asimismo,
el Sistema de gestion ambiental, segun norma ISO 14001,
se ha implementado en 5 centros, en concreto: Andujar,
Lucena, Pamplona, Puente Genil y Santander. En abril (2015)
seran sometidas al proceso de certificacion por una entidad
acreditada. Dentro de este mismo ambito, otros 34 centros en
calidad y 5 en medio ambiente, mantienen las certificaciones
logradas en su dia tanto en calidad como en medio ambiente.
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COLABORANDO AVANZAMOS
RECONOCIMIENTO A NUESTROS
COLABORADORES

En la Junta General que Fraternidad-Muprespa ha celebrado el
dia 24 de julio de 2014, se ha llevado a cabo un reconocimiento
a la prolongada relacién con cinco de nuestros colaboradores,
gracias a la excelente labor realizada durante varios afios.

Los colaboradores que han recibido dicho reconocimiento son:

+ AFICOEX ASESORIA S.L. (Caceres).

+ ASESORES TITULADOS S.A. - ATISA (Madrid).

+ ASESORIA ABREU Y ASOCIADOS, S.L. (Las Palmas).

+ PALLARES ASESORES DE EMPRESAS, S.L. (Barcelona).
+ SERVIEQUIPO S.A. (Vizcaya).

MEJORANDO JUNTO A NUESTROS
PROVEEDORES

POLITICA DE COMPRAS

La politica de compras fue aprobada en 2012 y durante el ejercicio
2014 los suministros y servicios se han realizado de acuerdo con
lo establecido en la misma.

RESPONSABILIDAD EN LA CADENA DE SUMINISTRO

Durante el ejercicio 2014 se han mantenido los criterios y
clausulas administrativas relativas a calidad, conservacion
del medioambiente, prevencion de riesgos laborales, igualdad
de género, cumplimiento de la Ley de Integraciéon Social del
Minusvalido (LISMI), LOPD y la ISO 13485 (Sistema de Gestién
de la Calidad para Productos Sanitarios). Ademas, se han incluido
nuevos criterios como la exigencia de que todo el papel provenga

INFORME ANUAL Y MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2014

de bosques gestionados de modo sostenible (certificado FSC
o PEFC) o que los adjudicatarios de licitaciones de gestion de
residuos de papel dispongan de certificaciones que garanticen el
tratamiento adecuado del mismo, tanto desde el punto de vista
de la LOPD como del respeto al medioambiente, etc.

AUTOMATIZACION DE LA CADENA DE SUMINISTROS CON
GRANDES PROVEEDORES

Durante el ejercicio 2014 se haimplantado la nueva aplicacion de
compras para la totalidad de los suministros y se ha iniciado el
proceso de revision y reestructuracion del catalogo de articulos
gestionados, con el objetivo de minimizar las incidencias.

ESTANDARIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE SERVICIOS

Durante el ejercicio 2014 se han estandarizado los
procedimientos de contratacion de todas las Unidades de
la Mutua en lo relativo a gestion de residuos, destruccion de
documentacion confidencial y sistemas de seguridad, entre
otros, para una mejor comprension y aplicacion de los requisitos
exigidos a los proveedores de servicios.
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