
EXTRACTO EJECUTIVO EJERCICIO 2020

DATOS ECONÓMICOS (millones € )

DATOS CARTERA DATOS SANITARIOS

117. 965 84.412Empresas mutualistas

206.130 205.068 Autónomos

1.416.811 1.179.142 Trabajadores 
protegidos

Ingresos por cuotas

Contingencia profesional Contingencia común 

Ingresos a patrimonio 
de Seguridad Social 
1.861,77 
+53,12 % Incremento

Dotación de la reserva
283,32 
Reserva de contingencia 
profesional
37,77% 

+1,9% Incremento
1.164,22 

Contingencia profesional
710,744

Contingencia común
432,509

Cese actividad de trabajadores
autónomos

20,965
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814.802

Asistencias Contingencia 
profesional

Encuestas a pacientes

Valoración de 
8,84 sobre 10

11.210 encuestas

201.421

Actuaciones Contingencia 
común

Gastos por contingencia 
profesional
72,08
-7,81% Descenso

Gastos por contingencia 
común

567,63
+8,52% Incremento

Ordinarias 21,19  +68,58%

Extraordinarias 318

DATOS PRESTACIONES (millones € )

 123.000 solicitudes

Gastos en prestaciones de autónomos

Gastos por incapacidad 
temporal COVID-19

129,5129,5
190.000190.000  ProcesosProcesos 

Gastos por prestaciones 
especiales

0,0,3939 
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DATOS SINIESTRALIDAD
Y PREVENCIÓN

DATOS SOSTENIBILIDAD

DATOS RRHH E INSTALACIONES 

PIONEROS DIGITALES 

Pack digital
Asesorías

24,39 

Incidencia
Nº accidentes de trabajo/ 1000 trabajadores

Procesos 
Contingencia 
profesional

71.184
- 28,14 %
35.614
Con baja laboral

Instalaciones

1.783

120 
103 Centros asistenciales

III Plan
estratégico corporativo 

85% Consecución
2018-2020

+133%

Acceso a los 6 
portales web

Teletrabajo
Securización 
de la
infraestructura

Rincón del 
Asesor 2.0

Alianza +compromiso
+ 7.200 Profesionales

548.000 Empresas

4.660.000 Trabajadores contin-
gencia profesional

361 Centros
asistenciales

935.495 Autónomos

3.112.000 Trabajadores contin-
gencia común

Recursos Humanos

979 Sanitarios

2.027 Total plantilla

2,56% Personas trabajadoras
con capacidades 
especiales

993 Gestión
55 Prevención

-11,37%
Consumo energético

-49,16%
Huella de Carbono

Cálculo + Reduzco: 168,55 HC

Acreditación de 
excelencia
QH**
En calidad asistencial

ISO 9001
104 
Centros

ISO 14001
73 
Centros

Sello 
Garantía 
Madrid

ISO 10002
Defensor del 
mutualista

Actuaciones
4.855 Empresas

16.677 Visitas virtuales

3.115 Cursos Online

1.653 Informes de gestión y análisis
de accidentes de trabajo

7 Fratertalks, Foros diálogos 
Webinar PRL

2.105 Visitas presenciales

Plan
evolución digital
89% Evolución
23 iniciativas, 13 terminadas
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Puntos de atención F-M

Centros sanitarios de apoyo

Hospitales  (2 propios y 2 intermutuales)




