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1. Presentacion.

PANALON es una empresa de Transporte de Mercancias por carretera, fundada en 1961 por Marcos Montero Ruiz, la cudl
esta especializada en el transporte nacional e internacional de productos quimicos liquidos, sdlidos, transporte de

vehiculos industriales y transporte intermodal, siendo lider a nivel nacional en dichos sectores.

La empresa esta ubicada en Villarrobledo (Albacete) y dispone de delegaciones repartidas por el Territorio Nacional,

encontrandose en continuo crecimiento, incorporando nuevas empresas de transporte y centros de trabajo.

Cisternas de Pulverulentos Contenedores Multimodal
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1. Presentacion (continuacion).

Como referencias principales estan:
> Experiencia: Mas de 50 afios recorriendo las carreteras de Europa.
> Dispone de una Politica de Renovacion continua de Flota.

> Cuenta con medios técnicos avanzados, con soluciones avanzadas para el transporte (SAP), y sistemas de

intercambio de informacidn electronica con clientes por medio EDI, XML,..

> Equipamiento de los vehiculos con ordenadores de a bordo (GPRS), que permite seguir y controlar cada vehiculo y
comunicarse con los conductores.
> Planes de Formacion Propios, adaptados a cada actividad de transporte.

> La CALIDAD, la SEGURIDAD y el Medioambiente son nuestro objetivo prioritario, disponiendo de

distintas certificaciones acreditativas.
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2. Objetivo de las Actuaciones Preventivas

“La Seguridad Vial, parte fundamental de nuestra empresa”.

La Ley de Prevencidon de Riesgos laborales, en su exposicion de motivos establece “/a necesidad de desarrollar una

politica de proteccion de la salud de los trabajadores mediante la prevencion de los riesgos derivados de su trabajo’.

Este requisito de la ley aplicado a PANALON, se traduce en una preocupacién fundamental de la empresa para
garantizar la Seguridad y Proteccion de sus trabajadores como parte fundamental de la Politica de la empresa,
estableciendo como objetivo general la prevencion de accidentes o incidentes de caracter laboral y de las enfermedades
derivadas de las actividades que se desempefian por la empresa y pero muy especialmente, la prevencion de

accidentes generados durante la conduccion.

Este convencimiento de la Direccidn de PANALON, expresado en la Politica de Empresa, se pone de manifiesto
diariamente, en cada una de las fases de nuestro proceso, al considerar que la SEGURIDAD VIAL es una pieza

fundamental de nuestra actividad, sin la cual, no seriamos capaces de garantizar los altos de niveles de calidad exigidos.

Dificilmente, podemos considerar que un servicio se puede realizar bajo un alto nivel de servicio, si no se considera
como parte del mismo, en cada una de sus fases, el aspecto de seguridad integrado. “Todo nuestro personal, tiene

presente que la Seguridad del Transporte y nuestros trabajadores esta por encima de otros condicionantes.”

Este compromiso es el punto de partida para que la Seguridad Vial se encuentre integrada en todos y cada uno de los

procesos de la compafiia.
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3. Descripcion de las Actividades Preventivas

La ley establece como minimo de actuaciones preventivas:

- Evaluacion de Riesgos del Puesto
- Informacion del Puesto
- Formacién del Puesto

Estos aspectos quedan cubiertos con las actuaciones llevadas a cabo por los Servicios de Prevencion.

En PANALON, apostamos por la sequridad de sus trabajadores, y en especial como parte
fundamental de los mismos, los conductores, los cuales estan expuestos a horarios impuestos por las

plantas de carga/descarga, limitados sus tiempos de conduccidn y fijados sus tiempos de descanso, lo que
conlleva que la presién de trabajo, de los servicios, etc.., puedan desencadenar errores que finalicen en un
Accidente, en concreto un Accidente de Circulacion, e incluso con terceras partes afectadas, usuarios de la

via por donde circula.
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3. Descripcion de las Actividades Preventivas. (continuacion)

Esa apuesta se tradujo en el Establecimiento e Implementacion del Plan de Seguridad Vial, que incorporaba
acciones especificas, e integradas en la gestion de las actividades de la empresa.

Aunque gran parte de las actuaciones descritas en el Plan de Seguridad Vial, estaban implementadas en PANALON,

derivadas de la preocupacion de principal colectivo de sus trabajadores, y bajo el criterio de que:

“En una empresa de transporte, no es posible entender la Calidad de los servicios sin considerar la
Seguridad Vial como parte de su desarrollo”.

Asi el establecimiento del Plan de Seguridad Vial, permitid reorganizar todas las sistematicas, actuaciones, y
procedimientos establecidos, relacionados con la SEGURIDAD VIAL y poniéndolos todos bajo un Unico documento que

los coordina, el cual queda integrado en el conjunto de otros sistemas de la empresa.

Para PANALON el Plan de Seguridad Vial, es considerado como un procedimiento especifico dentro del sistema de
Gestion Integrada y con una estructura organizativa interrelacionada con otros procesos, como Compras,

Mantenimiento, Formacion, etc..
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3. Descripcion de las Actividades Preventivas. (continuacion)
En funcion de las acciones aplicadas, se puede considerar que este Plan tiene dos partes diferenciadas:
> Aspectos Técnicos
» Aspectos Humanos
En la primera existe una importante relacion con los medios, flota de vehiculos y

sus caracteristicas, y los procesos de mantenimiento, teniendo en cuenta que uno

de los factores importantes en la sequridad vial es el estado de los vehiculos.

La segunda, es fundamental ya que depende del factor humano, de su

concienciacidon, su pericia, su experiencia, su conocimientos, estado fisico y

mental, aspectos que deben ser cuidados para evitar accidentes

A continuacion detallamos algunas de las medidas adoptadas para la

implementacion de este plan.
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3. Descripcion de las Actividades Preventivas. (continuacion)

Aspectos Técnicos: Caracteristicas de la Flota

Como parte fundamental del proceso, en una empresa de transportes, es necesario que se disponga de vehiculos que

garanticen la seguridad durante la conduccion.

Asi PANALON cuenta con una flota de vehiculos con una edad media de 3 afios para las cabezas tractoras y de 7 afios

para los semirremolques.

Algunas de las caracteristicas de las tractoras que garantizan la seguridad durante la conduccion:

Sequridad Activa:

= Sistema Control Bloqueo Motor (Inmovilizador)

= Sistemas electrénicos de asistencia a la frenada y sistemas antideslizamiento
(EBS+ASR)

= Sistemas de frenado que incluyen control de estabilidad (ESP/VSC/ESC)
= Alerta Cambio Involuntario de Carril (LDWS/LGS/LDW)
= Sistema de frenado suplementario. Intarder-Retarder

» Espejos retrovisores panoramicos de doble Optica (en ambos lados) que
minimizan los angulos muertos.
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3. Descripcion de las Actividades Preventivas. (continuacion)

Sequridad Pasiva:

= (Cinturones de seguridad
= Airbag
» Sistemas de Localizacién GPS

» Indicadores de Apriete Tornillos Ruedas

Igualmente, la flota de semirremolques:

Sequridad Activa:

= Sistemas de frenado ABS/EBS

= Sistemas de frenado con ayuda antivuelco (RSP/RSS) —
Roll Stability Protection/Support -

» Sistemas de deteccidn de presidon de neumaticos (en fase

de pruebas)
T
- [ | - |'_I -
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Sequridad Pasiva:

Barreras Anti-atrapamiento ciclistas
Bandas Reflectantes
Indicadores de Apriete Tornillos Ruedas

Indicador luz Trasero
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3. Descripcion de las Actividades Preventivas. (continuacion)

Aspectos Técnicos: Mantenimiento de la Flota

El mantenimiento de la flota esta controlada de manera informatizada, bajo los siguientes procesos:
% Mantenimiento Preventivo:
 Cada vehiculo dispone de una ficha propia con las operaciones que deben realizarse.
% Inspecciones y Revisiones Legales:

« Cada vehiculo dispone de un calendario de revisiones establecido, controlado y
planificado.

El Mantenimiento Preventivo garantiza el correcto estado del vehiculo y previene incidentes / accidentes en ruta.
Actualmente se aplican los siguientes controles:

=  Control de estado del vehiculo al inicio de la actividad, verificacion diaria por el conductor antes de comenzar
la marcha mediante una check-list predefinida.

= Plan Mantenimiento Preventivo de los vehiculos, que define las operaciones a
aplicar en funcion de fechas y kilometraje.

= Preventivos Semestrales (Semirremolques), donde se verifica de forma
minuciosa los elementos y equipamiento del semirremolque y procediendo a la
correccion, si procede, de las posibles incidencias.

*  Plan Mantenimiento Neumaticos, realizada de forma trimestral por una entidad externa.

Es importante destacar que debido a la edad de los vehiculos gran parte de las operaciones de mantenimiento estan
incorporadas en los controles de mantenimiento establecidos en la garantia de los vehiculos y realizados en los talleres
de la marca.
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3. Descripcion de las Actividades Preventivas. (continuacion)

Aspectos Técnicos: Politica de Renovacion de la Flota

PANALON tiene el convencimiento que la mejora de la seguridad pasa por disponer de una flota
modernizada y que incorpore todos aquellos dispositivos y avances tecnoldgicos, que hacen que la
conduccion sea mas segura.

Por ello, disponemos de una politica de renovacion continua de la flota, lo cual permite:
- Aumentar la Seguridad durante la Conduccién al incorporar mejoras en Seguridad Activa y Pasiva,

- Garantizar un alto nivel de servicio, reduciendo el nimero de averias y riesgo de accidentes motivados por
aspectos mecanicos.

- Fomentar el compromiso de respeto medioambiental al incorporar tecnologia en motores (EURO-6) que reducen
emisiones.

- Aumenta el confort de los conductores, actuando sobre aquellos elementos asociados al factor humano.
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3. Descripcion de las Actividades Preventivas. (continuacion)

Aspectos Humanos: Procesos de Seleccion y Formacidon de conductores

PANALON apuesta por la formacién y promueve el compromiso y la motivacion del personal, ayudando a
mantener actualizado el conocimiento y las competencias de su equipo humano por medio de programas
formativos.

Estamos convencidos de que a través de la formacidn podemos concienciar y fomentar actitudes
responsables, conductas seguras y respetuosas con el entorno ambiental.

La Direccién de PANALON convencida de la importancia de la formacién ha puesto todos los medios
técnicos necesarios para garantizar que desde el primer momento, el personal sea seleccionado acorde
a unos perfiles establecidos y asi, los candidatos antes de comenzar con aspectos formativos, son
sometidos a diferentes pruebas de conduccidon donde se valora su pericia, experiencia, y conocimientos,

a través de una aplicacion mdvil disponible para los formadores. Si estas pruebas no son superadas el

candidatos no contindian con los procesos formativos.

Formacion para conductores de nueva incorporacion

PANALON estd convencida que es necesario invertir en la formacién del personal, por ello,
para los conductores de nueva incorporacion, se establece un Plan Formativo con una parte

tedrica cuya duracion es de 1 semana y otra pate practica con una duracion entre 1 y 2

semanas, dependiendo de la experiencia, donde la Seguridad Vial es una de las partes

fundamentales.
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3. Descripcion de las Actividades Preventivas. (continuacion)

Tras cada programa de formacion es necesario saber si los conductores tienen las aptitudes necesarias para comenzar a

desarrollar el trabajo de conductor profesional con todas las garantias. Para ello, hemos desarrollado un sistema propio
de evaluacién en soporte digital.

Los formadores disponen en su terminal mdvil una aplicacion desde la cual van evaluando al conductor al finalizar cada

uno de los moédulos evaluables, mediante la cumplimentacién de cuestionarios adaptados a la actividad a desarrollar.

Aplicaciones

*

Cuestionarios

# Pruebas

Seleccione cuestionario:

Evaluacién conductor PL
00191 MORAL CABALLERO, ANTONIO

[
R

Mensajes Redactar

Q Buscar

Evaluacion conductor PV

Evaluacion conductor PL
Evaluacién conductor PU

Conduccion y ManigBras

7 ’x\\
) Seleccione prueba:

Q, Buscar

1. Gestign Angulos Muertos, Camp

Contactos Documentos

2. Conduccion Responsable
- Cumplimentados £, 3 Conductores

Evaluacién conductor PL . =» 3. Conduccion Preventiva y Defens. ..

S
GElECanecondtaoy 4. Gestion de |as Distancias y Espa...
Cuestionarios
Q. Buscar .
5. Conduccién Segura

CueStlonaﬂos 00191 MORAL CABALLERO, ANT - Cé\)
A, 6. Conduccién Eficiente
FOfmaC/On 00203 SANCHEZVAR(@S, FRAN...
00209 PEREZ GOMEZ, MIGUEL

7. Check List Comprobaciones prev...
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3. Descripcion de las Actividades Preventivas. (continuacion)

Aspectos Humanos: Utilizacidon de Simuladores para la formacién

Dentro de la Formacion Continua, y como apoyo a la formacién tradicional, PANALON apuesta por la utilizacién de otros
sistemas de formacion, mediante la utilizacion de simuladores y realidad virtual inmersiva.

Para ello, nos apoyamos en entidades externas, incorporando estas formaciones en nuestros planes formativos y
colaborando para que los objetivos y las expectativas de nuestro personal se cumplan.

Esta formacion:

Impartida por Entidades Externas (CEFTRAL), con apoyo de nuestro personal.

Uso de equipo especial de simulacion para la conduccién de vehiculos pesados.

El contenido predominante es la Conduccidon Segura.

El objetivo la Sensibilizacion, Concienciacion y Refresco de Conocimientos.

Destacar la colaboracién con la Mutua Fraternidad y sus campanas de g 7
concienciacion, sobre seguridad vial. e

EL FACTOR HUMANO EN LA CONDUCCION: ]

= Atencion y conduccion, Las distracciones.

* Velocidad y conduccién,

« Alcohol y drogas en la conduccién, |
* Suefio y conduccion, |
« Fatiga y estrés en la conduccion,

CONDUCCION EFIENTE:

Adicionalmente, se incluyen los contenidos relativos al consumo del vehiculo y su
correcto con los

« Prever, anticipar, suavizar la conduccion, seguridad,

* Potencia, par, consumo especifico del consumo,

* Uso racional del cambio con relacion a la coyuntura,

+ Disminuir los valores méximos de aceleracion y desaceleracion,
* Estilo de conduccién racional,

PRACTICAS EN SIMULADOR:

Los conductores realizaran practicas en un simulador de alto nivel con el objetivo de
enfrentarse a ejercicios en diferent con i adversas
y en cualquier franja horaria, a de riesgo poco ensu
concurrencia, pero de consecuencias muy graves.

o ARkl i Uit i il el v il i
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3. Descripcion de las Actividades Preventivas. (continuacion)

Aspectos Humanos: Comunicacion y Difusion de la Seguridad Vial

PANALON considera que la difusién y comunicacién es una pieza fundamental para mantener la
concienciacion de todo el personal, en especial en materia de Seguridad Vial, para ello y con el fin de
promover este compromiso y la motivacién del personal, se realizan Campaias Informativas, por medio

de Boletines que son distribuidos a través de una aplicacion para mdviles.

Sin olvidar a otros sistemas implantados como: _ IR 52 PARALON
E_]emplo de BSNe32 SEGURIDAD VIAL P:
» Manual del Conductor Boletin e
- B Q Seguridadl ]nformatl'vo Dia de la Seguridad Vial
> Pantallas de difusion
i ZCZCI-CE-’ch\EIn Seguridad
> Tablones de Anuncios Congec Sl Soprt - encion >>>> ot Al
CORONAVIRUS (CONDUCCION SEGURA. Recomendaciones Generales

2020-02-04

Categoria: Boletin Seguridad

Boletin Seguridad 34 - Plan Proteccion
Alerta Antiterrorista

20191217
Categoria: Boletin Seguridad
Boletin Seguridad 32 (Seguridad Vial)

2019-10-07

Categoria: Manual de Conductor
Cap.07.05 - Seguridad y Prevencion
Riesgos: Protocolo de Seguridad
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3. Descripcion de las Actividades Preventivas. (continuacion)

Aspectos Humanos: Apoyo y Asistentes a la Conduccidn

PANALON ha equipado a todos los vehiculos de la flota de Equipos de Control y Gestidn de Flota,

lo que permite el control y las comunicaciones con los conductores (comunicacion de érdenes,

instrucciones, etc..).

Estos equipos permiten disponer de informacion relativa a:

- Informacién Tiempos de Conduccién

Permite conocer los tiempos de conduccion y otra informacion asociada
a los periodos de Conduccion 4h30, Jornada, Semanal / Bisemanal.

Informacion Actividad Diaria

En tiempo real se sabe en que situacién esta el vehiculo y el conductor.
Esto nos permite hacer analisis de actividad y tiempos.

Asistente Ecoldgico para la conduccion.
Asistencia de Navegacion.
Comunicacion entre Conductor y empresa

Toda la informacion del Sistema de Gestidn de Flota es volcada directamente en
el Sistema de Informacion de la empresa, lo cual nos permite disponer de un

cuadro de mando de Operaciones para la toma de decisiones.
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4. Actuaciones de Mejora Voluntaria.

El compromiso de la empresa para velar y garantizar que los servicios se desarrollan bajo las mejores condiciones de
seguridad, y que todas las sistematicas implementadas sean certificadas voluntariamente bajo la norma 1SO39001 no
solo de cumple con los requisitos legales, sino que los supera al dejar patente la voluntad de mejora en un aspecto tan
importante como la Seguridad Vial.

<
AENOR
2
<
» Certificado del
o) . . . .
g Sistema de Gestion de la Seguridad Vial
o
‘% AENOR
m ER
“71. \S’eg‘undad
= a
150 39001
<
&
g
| SV-2019/0012
- AENOR certifica que la organizacion
(o)
2 -
4 PANALON, S.A.
. dispone de un sistema de gestion de la seguridad vial conforme con la Norma UNE 1S0 39001
P
Q
- para las actividades  A) Transporte nacional e intemacional de mercandias peligrosas y no
E‘il peligrosas por carretera.
B] Transporte nacional e intemacional de vehiculos industriales por
carretera.
& () Transporte intermodal
2
g queserealizanen  Direcciones indicadas en el Anexo
% Fecha de primera emision. ~ 2019-07-05
E Facha de expiracion: ~ 2022-07-05
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5. Beneficios Esperados/Conseguidos.

Hemos observado que entre las mejoras obtenidas se encuentran

- Una Mayor concienciacion y sensibilizacién en Materia de Seguridad.
- Un incremento de la participacién activa en la mejora de condiciones de seguridad.
y especialmente la Reduccion de los Accidentes de Circulacidn, con motivo de los esfuerzos realizados.

6. Conclusion.

Podemos concluir que en PANALON estamos satisfechos con los resultados obtenidos tras el desarrollo del Plan de
Seguridad Vial, implementado y certificado, que va unido a nuestro compromiso de MEJORA CONTINUA.
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