1. PRESENTACION

Nombre: “Asociacion para la Proteccion de los Ancianos de dlin y su Comarca”
(APALC) — Residencia As Dores
CIF: G-36022762

Datos de contacto:

Direccion: Rua Antonia Ferrin Moreiras, n° 17. 3850Lalin (Pontevedra)
Teléfono: 986781897 Fax: 986787043

Pagina web:

www.asdoresresidencia.es

Email contacto:

info@residenciadasdores.es

a. ¢0Quién somos?

Somos una entidad sin animo de lucro, declaradatitldad publica, inscrita en el
registro de entidades prestadoras de servicioalesgr entidad de accidn voluntaria.
En estos momentos, la asociacion gestiona unaeresad mixta para personas mayores,

con 92 plazas y un centro de dia, con capacidad4@apersonas




La entidad cuenta con uaaplia trayectoria en la prestacion de servicios para personas
mayores unido a:

- Llevamos mas de 30 afios prestando servicios ar@ssoayores.

- Contamos con un personal estable de 50 personasumonlto porcentaje de
contratacion indefinida.

- Laentidad tiene unas cuentas saneadas.

- La asociacion tiene una edificacidn en propiedae quenta con una amplia zona
ajardinada y aparcamiento propio.

- Mobiliario, equipos y otros utiles, situados en lastalaciones del centro, son
propiedad de la entidad.

- La localizacion geografica de la entidad que sgasén el km. cero de Galicia, a 52
km. de Santiago de Compostela, 71 km. de Lugo, B8de Orense e 74 km. de
Pontevedra.

- Buenas comunicaciones al situarse en el centrqoaeblo y proximo a servicios
como: ambulatorio, servicios sociales, concellofrmede mayores,...

- Cumplimos con la normativa de calidad ISO 9001:2¢1&% UNE 158101 por lo que
se trabaja segun unos procesos, procedimientastgcpios.

- Contamos con un convenio con la Xunta de Galicera gl financiamiento de 49
plazas residenciales.

- El centro cuenta con un sistema informatico quenfierla recogida integral de toda la
informacion relativa a nuestros mayores o que pgernlievar un analisis
pormenorizado de aspectos muy relevantes paraeofuecservicio de calidad.

- La experiencia en la gestiéon y la formacién cordaidé los empleados en la atencién a

los mayores.

b. Misién de la entidad

APALC organizacion sin animo de lucro y declaraautilidad publica, tiene como
mision, y asi se hace constar en nuestros estatutos
l. La proteccion y fomento de las actividades relaadas con la atencion a las

personas mayoregntre las que se incluyen:



a) Facilitar el alojamiento de los hombres y mujeresianos e la zona y en
especial a los ancianos que carezcan de recurawsliaf vivienda y se
encuentren incapacitados/as y/o enfermos/as, &strde la Residencia As
Dores, actualmente en funcionamiento, o a través cdalquier otro
equipamiento especifico que en su dia se cree.

b) Desenvolver y extender la cobertura de las prestasi destinadas a las
personas mayores con criterios de acercamientoodeseérvicios y de
integracion y coordinaciéon. Entre otros, crearegl/i€io de ayuda y hogar (en
funcionamiento actualmente), centro de dia (enifuraniento actualmente),
teleasistencia, etc.

c) Propiciar el estudio, la formacion e investigacsdbre temas relacionados con
el envejecimiento y la vejez, como base para ungrnaencion dirigida a
personas mayores.

Il. La proteccion y fomento de las actividades relaagtas con la atencion a
discapacitadosentre las que se incluyen:

a) Facilitar el alojamiento de los hombres y mujerissapacitados/as de la zona
y en especial a los que carezcan de recursosjdanmiilienda, etc.

b) Desenvolver y extender la cobertura de las prestasi destinadas a las
personas con discapacidad con criterios de acezo#mnde los servicios de
integracion y coordinacion.

c) Propiciar el estudio, formacién y la investigacigobre temas relacionados
con la discapacidad, como base, para una mayociétedirigida a personas
discapacitadas.

[l La proteccion y fomento de las actividades relaadas con la atencion de otros

colectivos, familias o personas en situacion déusxan y/o marginacion social.

LosValorescon los que se identifica nuestra entidad sonitpsentes

+ Orientacion al clienteNuestros esfuerzos se dirigen a fomentar la chliavida de

nuestros usuarios con el objetivo de incidir socelte y lograr mejoras perdurables

para los mismos.



+ La calidad y mejora continud:a especializaciéon y la profesionalidad en todas

nuestras actuaciones, dentro de un proceso dédadg mejora continua, adaptada a
las demandas cambiantes de nuestros usuariosl@aaa gu nivel de satisfaccion.

+ Hospitalidad: Es la capacidad para conseguir que el centro seaas acogedor
posible utilizando como herramientas de trabajetaania, el afecto y la sensibilidad.

+ Transparencia e independen@a:todas las actuaciones que estamos llevandooa ca

Aspecto que se ve reflejado tanto en nuestras asi@niuales como en las actividades
y proyectos que desarrollamos dia a dia.

+ Compromiso socialpropiciando una respuesta en el tejido sociallaque estamos

inmersos y su participacion activa en el conocitaey cuidado de las personas
mayores, personas con discapacidad, personas esgorde exclusion social y sus
familias.

+ Lealtad: escuchar a nuestros usuarios con el objetivo didifarles actuando con
honradez y ética profesional.

+ Trabajo en equipaomo herramienta eficiente para el buen funcioeatoide nuestra
entidad.

+ Responsabilidadactuando segin las normas establecidas siendeammes con

nuestros actos.

+ Motivacién y afecto:Contamos con un equipo de profesionales motivemmado e
integrado en la gran familia que formamos con gétol Ultimo de transmitir a
nuestros usuarios un ambiente de bienestar y afecto

+ Experiencia y conocimientoNuestra prioridad es ayudar a las personas con la

experiencia y el conocimiento que hemos adquirido &rgo del camino trazado

desde que nuestra entidad lleva en funcionamiento.

c. Obijetivo de la entidad:

Llegar a ser un centro de referencia en servigenciales en la zona con un equipo
técnicamente especializado e integrado favorecidadparticipacion de otras personas y
entidades para garantizar a cada usuario su derectexibir los cuidados y asistencia

necesaria que redunde en su bienestar.



ACTIVIDADES QUE REALIZAMOS

Nuestra entidad, residencia para personas mayoues, ofrece un servicio de
residencia y centro de dia, como comentamos antexige, tiene suscritos con la Xunta de
Galicia conciertos para la prestacion de servides residencia y cuenta con la ayuda de
diferentes organismos publicos (Xunta de GaliciguEacion de Pontevedra, Parlamento de
Galicia, Ministerio de Sanidad, Servicios Sociaéesgualdad, ...) y organismos privados
(obras sociales de entidades bancarias, colab@sdo)y para el desarrollo de diferentes
actividades y proyectos.

La entidad, APALC, desarrolla anualmente actividacken el objetivo de incrementar
el bienestar y la calidad de vida de las personagoras, con diferentes grados de
discapacidad y/o dependencia, muchas de ellagabarpublico, en general, con el objetivo
de lograr la integracion de los usuarios con pa&saxternas al centro, lo que redunda en un
beneficio para la sociedad.

En el afio 2020, se estan desarrollando activideates son:

1. Grupos de conversacion:

A través de estos grupos se pretende favorecemgidener la comunicacion entre las
personas mayores y el personal y viceversa.

2. Estimulacion cognitiva:

En este programa se han puesto en marchicdd de psicoestimulacibn que han
permitido introducir un variado abanico de estri@®gnuy Utiles para mantener y mejorar la
autonomia del grupo de personas con deterioro tegnde la residencia utilizando
metodologias muy diversas, que van desde el tratdamen grupo al trabajo individualizado,
pasando por terapias de memoria, estimulacion tegnpsicomotricidad, hasta técnicas de
relajacion.

3) Entrenamiento de la memoria:

Es un programa dirigido a ensefiar a losgpaaintes las diferentes estrategias y ayudas
de memoria existentes para que puedan aplicarlasuerida diaria y reducir asi sus
dificultades de memoria. Se trabajan habilidadesacta atencion, la orientacion espacial y
temporal, y la fluidez verbal. Igualmente, se easefstrategias para mejorar la memoria

visual y la memoria verbal como por ejemplo losepaaisociados, el método de cadena, el



meétodo de loci, la categorizacion, y estrategiasa ggprender nombres y para recordar

ndmeros.

4) Manualidades (Laborterapia)/Dibujo y pintura (cromoterapia )

Estas actividades se orientan a estimular las wgubes sensoriales, mentales y motrices a
través del apoyo de las técnicas artisticas. Aetidos niveles. En primer lugar, es un modo
de expresion individual y en segundo lugar, un midel@omunicacion y de expresion y por
tanto de apertura hacia el dialogo.

Dentro de este tipo de actividades podemos inguntura, dibujo, modelaje y collage.

5) Taller de musica.

Con esta actividad se pretende facilitar la conagiin, estimular la actividad y mejorar
las posibilidades relacionales. También nos puedérspara la relajacion, la estimulacion,
identificacién con la masica y restauracion deglse.

6) Gerontogimnasia

La gerontogimnasia es una actividad que pretendgplementar y desarrollar tanto las
funciones fisicas y psiquicas, asi como las degiatédon y comunicacién social de las
personas mayores, por medio del ejercicio fisiceadizar tanto en el centro como al aire
libre.

7) Actividades ludicas

Podemos incluir dentro de esta categoria algunigdacies como los juegos de mesa
(cartas, parchis, domind). Dentro de estas actieisla se organizaran campeonatos entre los
distintos residentes que lo deseen.

Por otro lado, también se realizaran juegos de qyrymara intentar fomentar la
comunicacion y las relaciones entre los residemtas/ez que puede ayudarles a desinhibirse.

Por dltimo, se realizaran también bailes, karagikgingo un dia a la semana alternandose
estas actividades.

8) Otras.

Este grupo de actividades incluye aquellas queeneaizaran semanalmente, sino que se
programaran cada mes segun la ocasion lo requéémes el caso de las siguientes: Salidas y
excursiones. Celebracion de los cumpleafios deelidentes. Celebraciones de las fiestas

anuales.



2. OBJETIVOS DE LAS ACTUACIONES PREVENTIVAS

La prevencion es un concepto clave en la segugidsadud laboral. De hecho, la prevencién
de accidentes de trabajo y enfermedades profes®rah uno de los objetivos fundamentales
de nuestra entidad para lo que trabaja coordinag@neen Fraternidad Muprespa implicando

a todos los trabajadores de la asociacion.

No obstante, queremos ir mas alla logrando un Idgarabajo saludable. La Organizacion

Mundial de la Salud-OMSlice: “ Un lugar de trabajo saludable es aquel en el que los

trabajadores y la direccién colaboran en la aplicaén de un proceso de MEJORA
CONTINUA para proteger y promover la salud, la segudad y el bienestar de todos los
trabajadores y la sostenibilidad del lugar de trabgo”.

Por lo que nuestrobjetivo, es que nuestro centro sea un lugar de trabajoqtoos de la
salud en el que hay un compromiso visible de lkecdibn para integrar la salud en la toma de
decisiones y garantizar los recursos necesarios:
* Acciones centradas en las necesidades de losadaivas como elemento importante
para el éxito de la empresa.
* Basadas en un concepto integral de la salud.
» Gestionando tanto la buena salud como la gestidgtrtdalel riesgo y la rehabilitacion

y la vuelta al trabajo.
» Desarrolladas tanto a nivel individual como derlganizacion y del entorno.

Para ello nos vamos a centrar en el desarrollouddro areas de actuacion para ser una

empresa saludable:

SALUD
SEGURIDAD
BIENESTAR

SOSTENIBILIDAD




3. DESCRIPCION DE LAS ACTUACIONES PREVENTIVAS

En este terreno, hemos empezado a trabajar e 04/ y continuamos trabajando
en la misma linea.

A continuacion, vamos a desglosar las acciones @gsartblladas y las que
pretendemos desarrollar en los diferentes bloquel®os que pretendemos actudComer
bien”, “promocion de la actividad fisica”, “promocién de la salud” y “consejos

saludables”.

e COMER BIEN : Proyecto dirigido a fomentar la adquisicion y meammiento de

una dieta sana y equilibrada mediante:

A. Actuaciones acometidas

1. En los vending instalados en el centro. Los productos altos emrical se
sustituiran por productos mas saludables. Se legm consenso de productos
saludables para maquinas expendedoras de alimebtisidas y adaptacion de su
contenido.

Actualmente en la entrada del centro nos enconsamo:
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2. Desayunos saludablese trata de que los trabajadores del centro puextaar
fruta ofrecida por el centro de forma gratuita péoanentar unos habitos
alimentarios saludables.

Se ofrece a los trabajadores dos/tres tipos de frata que puedan consumirla en
los desayunos.

3. Menus saludablesEl centro da la opcion a los empleados de po@eall los

menus que se sirven el centro para los residemié$cionalmente equilibrados y
revisados por una nutricionista, a un precio hoadfo.

Adjuntamos copia de una de las fotos del menda.



4. Fuentes de agua minerah disposicion de los trabajadores. Se ubicarom tre
fuentes de agua en el centro a disposicion de iosydamiliares, trabajadores y

visitas.

+ PROMOCION DE LA ACTIVIDAD FiSICA: Programa de promocion de la

actividad fisica de los empleados, con el objetlecconcienciarles de los beneficios
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de una préctica regular y mantenida de la activiitida para mejorar la salud y la

calidad de vida:

A. Actuaciones acometidas

1.

2.

Plan de accion contra el sedentarismpromocionando el uso de las escaleras,
la realizacion de ejercicio,... A través de pautatadgireccion del centro y de
las coordinadoras de departamentos.

Utilizacién de las instalacionesdel centro para el desarrollo de ciertos
ejercicios fuera del horario laboral (jardines \igm exteriores, gimnasio,
centro de dia,...).

En el centro se han llevado a cabo actividadesrtieg® como “pilates” en el
salon de actividades de la asociacion, abiertd@stos trabajadores.

Se realizaron en pequefos grupos para poder neelizes personalizadas y es
subvencionado por la empresa.

En este momento, no se esta realizando esta atiyidr no haber demanda

suficiente.

« PROMOCION DE LA SALUD: Actuaciones dirigidas a fomentar el cuidado de

nuestra salud pues es necesario cuidarnos paraq@odar a los demas.
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A. Actuaciones acometidas

1. Fomentar la realizacion de lesconocimientos médicogue ofrece la empresa
anualmente. Aunque este aspecto es obligatoriooseqeiona desde la entidad su
realizacion. Se fomenta su realizacion en unacaipréxima al centro.

2. Poner a disposicion de los empleattsservicios médicos de APAL@ara los
trabajadores (servicio médico y de enfermeria).

Los trabajadores pueden recurrir a los profesiensdmitarios de la organizacion

para realizar un control de salud o recibir unacéa.

12



3. Poner a disposicidn de los trabajadoresskwicios del fisioterapeutdel centro
en las propias instalaciones de la entidad.
Los trabajadores pueden recurrir al tratamientceste profesional que esta en

plantilla para recibir un tratamiento.

4. Poner a disposicion de los trabajadoressiawicios del poddlogde APALC en
las propias instalaciones del centro. Una vez al wiene un profesional externo al
centro para la atencion de los mayores.

Se fomenta que los trabajadores puedan usar egieicen las instalaciones a un
precio ajustado.

5. Lleva a cabo la campafia dacunacion de la gripen la entidad. Desde la propia
entidad se solicitan y vacunan a los trabajadouesagi lo soliciten. Se fomenta y
recomienda la vacunacion a todo el personal.

6. Queremos establecer un convenio parauédado bucalde nuestros empleados.
Existe un convenio con profesionales de cuidadmimdidgico a través del cual se
ofrecen descuentos a los empleados que utilicesesuEios.

7. Realizar diferentes campafdge promocion de la salud:control de tension,
promover el abandono del habito de fumar, charlaallgres de prevencién de

enfermedades,...
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8. Hemos realizadaoncursosentre los empleados para ofrecer ideas que sean

saludables con los correspondientes premios.

» CONSEJOS SALUDABLES:

A. Actuaciones acometidas

1. Publicar consejospara mejorar el bienestar en el dia a dia de unzema
sencilla.

2. Ponemensajesoincidiendo con ocasiones especiales.

3. Informacién con motivo de diferentdgéas mundiales

En el centro se marcan mensajes para la motivadedios empleados y el

recordatorio de determinadas conmemaoraciones.

4. Participar en proyectos solidarios. Anualmente setiggpa en diferentes
proyectos como “Ningun nifio sin juguete” dondettakajadores han aportado
juguetes, libros, ... participando con el Ayuntamieagolalin.

Por otro lado, el centro colabord anteriormente gorproyecto de comedor

para nifios en verano. Se trataba de elaborar cqmai@danifios de la zona con

14



pocos recursos durante la época no escolar. Mgemuad este proyecto,

personal del centro compro alimentos para entr@das beneficiarios.

5. ACTUACIONES DE MEJORA VOLUNTARIA

Considerando que uno de los activos mas importatgesna organizacion es su capital
humano, se hace necesario, entont@®ar medidas que velen por el bienestar de los
empleados a fin de resguardar no sélo la integridad fisjcasicolégica de éstos, sino

también la rentabilidad de la empresa.

Segun estudios de la Organizacion Mundial de ladsalvertir en la recuperacion de un
trabajador es menos rentable para una empresa, qugestionar un plan de protecciory

prevencion de riesgos.

En linea con todo lo expuesto, APALC ha decidodiesr cabo una serie de actuaciones que
mejoren la salud de sus trabajadores lo que redanela una mejora de la salud de la
organizacion, para lo que ha decidido llevar a dab@ctuaciones antes descritas (algunas ya

estan en ejecucion y otras se esperan acometer@rto y medio plazo).

6. BENEFICIOS ESPERADOS/CONSEGUIDOS

Los objetivos que pretendemos con el desarrollougstro proyecto son los siguientes:

- Mejorar la salud de los trabajadores Al mejorar la salud de nos trabajadores

mejorard la salud de nuestra asociacion y su rifideth

- Reduccion constante de la siniestralidad laboral ¥nfermedades profesionales.
Un trabajador motivado, satisfecho con su trabgjee cuida su salud fisica, su
alimentacion, que realiza deporte,... tendra menobgtilidades de sufrir accidentes
laborales y enfermedades profesionales.
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- Promover el bienestar de los trabajadores en su diemsion fisica, psicoldgica y
social Tratamos de trabajar cuidando la salud de nuedi@bajadores desde
diferentes dimensiones para lo que ponemos a disfposlel empleado la atencién de

diferentes profesionales tanto en plantilla contereos.

- Mejora continua de las condiciones de seguridad yakid en el trabajo. Este es una
aspecto que debemos trabajar en el dia a dia pacarsecucion enfocados a la
mejora continua, aspecto que integramos en elnsistie gestion de la calidad, que

tenemos implantado en el centro.

7. CONCLUSIONES

Nuestra entidadAPALC, ofrece un servicio a personas mayores y/o depetedi a través de
un servicio de residencia y centro de dia. Esrderabajamos por y para personas. Por ello,
debemos tener clara una premisa “para cuidar dstmogeclientes, necesitamos cuidar a

nuestros empleados”.

En la prestacion de nuestros servicios, es fundiinefiecer un servicio de calidad basado
en un trato individualizado y humano existiendo ugean carga emocional. Para logarlo
consideramos que es muy importante que el empkadeenta orgulloso de la empresa para
la que trabaja, se sienta satisfecho con su trabajootivado con la labor que esta

desempefiando.

Consideramos que las actuaciones que queremos t®cosoe una actuaciones de mejora
voluntaria mas alla de la prevencion de accidenteisfermedades, temas que hace afos que
venimos minuciosamente trabajando en el dia &dita. aspecto, se ha visto reflejado en que

ya hemos recibido el Bonus de Fraternidad Muprespzarias ocasiones.

Es la segunda ocasién, que nos presentamos a dosiogr escolasticos de Zaldivar, y
presentamos un proyecto continuacion del presemads afio 2017, pero consideramos que
nuestro proyecto es muy relevante para nuestroseadygs pues mas alla de la mejora de

seguridad de los mismos pues se trata de mejoraalsdl. Es importante que todas las
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empresas se conciencien de este aspecto y de gastelde implantar estas medidas no son

un gasto sino una inversion que dara sus frutos.

Agradecer de antemano la lectura de este proyectd tyato recibido por Fraternidad
Muprespa tanto en la gestion de proyectos antsrimyeo en la relacion que mantenemos en

el dia a dia.

Lalin, a 26 de Febrero de 2020
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