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Presentacion

Teniendo en cuenta que las personas son el mayor activo, el Grupo Cajamar no solo se limita a cumplir con la legislacion vigente en
materia de prevencion de riesgos laborales, sino que va un paso mas alla, mediante la implantacion de un sistema de gestion de la
seguridad y salud laboral basado en la mejora continua.

En base a dicho compromiso, desde la obtencion en 2015 de la certificacion de calidad OHSAS 18001 sobre el sistema de gestion de
seguridad y salud laboral del Grupo Cajamar, se han venido realizando auditorias externas voluntarias anualmente, manteniendo dicha
certificacion hasta 2021, fecha en la que se ha procedido a trabajar en la migracién a la nueva norma internacional ISO 45001 para la
gestion de sistemas de seguridad y salud en el trabajo.

Grupo Cajamar demuestra asi su compromiso con la mejora continua de la seguridad y salud laboral, y ha logrado alcanzar dos objetivos:

> Dar continuidad al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud, implantado desde 2015 bajo un estandar internacional de
reconocido prestigio.

> Garantizar las mismas condiciones de seguridad y salud para todos los trabajadores del Grupo Cajamar, incluidas las
empresas filiales.
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Sobre Grupo Cooperativo Cajamar

El Grupo Cooperativo Cajamar es un grupo consolidable de entidades de crédito autorizado y calificado como sistema
institucional de proteccion (SIP) por el Banco de Espafia. Actualmente esta formado por 19 entidades: Banco de Crédito
Cooperativo (entidad cabecera), Cajamar Caja Rural, Caixa Rural Torrent, Caixa Rural de Vila-real, Caixaltea, Caixa Rural
Burriana, Caixa Rural Nules, Caixacallosa, Caixapetrer, Caixaalqueries, Caixa Rural San Vicent Ferrer de Vall d'Uixd, Caja
Rural de Cheste, Caixa Rural d'Alginet, Caja Rural de Villar, Caixaturis, Caixa Rural Vilavella, Caixa Rural de Almenara,
Caixa Rural Vilafamés y Caixa Rural Xilxes.

En la nueva Unién Bancaria Europea, el Grupo Cooperativo Cajamar, por su tamafio y volumen de activos, es considerado
una de las 10 entidades significativas del sistema financiero espafiol, y como tal su supervision corresponde al Mecanismo
Unico de Supervision (MUS), formado por el Banco Central Europeo y las autoridades nacionales competentes de los
paises participantes.
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1.371

millones de €
Margen bruto

59.636

millones de €
Total recursos gestionados

15,71 %
Coeciente de solvencia
Phased in

85,71 %
Ratio de liquidez
LTD

3,60 %

Tasa de morosidad
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Servicio de Prevencion Mancomunado (SPM)

Entidades Grupo Cajamar adheridas al Servicio de Prevencién Mancomunado

CAJAMAR CAJA RURAL, SCC 4064 65,38%
BANCO SOCIAL DE CREDITO COOPERATIVO 936 15,06%
C.R. DE ALGINET,CCV 11 0,18%
C.R. SAN JAIME DE ALQUERIAS 8 0,13%
CAIXA RURAL ALTEA, CCV 44 0,71%
C.R. SAN JOSE DE BURRIANA 24 0,39%
C.R. DE CHESTE, CCV 14 0,23%
CAIXA RURAL CALLOSA, CCV 25 0,40%
C.R. S. ISIDRO VILAFAMES 4 0,06%
C.R. LA JUNQUERA CHILCHES 4 0,06%
C.R. SANT JOSEP VILAVELLA 6 0,10%
C.R. SAN JOSE DE NULES 17 0,27%
C.R. SAN ROQUE ALMENARA 6 0,10%
CAIXA RURAL TORRENT,CCV 70 1,13%
CAIXA RURAL DE TURIS 7 0,11%
C.R. VILLAR DEL ARZOBISPO 8 0,13%
C.R CATOLICO AGRARIA SCCV 39 0,63%
C.C.DE PETREL, CAJA RURAL 25 0,40%
C.R. S.VICENTE VALL D'UXO 19 0,31%
CAJAMAR INTERMEDIADORA, OP. BANCA-SEGURO 28 0,45%
BCC GESTION INTEGRAL DE INFRAESTRUCTURAS AIE 80 1,29%
BCC RECURSOS HUMANOS Y CONTACT CENTER SL 151 2,43%
BCC EUROVIA INFORMATICA AIE 346 5,57%
BCC OPERACIONES Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS SL 253 4,07%
SUNARIA CAPITAL, S.L.U. 15 0,24%
PLATAFORMA TIERRA 12 0,19%
8 6216 100%

El Grupo Cajamar adoptd en noviembre del 2013 como modalidad organizativa para
el desarrollo de la actividad preventiva la constitucion de un Servicio de Prevencion
Mancomunado de grupo empresarial, para todas las entidades del Grupo Cajamar
que decidieron adherirse. EI SPM tiene asumidas las especialidades de Seguridad en
el Trabajo, Higiene Industrial y Ergonomia y Psicosociologia Aplicada, y en lo
referente a la especialidad de Medicina del Trabajo, cada entidad del Grupo Cajamar
la ha concertado con un Servicio de Prevencion Ajeno.

El SPM se estructura como una unidad organizativa especifica dentro de la Direccidn
General de Recursos Humanos, dependiendo directamente del Area Laboral. El
equipo multidisciplinar del SPM esta formado por 6 técnicos de prevencion (un
responsable del servicio y 5 técnicos) distribuidos geograficamente, permitiendo asi
una mejor integracion de la prevencion. Ademas de disponer de los equipos y
recursos instrumentales de medicién (conforme Orden TIN 2504/2010), también
cuenta con una serie de instalaciones propias para el desarrollo de su actividad,
estando ubicada su Sede principal en Servicios Centrales de Almeria, Plaza Juan del
Aguila Molina.

Con posterioridad se han adherido también al SPM las empresas filiales del Grupo
Cajamar, y en el afio 2021 también se adhiri6 al SPM la Plataforma Tierra. Por lo
que, el SPM presta servicio para un total de 26 empresas del Grupo Cajamar.



Sistema Gestion Prevencion OHSAS 18001:2007)

El Grupo Cajamar dispone de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo certificado, en base a la norma OHSAS 18001-2007 (Occupational Health
and Safety Assessment Series) por la agencia lider mundial en ensayos, inspeccion y
certificacion, Bureau Veritas. Empresa acreditada por ENAC (Entidad Nacional de de
Acreditacion) para la Certificacion de Sistemas de gestion de la Seguridad y la salud
en el Trabajo (OHSAS 18001).

La superacién de la correspondiente auditoria de certificacion y el cumplimiento de
los requisitos establecidos en el procedimiento de certificacion de Bureau Veritas
suponen para el Grupo el desarrollo de una organizacion preventiva dirigida a
fomentar una actitud proactiva y responsable hacia la seguridad y salud en todos los
niveles.

La obtencion de dicho certificado muestra el compromiso del Grupo con la Seguridad
y Salud en el Trabajo de sus empleados dentro de la linea de mejora continua, tal y
como queda reflejado en la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo del Grupo
Cajamar.

En la planificacion del afio 2021 estaba prevista la migracion de nuestro actual
sistema OHSAS 18001:2007 a la nueva ISO 45001:2018 de Sistemas de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo, pero debido a la pandemia se ha tenido que
posponer su completa implementacion a 2022.
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BUREAU VERITAS

Certification

Certificacion
Certification

Concedida a / Awarded to

GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR

PLAZA DE BARCELONA 5, 04006, ALMERIA
VER ANEXO / See Annex

Bureau Veritas Certification certifica que el Sistema de Gestion ha sido auditado y
ado con los isitos de la norma:
Bureau Veritas Certification certify that the Management System has been audited and found to be in accordance
with the requirements of standard:

NORMA / STANDARD

OHSAS 18001:2007

El Sistema de Gestion se aplica a:
Scope of certification

DESARROLLO Y PRESTACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROSDIRIGIDOS
A SUS CLIENTES PARTICULARES, EMPRESAS Y SECTOR PUBLICO.

DEVELOPMENT AND PROVISION OF FINANCIAL PRODUCTS AND SERVICES FOR ITS CUSTOMER, PRIVATE
AND PUBLIC SECTOR.

Namero del certificado: ES088118-1 -
Certificate Number Directora de Certificacion / Certification

Aprobacién original : 14/01/2015

Original approval date :

Certificado en vigor: 14/01/2018 \ 4
Effective date: .

Caducidad del certificado: 13/01/2021
Certificate expiration date:

Este certificado esté sujeto a los términos y generales y do los servicios de
This certificate is valid, subject to the general and specific terms and conditions of certification services

G/ Valportiko Primera 22-24, Edficio Caoba, Pol. Ind. La Granja, 28108 Alcobendas - Madrid, Spain

ENAC

CERTIFICACION
1167 N 04/C-5G029



https://portalrrhh.cajamar.int/MenuPrincipal/prevencionderiesgoslaborales/politicas/politica/Pol%C3%ADtica%20de%20Seguridad%20y%20Salud%20Laboral.pdf

Caminando hacila
el bienestar
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Queremos Cuidarte

Como prueba del compromiso de mejora continua del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral del Grupo cabe
destacar el desarrollo del programa , con el objetivo de promocionar la salud y el bienestar laboral de

nuestros trabajadores a través de 5 ejes principales:

Social Q

Queremos

Bienestar ( cmdarte
emocional

Salud
individual

Alimentacion

Act|V|dad f|sica



Alimentacion

La Alimentacién juega un rol fundamental, por eso tratamos
de concienciar sobre la importancia de habitos alimentarios
mas saludables.
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Los compafieros participaron en un concurso de cocina donde nos mostraban
recetas saludables. Creamos un libro de recetas con las mejores; se valor6 la utilizacion de alimentos de temporada, la
elaboracion, coste vy la creatividad, entre otros.

284 GRUPO Senvicio de Prevenion Mancomunado Grupo Coamar IGD =186
[.ﬂ ggﬂmﬂvo Cuidarte

[
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§ A indice
Reto: o .
y ENSALADA DE AGUACATES MALAGUENOS CON QUESO MANCHEGO Y NUECES

"Cocina Saludable" % MOUSSAKA

ROYAL DE SETAS, GAMBON Y COCO

BROCHETAS DE TOFU, CALABACIN Y POLLO SOBRE CHUTNEY DE MANDARINA
RAVIOLIS DE CALABACIN RELLENOS DE QUESO

TABULE DE VERDURAS

TARTAR DE SALMON CON AGUACATE

COUS COUS A LA JARDINERA

CANELONES DE CALABACIN CON CORAZON DE SALMON SOBRE CAMA VERDE
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en 2021 nuestro calendario para
empleados, socios Y clientes, habld de alimentos y de cuidarse. Porque conocer mas sobre nuestros productos es una
forma de usarlos mejor, familiarizarse con su historia, su uso, su produccion y hasta su sabor y textura nos hara ser
conscientes de su valor saludable. Nosotros en Grupo Cajamar lo sabemos, por eso prestamos atencion a cuidar de los
alimentos que nos cuidan. Nacimos con el campo, vivimos de él y lo conocemos bien. Nuestra naturaleza cooperativa
nos ensefio a ser colaborativos desde los origenes. Y trabajamos bajo la premisa de la cooperacion y el crecimiento

- 2021

Nuestros alimentos
son una fuente de salud diaria : '. ggﬂ\lﬁﬁﬁTIVO
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CRIAMAR

Ademas...

> Cafeteria para empleados con opciones saludables
> Maquinas Vending solo con productos saludables.

> Espacio de Salud y Bienestar dentro del Area de RRHH de Ia Intranet con un area de informacién dedicada a la
Alimentacion Saludable con numerosas guias e infografias.

> Campus de Salud y Bienestar
> Publicaciones periodicas en Yammer

> En 2020y 2021 la pandemia del Covid no nos ha permitido realizar talleres de cocina saludable ni repartir frutas de
temporada entre la plantilla, como se venia haciendo afios anteriores.

> Y mucho mas...
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Divulgamos buenas practicas en alimentacion...

Portal de Recursos Humanos

wesacn - cowmnmoon - awncacon e - ) CUALDAD VoL

et > Sakd Lot

¢A quién no le gusta una buena pizza casera elaborada con ingredientes de calidad? Y S e

es que la pizza es uno de los platos preferidos por muchos, incluidos por aquellos que

quieren cuidarse y llevar una alimentacion saludable, ya a que es un plato que acepta 2

muchisimas modificaciones. Almentacion sana Ejefeico isico Blenciar embcional
©

En el 'Dia Mundial de la Pizza' te compartimos una serie de consejos y sencillas recetas s e s_lu::’wml

que ayudan a hacer de la pizza un plato muy saludable e igual de delicioso.

Animate a compartir tu receta de pizza saludable con la comunidad [ Campus. GCC

MIPLAN

Inicio Salud y

Biblioteca a
Seleccions s categoria
Gampus Salud y Blenestar
Satud
Texto a buscar Categoria nentacio
Actividad Fisica
. -~ Blenestar smocional
Ordenacién Por fecha vl v " socual
T
[ naonios samaaues J [ sawa J
Buscar
EN
recnaoe
[ow— ..




Salud Individual

Cuidamos de la salud de nuestros empleados a través del Candidatura
reconocimiento médico anual y las distintas campaias Grupo Cajamar

preventivas de salud.
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> Reconocimientos Médicos Anuales: los trabajadores
pueden elegir el centro asistencial mas cercano a su
centro de trabajo o al domicilio. Contando en algunas
poblaciones incluso con unidades moviles para la
realizacion de los reconocimientos y evitando asi el
desplazamiento de los trabajadores.

> El reconocimiento médico incluye pruebas analiticas muy
completas (serie roja y serie blanca) y otra serie de
pruebas complementarias como electrocardiogramas,
espirometrias, audiometrias, etc., dirigidas a la deteccion
precoz de diferentes patologias y enfermedades. Las
pruebas se realizan a todos los empleados.

> PSA para los hombres mayores de 42 afios y ferritina , asi
como otras pruebas a decision del facultativo.



Campaifia Anual de Vacunaciéon Antigripal: para empleados y
conyuges de los mismos, con el fin de prevenir la aparicion de
cuadros gripales o evitar que en caso de su aparicion alcance graves
consecuencias. Durante 2021 se realizaron 1050 solicitudes.

Campaiia Prevencion del Glaucoma: que se realiza en distintas
Sedes Territoriales para promover el diagnostico precoz de esta
enfermedad mediante mediciones de la tension ocular.

Campaiia Prevencion Cancer de Colon: en Grupo Cajamar estamos
muy comprometidos con la lucha de esta enfermedad que afecta a
millones de personas en todo el mundo y creemos firmemente en su
prevencion y deteccion precoz. En 2021, como mejora se ha lanzado
la campafia preventiva de Cancer, dirigida a mayores de 45 afios, con
mas de 1000 trabajadores inscritos para la realizacion del Test de
Sangre Oculta en Heces (TSOH).

\\
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> Servicio Médico Asistencial diario: en Servicios Centrales Cajamar
Almeria y en el Edificio Grupo Cajamar PITA, prestado por un médico
especialista del trabajo y/o un enfermero.

> Entrega de neveras portatiles a los empleados diabéticos: para
que puedan conservar la insulina a la temperatura recomendada
mientras estan en la oficina y/o fuera de casa.

> Espacios cardioseguros: Grupo Cajamar dispone de 10 Espacios
Cardioseguros, repartidos en las siguientes sedes: Madrid, Malaga,
Murcia, Valencia, Castellén y Almeria. En 2021 se ha vuelto a realizar
la formacidn practica de soporte vital basico y uso y manejo del
desfibrilador de mas de 100 comparieros de las diferentes sedes en ESPACIO
las que disponemos de desfibriladores externos semiautomaticos —
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Comunicamos salud...

> Através de los diferentes canales (Infosalud, Campus GCC, Portal de Salud y Bienestar, Yammer, etc.)
fomentamos un estilo de vida saludable con recomendaciones y consejos. Algunos ejemplos, pero
tenemos muchas mas....

Queremos Diabesidad: la epidemia del siglo XXI L N Durante los préximos dias 5o esparan Semperaturas muy ltas en gran parte de Espefe. § ks b 'd':"'wx:““"::'.:' :’J:.:,.'u.zp.-f..:uh
Cuidarte ,,..MMM.. o g s e e

los rayos ultavi

O £0ué es7 Se define como la
presencia de diabetes tipo 2

¢C6mo evitar la Diabesidad? | ) ”"‘“‘“‘“‘ : ]Oprotegerse
i%iﬁ ‘ _(,(1 e
‘MM Q) e qgoctmee HAZ COMIDAS LIGERAS &
A | = PARA REPONER FUERZAS !
I

' Mantén una actitud positiva
Sigue correctamente y aléjate del estrés
el tratamiento médico
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Gestion y Medidas ante Covid-19

El Comité de Seguimiento Covid del Grupo Cooperativo Cajamar ha continuado monitorizando semanalmente
la evolucién de la pandemia para adaptar las medidas en atencién a la incidencia de contagios y el impacto de
las distintas olas covid, con el objetivo de proteger la salud de la plantilla y sus familiares, asi como garantizar
la continuidad de negocio. Para ello, ha mantenido constantemente informada a la plantilla de las nuevas
medidas de aplicacion, asi como recordando la importancia del cumplimiento de estas para evitar el riesgo de
contagio.

> Acuerdo laboral temporal sobre teletrabajo en el Grupo > Minimizacion de la movilidad ordinaria (desplazamientos, > Refuerzo servicios de limpieza y desinfecciones

Cooperativo Cajamar como medida de contencién reuniones, eventos y actividades formativas). especicas segun los casos covid que se han producido.
sanitaria derivada del covid-19, vigente hasta el 30
de septiembre de 2021. > Dotacion de ordenadores portatiles preconectados a > Dotacién de medios de proteccion personal
las plataformas corporativas de trabajo a los empleados (mascarillas, gel hidroalcoholico, sustitucion de
> Proteccion prioritaria en teletrabajo al personal en aislamiento preventivo por el riesgo de contagio. mamparas deterioradas, etc.).
especialmente sensible frente a covid-19 (embarazadas
y patologias vulnerables). > Aumento del caudal de los sistemas de renovacion > Realizacion de pruebas diagndsticas covid en atencion
del aire de todos los centros de trabajo. al riesgo segun la investigacion de los casos Covid que se
> Mantenimiento de aforo restringido en la red de han producido.

ocinas y limitacién del aforo en sedes territoriales
mediante turnos rotatorios del personal en teletrabajo.
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——— Creacion de espacio Coronavirus en la Intranet donde colgar toda la informacion

;;} Mo deberds acudir a tu centro de trabajo si:

- Presentas cualgquier sintoma que pueda ser compatible con Covid-19 Queremos
- Estas pendiente de PCR por sintomatologia

Debiendo comunicar cualquier contacto estrecho con un Fusltlw Covid al
Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales para que val

Culdartg

oremos la situacion. -

Certiicado COVID-19
MEDIDAS PREVENTIVAS
,i Fied da oficinas
DOCUMENTACION COROMAVIRUS ™ Sedes tamitorisles y SSCC
Hombn
Ambito - 1. INFORMACKON DESTACABLE. {17) ULTIMAS NOTICIAS
Nomiten

* Ambito - 2. REINCORPORACION SEDES. (4)

Comunicada 25 de mayo

AMbIto - 3. COMD ACTUAR EN CASO DE SINTOMAS O POSIBLE CONTAGID. (8) Comunicada 21 de mayo
Comunicada 18 de mayo
Ambito : 4. PROTECCION INDIVIDUAL. EFIS. (14)
Comunicado 15 de mayo
* At - 5. CLIDA TU SALUD. (10} Comunicado 14 de mayo
Ambito - 6. COMSEJDS PARA EL DIA A DIA. (12 1_5|z|
* Ambito - 7. OTRAS RECOMENDACIONES. (14)
VIDEOS INFORMATIVOS

OTRA DOCUMENTACIOMN

Medidas Covid Red oficinas e

v Homten
Prevencidn: Huevo coronawirnus:
Mediias Covid Seaes Lorrecta higiene de manos £0wé es y coma prategemos?

Mejora en el seniclo da Ayuda a Domicliio de nuestra Plan CONCILIA
Instrucclones dspensador de gel
SOLUCIONES ROSCO NO PASES LA COVID

TELETRABAMD Guia para trabelar desde casa
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———  (Carteleria informativa —

e®e GRUPO ESPACIOS SEGURES e®e CRUPO RECOMENDACION
'.' SAMARTVO | ENTRADA / SALIDA ] 'Egﬂﬁnn EUMIONES PRESENCIALES @% csﬂﬂo.nll’gio ] @

R P ; PORTUSALUDY POR LA DE TODOS

Uso abligatorio de mascarilla en Las

- e Q 2 _%} @ ﬂ (m)
@ 1 = U= I = A=L

umhrh'hrﬂltn;rmndmﬁm| ATk y BASZUS e mantnar

I s o R — ] [ et ] [:;7“"" iy [ con o restn e selstentes §la renitn. 3 Ui : -
[ Procua Dcar solb ks objetos J [ Sigus las lstruockmes J
Imgrescisdities. 0 haz 30 Oe geanies, y respess  senaBizacitn,
o o e s .‘A- -
.o"'
2 2 Fuita iocar isn puelio (es rn s x
nESERIiG, LK U fﬁ‘u:ulb:-im oriv ¢l uss de mascarilia
Jb i ke (s e
= 4 — - l—.
[ natr

Desde casa.. nos tienes a mano

USA TU BANCA ELECTRONICA

iRECUERDA! iREGUERDA!

St padeces fiabre, 10 o dificultad reapiratoria en este momento, Antes de programar wa reunién presancial, valora i es nocesara
NO ACCEDAS 3 azte centro. ¥ 85I né 58 pusde realizar d& olre mode cemo: wideacen fenencia, 1elsfono, #c_.
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———  Divulgacion periodica sobre ultimas novedades y concienciacion

31 de mayo: Dia Mundial Sin Tabaco 2021

- L e : s iFeliz San Valentin! Recuerda que Love is in the air, pero el Covid también. Asi que este Desde hoy se suprime la obhgatg)nedad de utilizar la mascarilla en exteriores.
revenir i -19y e estaent /vapear se con peor p : : Continuaré siendo obligatoria en
evolucion de la COVID-19 y mayor riesgo de contagio. Fumsr impica quitarse I3 San Valentin extrema las precauciones. Te damos algunas ideas de planes seguros para 9
mascarilia y hay mayor contacto mano-boca y con objetos de consumo. El riesgo es celebrar tu amor este 14 de febrero:
mayor si se companen. v Eventos multitudinarios al aire libre, donde los asistentes se encuentren de pie.
: : - v Eventos multitudinarios en exteriores, donde los asistentes estén sentados y no haya al
Lo mejor para tu salud y los de tu alrededor es dejarlo. W Si optas por salir a comer o a cenar fuera, prioriza aquellos restaurantes con terraza. y Y

W Noche de cine en casa. menos 1,5 metros de distancia entre no convivientes.

* Elconsumo de cuslquier producto relacionado con tabaco es pequdicial ® Cena roméntica sin salir de casa.

* No hay ninguna cantidad de consumo segura. Os recordamos que sigue siendo obligatorio llevar la mascarilla en todos los espacios

Los espacios L ) » ) — g s
S Te recomendamos que eches un vistazo a esta presentacién con todo lo que tienes que |nter‘|ores, incluidas zonas comunes, aseos, etc. El f:ontaglo POE aefosoles en;
Gbiatsab el CatonavifGs ambientes cerrados se ha mostrado como el mayor riesgo de contagio durante la

COVID-19

S IN THE AIR AQUi
PERO EL USAMOS v

Q#\ViD MASCARILLA, &

 TAMBIEN GRACIAS

ver mas

\ /
BENEFICIOS
A CORTO
PLAZO

DEL ABANDONO
# DEL CONSUMO ~
DE TABACO




Actividad Fisica

Uno de nuestro pilares mas importantes en Grupo Cajamar
consiste en fomentar habitos de vida activa y saludable entre
nuestros trabajadores como parte de una filosofia comtin
empresarial
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Reto Tokio 2021

>

a través de la plataforma virtual de Biwel hemos podido acompafiar
a la antorcha olimpica a lo largo de diferentes sedes de los Juegos Olimpicos hasta llegar a Tokio,
entregando premios a los equipos vencedores de cada etapa y al pddium final, y un obsequio a todos
aquellos trabajadores que han superado al menos el 75% del total de pasos del Reto. Con esta iniciativa
saludable, ademas de fomentar la actividad fisica entre nuestra plantilla, se ha contribuido a fomentar otros
aspectos como el trabajo en equipo, la cohesion y cooperacion, la mejora del clima laboral, etc.

> Lall edicidn del Reto GCC-Biwel (Reto Tokio 2021) ha tenido un gran éxito de participacion, alcanzando el 8% del total de la
plantilla GCC, con cerca de 500 participantes

> 50 personas han conseguido superar el 75% minimo de pasos individuales, siendo todas obsequiadas con un pack-regalo
(taza del reto, mochila y gorra).

> Alos integrantes de los 3 primeros equipos se les ha premiado con una caja de frutas de temporada (facilitada por Estacién
Experimental Las Palmerillas — Fundacion Cajamar) y con una tarjeta-regalo Decathlon por valor de 70 €.

> Del 42 al 62 puesto han sido obsequiados con una tarjeta-regalo Decathlon por valor 50 €.

> Los equipos clasificados del 7° al 10° con una tarjeta-regalo Decathlon por valor de 30€. .



Reto Ciclogreen

>

en colaboracion con Ciclogreen, del 16
de septiembre al 16 de octubre 79 trabajadores han participado activamente en esta
iniciativa en la que les proponiamos unirse al reto de desplazarse de forma sostenible y
saludable a través de medios de trasporte alternativos al coche, para cuantificar la
reduccién de emisiones de CO2 y mejorar la salud fisica si optabamos por desplazarnos a Uneteal reto de desplazarte
pie, en patines, monopatin o en bici.

UI‘bCII'IMObi | |ty GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR

Challenge B 4 223 1 @ (16.09.21- 16.10.21)
© .
2743

% de usuarios activos por medio de transporte Kilsmetros totales por medio de transporte
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Candidatura
Grupo Cajamar

UrbanMobiIity

Challenge 8 i X2 1 @

‘Muévete de forma
sostenible!

rma sostenible y saludable

El ganador del Urban Mobility Challenge ha sido premiado
con una tarjeta regalo de Decathlon por valor de 50€.

A todos los empleados participantes registrados en el
Portal de Voluntariado Corporativo del Grupo Cooperativo
Cajamar, se les han otorgaran los siguientes puntos
solidarios en el Club de Puntos Suma en Positivo:

> 100 puntos solidarios a los 10 empleados que
hayan completado mas ciclos.

> 90 puntos solidarios a los empleados que hayan
completado un minimo de 100 ciclos



Promocion del Uso de la Bicicleta

> como medio de transporte alternativo,
saludable y beneficioso para el medio ambiente:

> Portal del Ciclista con informacidn y documentacion de interés sobre
ciclismo urbano, asi como enlaces de utilidad.

> Instalacion de aparcabicicletas en Servicios Centrales Almeria,
Valencia y Murcia

Comunicaciones sobre Actividad Fisica

> Através de nuestros principales canales de informacion interna (circulares,
Yammer, correo, Campus GCC, etc.) periédicamente se suben noticias, guias,
publicaciones e infografias promocionando la actividad fisica. Ademas contamos
con un area en el portal de Salud y Bienestar dedicada a esta tematica.
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Portal del ciclista

_ Activa-T
Ejercicio fisico




Bienestar
Emocional Grupe didatura R

La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y
social y no solamente la ausencia de afecciones o
enfermedades




Riesgos Psicosociales

> Através de las evaluaciones de
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CRIAMAR

P5ICOSOCIALES

riesgos psicosociales, asi como otras acciones, tratamos de mejorar el clima laboral, la

motivacion y la participacion de todos los trabajadores.

Salud Digital

> En 2021 hemos iniciado el mediante el que
hemos evaluado el tecnoestrés y la tecnoadiccion de la plantilla ante
el proceso de transformacién digital, para implementar medidas
ayuden a mejorar la percepcion y nuestro uso sobre las nuevas
tecnologias de informacion y la comunicacion.

N AN
' [ ]
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4
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En junio lanzamos el Cuestionario sobre Salud Digital para
conocer cual era la percepcion sobre las nuevas
tecnologias de informacion y la comunicacion (TIC's).

Hemos tratado de conocer el nivel de TECNOESTRES
existente.

2373 compafieros han contestado al cuestionario. Siendo
el porcentaje de participacion de un 37%.

De los resultados generales se desprende que 324
trabajadores podrian tener Tecnostrain y 759
Tecnoadiccion
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PAE - Programa de Ayuda Emocional .@;

> Através de nuestro , los empleados pueden acceder a consulta
psicoldgica telefonica gratuita (totalmente confidencial). Este servicio esta disefiado y
atendido por psicélogos expertos con el fin de ayudar a resolver de la forma mas eficiente
el posible malestar psicoldgico y emocional que nuestros empleados estén
experimentando, tanto en el ambito personal como en el profesional.

CONCILIA

VIDA PERSONAL+FAMILIAR+LABORAL

PROGRAMA DE AYUDA
EMOCIONAL

Los problemas son parte de la vida v ez
imposible pasar por ella sin tener que
afrentardos. Cuando  se  tiene  un
obstédculo en la wida personal, es muy
dificil concentrerse en el trebajo.

Csta programa se concibe como una
amienls puesta a dispasiciin di las
&n ™ o Grupa, pars lidiar
con las siluacienes familisres v del
trabajo complicadas v que ineiden de
manera negativa en su calidad de vida.

Ademés, silo necesitas, cuentas con el
servicio de Tratamientos Cspecializados
que  incluye 7 sesionesfanuabes
gratuitas de psicologin presencial

CONTROL DEL ESTRES

Enla actuahdad, el estr

trabajo,
« nos alectan s lodos

" L lanta fisic y mentakes
Por tanto, que un tra dor tenga las
herramientas para controlar su estrés y
saber canalizarlo, e muy bensficioan
para todos

Una ayuda supandria tanlo el alivio de
las e
manejarn
futura

Programa de Ayuda Emocional

FROBLEMAS EN EL LUGAR DE
TRABAJO

En ocasiol
I

enfren .. rden nfluir las
expectativas g los  supervisoes
tengan puestas en ellos, considemr
que la retribucidn econdmica que
reciben es insuficiente para el trabajo
que reslizan, que nunca reciben un
reconocimients por una labor bien
realizads o0 que, directameants, tienan
problemas con sus compaferos de
trabajo.

FROBLEMAS EN LA VIDA
FERSONAL

Es imposible separar la vida personal
de |la profesional. Los empleados se
llevanal trabajo sus preocupaciones, v
viceversa_

Los PAE se ocupsn de  ofrecer
herramientas  para quie ks
trabajadores puedan sabrepo :

que deben i

padres & hijos, nacimiento de un hijo,
divercios y separaciones, mudanzas,
enfermedad grave o fallecimiento de
un familiar cercano, etc.

Algunas personas necesitan  ayuda
externa parm poder manejar  estas
situacionesy, para ellos, los PAE son
unas buenas soluciones que les ofrece la
empresa.

OTRAS ADICCIONES

Adicciones comao el alcohol, las drogas, el
juego, etc suponem un grave problema
para los afectados y sus familias. Es
necesano abordar estos problemes con
espacialistas.

CONFIDENCIALIDAD

La confidencialidad es unc d
para implantar un programes d

utilizarlos.

CONCILIA https://voww.alares.esigoc)

6 91 635 25 36 o conalia@alares.es

Consulta las condiciones
particulares del servicio de

osistencis psicoldgica presanci
vy descubre otros beneficios da
CONCILIA.

a_y



Comunicaciones

> Espacio dedicado a colgar toda la informacion relativa a
en el portal de Salud y Bienestar. A través de nuestros
canales de informacion se publican periédicamente noticias,
infografias y guias para fomentar el bienestar emocional de la
plantilla.

&

~ Emociona-T
Bienestar emocional
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Adaptacion al cambio.

Asertividad. Cémo desarrollarla.
Bienvenido nuevo compafiero.

Gestion del tiempo.

Gestion emocional en tiempos de Covid.
Liderazgo

Resolucién de conflictos.

Etc.



Social

Como empresa colaboramos con la comunidad con el fin de mejorar Candidatura C\

la calidad de vida de las personas. El Grupo Cajamar participa con Grupo Cajamar Q
acciones que van desde ofertas a nuestros clientes, patrocinio de

escuelas y eventos deportivos, donaciones a asociaciones dedicadas

a la lucha de enfermedades, charlas y talleres promocionando la
salud, creacion de espacios cardioseguros, etc.



Provoca

> tiene como finalidad la

movilizacion del talento, el tiempo y la energia de los empleados del Grupo Cooperativo o . I* — I rovo ca

Cajamar a favor del desarrollo de las comunidades locales y de la sociedad en su

conjunto. En definitiva, promueve el desarrollo de la ciudadania corporativa que se ha

definido en la politica de Responsabilidad Social Corporativa.

Acremar y Jubimar

> Actividades de promocion de habitos saludables a través de
(Asociacion Cultural y Recreativa de Empleados de Cajamar) y
(Asociacion para trabajadores jubilados y prejubilados de
Cajamar)..

‘acremar

>

>
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GRUPO COOPERATIVD CAJAMAR
'l o 'l I
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. Frograma de valuntanadas de Empleados

Equipos de futbol, futbol sala, padel, etc.
Cursos de natacion para hijos de empleados.

Acuerdos con centros deportivos. Descuento en gimnasios
y clubs deportivos para los empleados.

Actividades de senderismo, carreras, efc.

Talleres y charlas sobre salud.

* Debido a la pandemia del Covid muchas de las actividades se
han visto afectadas.
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> Adhesion al “Programa de Promocion de la Salud de la Junta de Andalucia” (PSLT): en febrero de 2013. La PSLT supone la puestaen
practica de una serie de iniciativas para mejorar la salud de las personas que trabajan a través del impulso de habitos de vida saludables y
entornos favorables a la salud en el propio centro de trabajo.

> Endiciembre de 2016, Cajamar consigue la distincion como miembro de honor de la “Asociacion Espafiola contra el Cancer” (AECC) por su
lucha contra el cancer.

Patrocinio en escuelas y actividades deportlvas > Cajamar patrocina los equipos base del Club Deportivo

> Patrocinio en diferentes escuelas y actividades deportivas a lo largo Tenerife .

del territorio nacional: . . _ ] )
> Patrocinador del Club Deportivo Colegio Leon XIll en Malaga.

> Patrociné las actividades de los equipos filiales de la UD Las
Palmas.

> Desde 2012 El Ayuntamiento de Almeria y Cajamar firman el
convenio por para el patrocinio de las Escuelas Deportivas.

> Cajamar patrocina desde 2015 a La Seleccion Espafiola de
Natacion de la Federacion de Deportistas con Discapacidad
Intelectual.

> Etc.



y desarrollo
personal online
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TALLERES DE BIENESTAR Y DESARROLLO PERSONAL ON LINE

E ABRAZANDO EL DiA A DiA #ahoramasquenuncacercadeti
INVIERNO 2021

Dentro de este invierno incierto hemos programado una serie de talleres o grupos de trabajo cuyo objetivo
es compartir herramientas para que puedas cuidarte un poco mas. Y cuidarte en todo lo que eres: a nivel
fisico, mental y emocional. Porque, entendemos que para cuidarnos entre todos, hay que empezar por uno
mismo. Porque todos estamos conectados y nuestro espiritu cooperativo siempre ha sido ese.

Cuando: Viernes altemos a partir del 15 de enero
y hasta el 19 de marzo.
Duracion: 2 horas.

Para parficipar, aplntate a través de un formulario en el portal de Recursos Humanos.

Compartimos la agenda de actividades para este invierno.
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COCINA SALUDABLE.
- VICTOR ROMERO. EXPERTO EN NUTRICION Y COCINA.

Aonerderenns sobo ke almenke; que corzamises en noeshin ¢ 2 db y s egporieca
08 tra busna sleccion. mentias Asiuiamos cocnendo en drechy dshonsas reoatss
sadaties

HABITOS SALUDABLES.
ROSA FERNANDEZ, PSICOLDGA, COACH Y FSPECIALESTA EN FRCONOMIA Y

PSICOSOCIOLOGIA.

Trataunos s difetendiss aspecios (e, meral y enociomd) g phreconodkes onfte
A cordomuan noesdo tienestin, con o objelive e consdinar bilns Slufbles fropas 3
fraves 0 CONSA0S ¥ AIIICOS Prachcss.

' YOGA PARA TELETRABAJORES.
| FERNANDA CONZALFZ MIRANDA. IRSTRUCTORA DE YOGA/INSTRUCTORA D€
KUNDALINI YOGA.

05 FEBRERO

Un talisr para seakzar Un pracica o6 Yoga enocada 3 parsonas que teierabagan desde
casa Comparwemas herr=mantas para gesionar ¥ responder 2 106 nuevos retos gue
n0s plantzq o teerahaj
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ENCONTRANDO LA FELNIDAD,
LA RARANCUARAN. COACH ¥ G50 F OF COAGING \/

19 FEBRERO ‘

Rer e b oAl $0I0 3 007 RErws G hI) ETTRES B W)
T Kgry o a3Hlbro perend ¢ A & b At Sak b et

¢ MINDFULNESS.
MARIA ROSA 2ELMONTE NOLINA. EXPERTA EN MINDFLLNESS, DESARRILLO
PERSONAL Y EDUCADION DONSCIENTE.

) e AenamanaTon § GYCAEN 30 MCLANES Y (IB0OWHNE 25 hirsfcss m i vl
cofdiand & T do an bl s

' GESTION DE CONFLICTOS.
SANA REDONDO. EXPERTA EN COACHING Y DESARRNLLO PERSONAL

‘raboprancs pars Iesdver 05 0arics gis NVEbeTERE 25D prosares on
Sloreries Srbeos 20 nuesta iz, do 33 manara T cleciina y satacorn,
amardd robaoores salsdabios, oquitbrarts y de sospein




Gestion de las
personas
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Diversidad e igualdad de derechos y
( —— LI | ]
La gestion de la diversidad incorpora una oportunidad destacable O
en la integracion tanto de las personas con diversidad funcional,
como procedentes de otras culturas. ‘ !

120

Desde el Grupo Cooperativo Cajamar se colabora con distintas
organizaciones como ALARES, cuya plantilla esta formada en un
70% por personas con algin tipo de diversidad funcional, y

ﬁ
26

ayudando en la organizacion de actividades y eventos de cardcter  nNacionalidades Empleados
benéfico orientados a los colectivos con mayores dificultades en con diversidad
la integracion social en distintos municipios. funcional

Una firme apuesta por la igualdad

> Laperspectiva de la igualdad de género esta integrada como proceso transversal a todos los procesos de gestion
interna, favoreciendo el cambio hacia una cultura de igualdad. EI Grupo, en base a los valores cooperativos que
emanan de su propia naturaleza, considera un objetivo prioritario lograr una igualdad real y efectiva entre hombres y
mujeres dentro de la organizacion. Para ello, establece de forma proactiva politicas, medidas e instrumentos que
garanticen la igualdad de trato, derechos y oportunidades y que son reguladas bajo su Politica Marco de Igualdad de
Oportunidades que es de aplicacion a todas las cajas rurales que forman parte del Grupo Cooperativo Cajamar.

La Direccion General de Recursos Humanos es la encargada de velar por el cumplimiento de los distintos planes,
acuerdos y medidas asi como del cumplimiento de la propia Ley de igualdad, favoreciendo al mismo tiempo la
conciliacion familiar de los empleados y empleadas del Grupo. En este sentido, la entidad viene garantizando el
derecho a la desconexion digital y laboral, y se estén desarrollando las oportunas negociaciones conforme establece la
ley para contar con una politica y medidas efectivas al respecto.

Candidatura
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El Grupo Cooperativo Cajamar apuesta por las practicas para jovenes que
estan ultimando sus estudios Universitarios y de Formacion Profesional y de
esta manera facilitar sus primeros contactos con el mundo laboral y su
desarrollo profesional futuro.

Itinerarios N° personas en practicas 2021 Total
BANCO CREDITO COOPERATIVO 21

CAJAMAR CAJA RURAL, SCC 141

RESTO ENTIDADES GRUPO 3 179
PARTICIPADAS 14

Efai El Grupo apoya los Principios de empoderamiento de la mujer.
Eyv: - ; ; ;
— Iniciativa promovida por Naciones Unidas para la igualdad de

género, ONU Mujeres y el Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

;
i

¥

T

Estamos adheridos a Target Gender Equality, un programa acelerador
de igualdad de género para las empresas participantes del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas. Esta iniciativa aborda las barreras

de igualdad de género y establece objetivos corporativos para la
igualdad de representacion y liderazgo de las mujeres en los negocios.

=
B

A
=
"
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* En 2021 se han actualizado los Planes de Igualdad

61,72 % COMPROMISOY  — _ de las empresas del Grupo conforme a los Reales
de los ascensos realizados en 2021 POLITICAMARCODE  Compromiso de la Politica marco y planes de Decretos 901y 902 y estan en vigor el Il Plan de Igualdad
fueron mujeres IGUALDAD  Direccion General de igualdad* del Grupo de Oportunidades de BCC y el Il Plan de Igualdad de
- RR HH Cooperativo Cajamar Oportunidades de Cajamar, siendo su
Reduccion _ vigencia del afio 2020 al afio 2024. Igualmente estéan en

paulatina de la brecha salarial Distintivo de igualdad que vigor los planes de Igualdad de Eurovia, y se han

(disminucion de 1,09 % en la brecha salarial reconoce la labor del Grupo aprobado en 2021,BCC BCC Operaciones y BCC
mediana y 0,25% en brecha salarial media « en materia de igualdad Recursos Humanos y Contact Center.

ponderada durante el ultimo afio) '
EMPRESA

PREVENCION DEL ACOSO

Y VIOLENCIA DE GENERO

Protocolo de prevencion del acoso laboral, sexual y
por razén de género

CONCILIACION Y
CORRESPONSABILIDAD

Guia de papas y__mamés

Guia de maternidad (suspension de contrato por Violencia de género

nacimiento y cuidado del menor djstinto a la
madre biologica)

£

Comision de Igualdad es el érgano con
competencias en materia de igualdad y conciliacién

©

Plan CONCILIA CATALOGO o
:l CO_C N DI DAS DE Pacto & Estado Integrada de forma pantana_por representantes de la
CONCILIACION conra la wokencia de géneso empresa y representantes sindicales.

Decalogo Corresponsabilidad Hombre Igualitario

Equipo de protocolo de acoso
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Experiencia del empleado

> En el Grupo Cooperativo Cajamar las personas se sitian en el centro de sus prioridades. Por eso se trabaja para
construir el mejor lugar donde desarrollar una carrera profesional y anticiparse a las necesidades de los
empleados, mejorando su experiencia y contribuyendo a su bienestar, esto ademas revierte en el compromiso y
motivacion de la plantilla para participar en los objetivos y logros del Grupo.

v

trayectoria del empleado, permite escuchar las opiniones y sugerencias de toda la plantilla y sirven para

La medicion de la satisfaccion de la plantilla mediante encuestas periédicas en los momentos importantes en la .
desarrollar planes de accion e implementar medidas con los que mejorar la experiencia de todos los empleados

Una comunicacion a las Personas desde RRHH, a través de CADA VEZ MAS CERCA DE TI,
CADA UEZ con iniciativas innovadoras para el bienestar de nuestros empleados y sus familias.

MAS CEHCA Consecuencia de este empefio por mejorar cada dia la experiencia de empleado y construir juntos el mejor lugar posible para trabajar,
D E TI en el pasado ejercicio el Grupo Cooperativo Cajamar ha obtenido un Trustindex en la valoracion de GPTWde 71 puntos, mejorando 5
puntos respecto al afio anterior. Adicionalmente, y por primera vez, el Grupo ha obtenido en 2021 la certificacion Top Employer que la
posiciona como una de las mejores empresas para trabajar en Espafia. Ambas certicaciones sirven para acreditar al
Grupo Cajamar como una excelente organizacién donde trabajar y avalan su compromiso por la busqueda de la excelencia
de su equipo profesional y la implantacion de las mejores practicas en sus politicas de Recursos Humanos.

Great
Place

[=]
Work.
Certified

OOT 30M-Da0T HoE
[ L1

La certificacion como ‘Un Gran Lugar para Trabajar’, otorgado por la

consultora Great Place to Work, lider en la identificacion y certificacion organizaciones a través de los resultados registrados en su

de Excelentes Lugares para Trabajar, supone un reconocimiento en el ‘HR Best Practices Survey’, analisis que realiza periédicamente

ambito de la gestién de personas y estrategia de negocio mas prestigioso et et b oo oo | en base a temas como gestion profesional de personas, entorno

en el ambito nacional e internacional. de trabajo, adquisicion de talento, aprendizaje, bienestary
diversidad e inclusion.

El programa de Top Employers Institute certifica a las
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