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1. Introducción 
La APP PREVEO es una herramienta para la comunicación en materia de seguridad. Con esta 
herramienta los trabajadores pueden comunicar de manera eficaz e inmediata a través de su smartphone 
las situaciones inseguras detectadas en su ámbito laboral y los cuasi accidentes producidos (lo que 
aporta información clave para la base de la pirámide de accidentabilidad y permite una gestión proactiva 
de la seguridad), y pueden recibir información sobre otras situaciones inseguras o cuasi accidentes 
reportados que les pueden afectar, u otras instrucciones de seguridad específicas. 

1.1. Pirámide de accidentabilidad 

Según la teoría de la pirámide de accidentalidad (también llamada pirámide de Frank Bird o de Heinrich), 
tras un accidente laboral subyacen alertas previas. Basado en el estudio de 1.750.000 accidentes, Frank 
Bird concluyó en 1969 que por cada accidente mortal se presentaban 10 accidentes graves, 30 
accidentes leves, 600 incidentes en los que no se produjo lesión ni daño (cuasi accidentes) y un número 
difícil de determinar de condiciones inseguras. 

 

Aunque esta relación fue cambiando con el tiempo según sea el autor que la proponga, según la época 
en que fue realizada y según la actividad económica que representa, en común se evidencia la 
importancia del conocimiento del cuantioso número de condiciones inseguras que se producen en las 
empresas. 

Los accidentes en general son eventos aleatorios, no predecibles, no pronosticables y tienen una 
particularidad: a medida que aumenta la gravedad de los mismos, se reduce la cantidad que se 
producen, e inversamente, a medida que la gravedad se reduce, la cantidad de eventos aumenta. Los 
accidentes son ERRORES, y de los errores debemos aprender para evitar volver a cometerlos (lo que 
llamamos “lecciones aprendidas”). 
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Los incidentes o cuasi accidentes tienen una frecuencia de ocurrencia mayor que los accidentes, por lo 
que con el estudio de los incidentes tenemos muchas oportunidades de aprendizaje. Pero el problema 
principal radica en la falta de comunicación de los incidentes o cuasi accidentes. No es que los 
incidentes no ocurran, lo que sucede es que es difícil que los trabajadores los notifiquen. 

Esta pirámide de accidentes, tal como está expuesta, es una pirámide reactiva, porque nos enseña que 
debemos lograr que se comuniquen los incidentes o cuasi accidentes, para poder estudiarlos y, a partir 
de ahí, implementar los cambios necesarios para evitar accidentes más graves. Es decir, debemos 
esperar a que ocurra un accidente con o sin daño, confiando en la buena suerte del trabajador, para 
hacer mejoras en la seguridad. 

Pero previo al incidente o cuasi accidente hay una situación con capacidad de dañar que no fue 
solucionada: una situación insegura o “de amenaza” que hay que añadir a la parte baja de la pirámide, lo 
que introduce un nuevo concepto: pasar de una seguridad pasiva y reactiva, es decir, hacer prevención 
cuando ocurre un incidente con o sin daños, a una seguridad proactiva, es decir, detectar aquellas 
situaciones inseguras o “de amenaza” que producen los incidentes. La pirámide de los accidentes 
actualizada debería ser de la siguiente manera: 

 

Si evitamos la ocurrencia del incidente, dejamos de jugar con la suerte o mala suerte del trabajador para 
que sufra daños en el trabajo. 

Las situaciones inseguras o “de amenaza” son situaciones reales y concretas con capacidad de producir 
daños a las personas. Suelen ser observables a simple vista, son estáticas (por ejemplo una protección 
rota no se mueve de su lugar, permanece así hasta que alguien la repara), y son fáciles de detectar y 
visualizar con un bajo nivel de entrenamiento en seguridad. Son sólo los “síntomas” del problema, por lo 
que una vez detectada la situación insegura debemos ir a la caza de las causas básicas que están 
permitiendo la aparición de estos síntomas (¿por qué hay una protección rota? ¿por qué nadie la detectó 
antes? ¿por qué al menos no está el riesgo protegido y señalizado?) 

1.2. Comunicación en materia de seguridad 

La comunicación con los trabajadores en materia de seguridad es básica en la gestión PRL de la 
empresa. Esta comunicación ha de ser bidireccional:  

- Comunicación descendente de los mandos/dpto. PRL a los trabajadores para transmitirles las 
instrucciones y normas de seguridad a aplicar. Se suele realizar a través de reuniones, visitas a 
obra, charlas, cursos o entrega de documentación a los trabajadores, quedando controlada con 
multitud de registros (actas de reuniones firmadas, certificados de formación, acuses de entrega 
de documentación, etc.). 

- Comunicación ascendente de los trabajadores a los mandos/dpto. PRL para informar de las 
incidencias de seguridad que puedan surgir al realizar los trabajos. Se suele hacer en reuniones 
o en visitas a obra de los mandos intermedios o de los técnicos PRL, siendo habitualmente 
comunicaciones en persona o por teléfono, y muchas veces no queda registro de ella. 
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La comunicación descendente está bastante estandarizada y, si no se filtra la información que se desea 
que llegue al trabajador, ésta puede ser genérica y excesiva, produciendo desinterés o incapacidad para 
el análisis de toda la información por parte del trabajador. 

La comunicación ascendente es básica para la detección de riesgos, pues complementa la evaluación de 
riesgos previa y las observaciones de los mandos intermedios y los técnicos PRL, y permite dar a 
conocer los cuasi accidentes producidos y las situaciones inseguras detectadas. Esta comunicación 
ascendente queda en manos de los trabajadores, por lo que la empresa debe concienciarles sobre su 
importancia y proporcionarles herramientas adecuadas para que sea eficaz.  

2. Presentación 
En 2017 VINCI Energies (grupo al que pertenece SPARK Ibérica) puso en marcha en todas sus 
empresas la campaña OBSERVAR–ALERTAR-COMPARTIR, como base de su cultura SAFETY 
EXCELLENCE: 
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Esta campaña pretende colocar la seguridad y salud en el centro de nuestras prioridades y construir una 
auténtica cultura de la prevención de riesgos, para lo cual es básico que los trabajadores comprendan la 
importancia de: 

- Observar todos los detalles de su trabajo. 

- Alertar y tomar la decisión de parar el trabajo si existe un riesgo para uno mismo o para un 
compañero. 

- Contar lo que ha sucedido para compartir conocimientos y progresar. 

Para facilitar a los trabajadores esta misión de OBSERVAR–ALERTAR-COMPARTIR, SPARK Ibérica ha 
desarrollado conjuntamente con otras dos empresas de VINCI Energies España la APP PREVEO: una 
herramienta de comunicación con sus trabajadores en materia de seguridad, eficaz e inmediata, de 
manera que: 

- Los trabajadores pueden comunicar las situaciones inseguras que detecten en su ámbito laboral 
y los cuasi accidentes que hayan podido sufrir, y el dpto. PRL puede determinar al instante la 
conveniencia de adoptar medidas correctivas o preventivas. 

- El dpto. PRL puede divulgar estas situaciones inseguras/cuasi accidentes, o cualquier otra 
información de seguridad específica, a otros trabajadores a los que pudiera afectar. 

El desarrollo y puesta en marcha de la APP PREVEO se contrató a Alteraid S.L., empresa especializada 
dependiente de la Universitat Politècnica de Catalunya.  

3. Objetivos 
La APP PREVEO se ha creado con los siguientes objetivos: 

- Dotar a los trabajadores de una herramienta eficaz de comunicación que les permita: 

o Comunicar las situaciones inseguras que detecten en su ámbito laboral y los cuasi 
accidentes que hayan podido sufrir. Esta información llega al instante al dpto. PRL, quien 
la analiza y determina la conveniencia de adoptar medidas correctivas o preventivas. 

o Recibir información de seguridad acerca de situaciones inseguras o cuasi accidentes 
reportados por otros trabajadores y les puedan afectar, o cualquier otra información 
específica. 

- Hacer partícipes a todos los trabajadores del objetivo OBSERVAR-ALERTAR-COMPARTIR, 
como piedra angular de la política SAFETY EXCELLENCE de la empresa, implicándoles como 
observadores en aquellos trabajos donde los técnicos PRL o los mandos intermedios no pueden 
estar en cada momento. 

- Recopilar más información de las situaciones inseguras y cuasi accidentes producidos en el 
entorno laboral, como elementos clave de la base de la pirámide de accidentabilidad para la 
gestión proactiva de la seguridad, reforzando la comunicación ascendente. 

- Tener registro de las comunicaciones en materia de seguridad, ascendentes y descendentes, 
como requisito del sistema de gestión de seguridad y salud de SPARK Ibérica, certificado en 
OHSAS 18001:2007 desde 2010. 

- Recopilar imágenes y situaciones inseguras reales detectadas en nuestros trabajos para crear 
un repositorio fotográfico y documental que pueda utilizarse en las charlas o reuniones de 
seguridad con los trabajadores. Al ser imágenes y situaciones reales reportadas por ellos, los 
conceptos y mensajes transmitidos en dichas charlas y reuniones les serán más cercanos y la 
comunicación será más efectiva. 

- Recopilar situaciones inseguras en instalaciones del cliente (donde trabajamos habitualmente) 
para reportárselas y colaborar con él para aplicar medidas correctivas o preventivas. De esta 
manera se trabaja estrechamente con el cliente para mejorar las condiciones de seguridad de 
sus instalaciones, lo cual es beneficioso para ambas partes, y refuerza el vínculo de confianza 
con el cliente al colaborar en una materia tan sensible como es la seguridad laboral. 
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4. Descripción 
4.1. Descarga e instalación 

La APP PREVEO es compatible con Android 4.1 y con iOS 8.0 (o superiores). La descarga e instalación 
se hace desde Google Play y Apple Store a través del smartphone del trabajador.  

 
Las actualizaciones de la APP se realizan también en Google Play y Apple Store, actualizándose 
automáticamente la APP en cada smartphone cuando hay una nueva versión. 

4.2. Acceso 

Cada trabajador tiene un usuario y una contraseña para acceder a la APP PREVEO. Estos usuarios y 
contraseñas se entregaron a los trabajadores junto a las instrucciones de uso de la APP cuando se lanzó 
la misma en Mayo de 2017, y se entregan igualmente a los nuevos trabajadores que se van 
incorporando a SPARK Ibérica. Tras el primer acceso a la APP cada trabajador puede cambiar la 
contraseña por otra. 
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La gestión de los usuarios se realiza desde la web de control de la APP; para cada trabajador se 
introducen sus datos (nombre, unidad de negocio, departamento y sede) y se le suscribe a uno a varios 
canales de comunicación. Esta información se puede volcar desde una Excel o introducirla manualmente 
en la web. 

 
Los canales de comunicación son los “grupos de interés” a los que se envía la información de seguridad 
y las recomendaciones surgidas de las incidencias reportadas. Por ejemplo hay un canal “SPARK 
IBERICA” en el que están todos los trabajadores y se envía información general, y hay canales 
específicos por zona geográfica/actividad en el que están sólo los trabajadores de dicha zona/actividad y 
se envía información específica de la misma. 

4.3. Funcionamiento 

Para notificar una incidencia el trabajador debe: 

- Clasificar la incidencia: SITUACIÓN INSEGURA o CUASI ACCIDENTE. 

- Realizar una fotografía o poner una imagen de la galería (opcional) 

- Escribir el lugar donde ha ocurrido (la APP también envía la geolocalización) 

- Escribir un texto (opcional) explicativo de la situación. 

- Enviar la notificación pulsando el triángulo de la parte superior  
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Cuando un trabajador envía una incidencia, los técnicos PRL reciben una notificación en su smartphone 
para que la revisen.  

 

 
Cuando el dpto. PRL revisa la incidencia, el trabajador que la ha enviado recibe automáticamente el 
siguiente mensaje para que sepa que su incidencia se está gestionando. 

 

 

 

 

 

 

 

 

El dpto. PRL determina la conveniencia de adoptar medidas correctivas o preventivas y, si lo considera 
oportuno, puede reenviarla a los trabajadores a los que les pudiera afectar, a través de los canales 
específicos, en forma de “recomendación”. Cuando el dpto. PRL envía una recomendación a un canal, 
los trabajadores suscritos al mismo reciben una notificación en su smartphone para que la lean. 
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A través del menú el trabajador puede consultar todas las incidencias que ha enviado y las 
recomendaciones recibidas en los canales a los que está suscrito. 
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En el Anexo 8.1 se muestran varios ejemplos de recomendaciones enviadas.  

El dpto. PRL también puede generar automáticamente con la APP un informe con cada recomendación 
enviada para obtener un registro de la misma. Se muestra un ejemplo en el Anexo 8.2. 

5. Actuaciones de mejora voluntaria 
La APP PREVEO complementa las herramientas de comunicación en materia de seguridad existentes 
en SPARK Ibérica (reuniones, charlas, formaciones, blog de seguridad “www.actitudsegura.es”, envío de 
SMS’s de seguridad, revista corporativa “Polo positivo”…), creando un canal directo con cada trabajador 
e implicándole como observador en aquellos trabajos donde los técnicos PRL o los mandos intermedios 
no pueden estar en cada momento. 

Cuando un trabajador envía una incidencia a través de la APP recibe una confirmación automática en 
cuanto el dpto. PRL la revisa; también recibe un feedback de la gestión realizada a raíz de su incidencia, 
así como de las incidencias enviadas por otros trabajadores. Con todo ello los trabajadores perciben que 
las incidencias que han reportado son analizadas y gestionadas de la misma manera que las incidencias 
detectadas por el dpto. PRL, los mandos intermedios o el cliente, y sienten que son actores 
fundamentales para la detección y prevención de los riesgos laborales. 

La inmediatez de estas comunicaciones permite una rápida respuesta ante la presencia de situaciones 
inseguras, y una divulgación instantánea de las mismas. Por otra parte, la posibilidad de acceder a las 
recomendaciones realizadas en los distintos canales permite a los trabajadores consultar en cualquier 
momento las instrucciones o recomendaciones específicas enviadas por el dpto. PRL. 

6. Beneficios 
La APP PREVEO supone una herramienta esencial para que los trabajadores participen en la misión de 
OBSERVAR-ALERTAR-COMPARTIR, como piedra angular de la política SAFETY EXCELLENCE, que 
supone un verdadero cambio en la cultura preventiva de la empresa, con la partición activa de los 
trabajadores en la gestión de su seguridad y la de sus compañeros por convencimiento y no por 
obligación. 

Al recopilar las situaciones inseguras y cuasi accidentes producidos en el entorno laboral se tiene más 
información  de la base de la pirámide de accidentabilidad, lo que permite una gestión proactiva de la 
seguridad y la reducción final de accidentes. También se recopilan imágenes y situaciones inseguras 
reales detectadas en nuestros trabajos que luego se utilizan en las charlas o reuniones de seguridad con 
los trabajadores. Al ser imágenes y situaciones reales reportadas por ellos, los conceptos y mensajes 
transmitidos en dichas charlas y reuniones les son más cercanos y la comunicación es más efectiva. 

Cuando las situaciones inseguras se producen por deficiencias en instalaciones del cliente, se le 
reportan inmediatamente y se colabora con él para aplicar medidas correctivas o preventivas, lo cual es 
beneficioso para ambas partes y refuerza el vínculo de confianza con el cliente al colaborar en una 
materia tan sensible como es la seguridad laboral. 

Por otra parte la APP PREVEO también asegura la completa difusión de las “lecciones aprendidas” a 
raíz de los accidentes o cuasi accidentes sufridos, aspecto clave éste para aprender de los errores 
cometidos y mejorar la gestión de la prevención de riesgos laborales.  

7. Conclusiones 
La acogida de la APP PREVEO por parte de los trabajadores de SPARK Ibérica ha sido muy positiva. En 
poco más de medio año de funcionamiento, en 2017 se reportaron más de 40 situaciones inseguras y 
cuasi accidentes, lo que supone más del triple de las reportadas en años anteriores y ha permitido 
agrandar la base de la pirámide de accidentabilidad de SPARK Ibérica. 

Con esta APP y con el resto de acciones en materia de seguridad adoptadas anteriormente, SPARK 
Ibérica ha encadenado más de 10 años de descenso continuado en los índices de accidentabilidad y nos 
coloca más cerca de alcanzar la SAFETY EXCELLENCE, gracias al compromiso y dedicación de todos 
sus trabajadores. 
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8. Anexos 
8.1. Ejemplos de recomendaciones enviadas  

 

 

 

 

 



 
 

 

  Página 13 de 16 

 

APP PREVEO 

 
 

 



 
 

 

  Página 14 de 16 

 

APP PREVEO 

 
 



 
 

 

  Página 15 de 16 

 

APP PREVEO 

8.2. Ejemplo de informe generado  
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