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La salud persona a persona

VIl PREMIOS ESCOLASTICO ZALDIVAR

“La Prevencion de Riesgos Laborales Persona a Persona”

Un cuidado experto y una visién de la seguridad y salud basada en la personalizacién, la cercaniay la
conexién con el trabajador. Porque entendemos la prevencion persona a persona.
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1.- PRESENTACION

Quirénsalud es la compaiiia lider en Espaia en prestacion de servicios sanitarios. Somos una marca joven,
fruto de la integracién entre IDCsalud y Quirdn, pero con mds de 60 afios de experiencia en el cuidado de la salud,
seguridad y bienestar de sus 25.800 empleados.

Fraternidad-Muprespa es la mutua que da cobertura a varias empresas adscritas al Servicio de Prevencién
Mancomunado de Quironsalud, por lo que presentaremos nuestra candidatura a los Premios Escolastico Zaldivar en
la modalidad de gran empresa (mas de 1.500 empleados) a través de una de ellas:

SERVICIOS, PERSONAS Y SALUD SLU, que cuenta con 2.935 trabajadores.

Como se puede ver Quironsalud es grupo empresarial, que, tanto por su complejidad como por el volumen
de trabajadores existente, nos ha llevado a presentar esta candidatura para poner en valor el trabajo que durante

estos dos ultimos afios estamos desarrollando, con el objetivo fundamental de integrar la prevencion de riesgos
laborales en todos los ambitos de la empresa, desde la direcciéon hasta nuestro maximo valor: el empleado.

El Servicio de Prevencion Mancomunado cuenta con el siguiente equipo para alcanzar nuestra meta comun.

- Técnicos de prevencion del SPM: 38 técnicos

- Médicos del trabajo del SPM: 10 médicos del trabajo

- Maédicos del trabajo a jornada parcial vinculados al SPM como trabajadores designados: 47 médicos del
trabajo

- Enfermeros del trabajo del SPM: 9 enfermeros del trabajo

- Enfermeros del trabajo a jornada parcial vinculados al SPM como trabajadores designados: 47
enfermeros del trabajo.

En la siguiente fotografia se observa la distribucién geografica de los técnicos de PRL en nuestros
hospitales privados y la composicion de la Direccién Corporativa de PRL.

d Qu ié nes som OS? Servicio Pre) iesgos Loborales —@
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2.- OBJETIVOS DE LAS ACTUACIONES PREVENTIVAS

La Direccidn Corporativa de Prevencion de Riesgos Laborales ubicada en la Direccién de Recursos Humanos
tiene como mandato el desarrollar un Mapa Estratégico de Prevencidén de Riesgos Laborales a partir del cual se
establezcan los objetivos y los planes operativos que nos sirvan de hoja de ruta con un claro denominador comtn que
se ha convertido en nuestro emblema:

“Un cuidado experto y una vision de la seguridad y salud basada en la personalizacion, la
cercania y la conexion por el trabajador. Porque entendemos la prevencién persona a persona.” a

La proteccidn, seguridad y salud de las personas de nuestro grupo empresarial en nuestra razén de ser. Nos
esforzamos dia a dia en proporcionar seguridad, salud y bienestar a cada uno de nuestros trabajadores y es que, cada
persona es Unica y por tanto la atencidon que le ofrecemos, también lo es. Esta es la pretensidon de nuestras
actuaciones.

3.- DESCRIPCION DE LAS ACTUACIONES PREVENTIVAS

3.1.- La Prevencion de Riesgos Laborales Persona a Persona.

En Junio de 2016 se cred la Direccidon Corporativa de Prevencién de Riesgos Laborales en el Grupo Quirdnsalud con
la idea de desarrollar un proyecto alineado con las pretensiones de la compaiiia:

“Un cuidado experto y una vision de la seguridad y salud basada en la personalizacidn, la cercaniay la
conexién con el trabajador.”

Para desarrollar este proyecto se elabord desde esta nueva Direccidon Corporativa un Mapa Estratégico a
partir del cual se definieron unos Planes Operativos y unos Planes de Accidn asociados a los mismos.

Los Planes Operativos se agruparon en siete bloques focalizados cada uno de ellos en nuestro cliente interno:
LOS EMPLEADOS

Analisis y Anilisis y Mejoras

Revision de la Revision del Plan ! i i Promocion de Notoriedad
CLIENTE Organizacién del de Prevencion Mejoras en emCHEEnes la salud y el Piblica
Servicio de Sistemas de bienestar
INTERNO Prevencién Informacion
Mancomunado

Para conseguir nuestros objetivos en este proyecto tan ambicioso, la comunicacion, consulta y participacion
de nuestros empleados es fundamental. Para ello realizamos numerosas reuniones en todos los centros de trabajo
donde se requeria y a través de Comités de Seguridad y salud conseguimos que participaran no solo en las pertinentes
consultas sino también en cada uno de los bloques en los que se dividen nuestros Planes Operativos con el fin Unico
de llegar de una manera mas eficiente y clara al empleado.
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Ademas, el Plan Estratégico es presentado por su director a los Responsables Nacionales de los sindicatos
mayoritarios: U.G.T., CC.00. y S.A.T.S.E. En estas reuniones los responsables nacionales trasladaron su conformidad

con el plan expuesto.

N2 de trabajadores por territorio a los que se llega
Concretamente se

llevaron a cabo:

- 86 Comités de

561
378
Seguridad y Salud en los 1036
distintos centros repartidos en
los distintos territorios
existentes en Quironsalud (10 . -

territoriales a nivel nacional)

-10 reuniones en las
Direcciones Territoriales
existentes en Quironsalud.

a7l mT10 wT2 mT3 wT4 mT5 mT6 mT7 =mT8 mT9

3.1.1- Revision de la organizacion del Servicio de Prevencion Mancomunado.

Para la revisién de la organizacion del Servicio de Prevencion, nuestro mayor reto de cambio del modelo
organizativo fue:

1.- Asumir la disciplina de Vigilancia de la salud con el objetivo de conseguir una mayor integracién de la
prevencién en Quironsalud, consiguiendo mejoras sustanciales en la salud de nuestros empleados.

2.- Cambio de mentalidad para que el nucleo donde gira todo nuestro esfuerzo sea el empleado.

SEGURIDAD EN EL
TRABAIO

Servicio Prevencion cloLoGiA .'
E i ERGONOMIA Y

MEDICINA EN EL
Mancomunado PSICOSOCIOLOGIA

o TRABAJADOR APLICADA

HIGIENE
INDUSTRIAL

Servicio Prevencion Mancomunado
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Al asumir la disciplina de Vigilancia de la Salud desde el Servicio de Prevencion Mancomunado, la organizacion
preventiva desarrollada, consistié en crear nuevas unidades basicas corporativas responsables que centralizan la
vigilancia de la salud colectiva y en crear nuevas unidades basicas que estuvieran presentes en cada provincia que se
responsabilizarian de la vigilancia de la salud individual.

Con esta organizacion y gracias a las campafias de vigilancia de la salud realizadas se ha conseguido
incrementar en un 37% el nimero de reconocimientos médicos ejecutados en el 2017 respecto al 2016 y un 57,29%
de incremento en el 2018 respecto al 2017 de reconocimientos médicos como posteriormente veremos en los
resultados obtenidos en el punto 5.

Desde la puesta en marcha del Plan Estratégico nos pusimos como objetivo el mejorar el ratio medio de
penetracion de reconocimientos médicos en el sector sanitario que se encuentra por debajo del 30%, ya que desde la
Direccidn Corporativa de Prevencién de Riesgos Laborales, consideramos que el cuidado del trabajador comienza por
la vigilancia de su salud y nos focalizamos a aportar valor al trabajador en este aspecto mediante campafias de
concienciacién sobre la importancia del reconocimiento médico y mediante el avance de la visién de salud global,
aportando de forma voluntaria al reconocimiento médico pruebas que puedan servir al trabajador para vigilar el
estado de su salud personal. Junto a estos aspectos sumamos campafias de promocidn de la salud dirigidas tanto a la
creacion de habitos saludables como a llevar controles cualitativos del estado de salud. Con este conjunto de acciones
hemos mejorado la concienciacién de los trabajadores en el aspecto laboral y personal, mejorando asi la percepcion
de la salud por su parte.

La incorporacion de parametros adicionales responde al objetivo de mejorar la percepcién de la salud de los
trabajadores ayudandoles para que de forma voluntaria puedan realizar en sus examenes de salud pruebas
complementarias que a su vez se enmarcan en campafias de promocion de la salud como las de prevencién del cancer
de colon o del cancer de prostata.

Gracias a nuestros estudios epidemioldgicos conseguimos mejorar la vida de nuestros empleados ya que
podemos prevenir enfermedades y focalizar las posibles alteraciones de salud y ponerles remedio mediante la
valoracién de los hallazgos:

CERVICALES DORSALES LUMBARES MIEMBROS INSUFICIENCIA DISMINUCION IRRITACION
SUPERIORES VENOSA AGUDEZA VISUAL CONJUNTIVAL
1) g 8 B B
g | l/ | l/ | l/
DERMATOLOGICAS ESPIROMETRIA AUDIOMETRIA HABITO TABAQUICD SOBREPESO/ TENSION ARTERIAL GLUCOSA
OBESIDAD ELEVADA ELEVADA
u ‘R "R "R ‘R
‘\l/ ‘\l/ '\l/ '\l/ u
COLESTEROL TRIGLICERIDOS ACTIVIDAD CONSUMO
ELEVADO ELEVADOS Fisica ALCOHOL
‘B B
'\l/ \lj

El cambio de mentalidad comienza desde la Alta Direccidn y las reuniones mantenidas con ella para explicar
tanto el cambio organizativo como el cambio de concepto donde todo nuestro esfuerzo se centra y gira entorno al
empleado; continua con la aprobacién del mismo y sigue con las cientos de reuniones mantenidas por los responsables
de PRL, los técnicos de PRL, los mandos intermedios y los empleados, para hacer llegar este cambio de modelo
organizativo enfocado en el trabajador, con el Unico fin de ser un Servicio de Prevencion Mancomunado que destaque
no solo por el cumplimiento del marco legal, sino por ir mas lejos: tratando con mimo al empleado, estando junto a
él cuando lo necesita y también de forma discreta cuando no, convirtiéndonos en su angel de la guardia.
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3.1.2- Plan de prevencién

Era fundamental para conseguir la maxima integracion de la prevencién, que el nuevo Plan de Prevencion
estuviera realizado con la colaboracién de todos los integrantes del Servicio de Prevencién Mancomunado vy la
participacion de todos los representantes de la empresa. Se firmé en Julio de 2017 tras realizar el siguiente proceso:

- Involucracion de todos los integrantes del SPM a nivel nacional: Creacion de Equipos de Trabajo
formados por diferentes técnicos de prevencion del Servicio de Prevencién Mancomunado de distintas
provincias que se ocuparon de recopilar la informacién existente y redactar un borrador de cada
procedimiento.

- Celebracion de una convencion con los técnicos de prevencién del Servicio de Prevencidon
Mancomunado y los responsables de la Direccién Corporativa de Prevencion de Riesgos Laborales en la
que los portavoces de cada equipo de trabajo expusieron durante varios dias los nuevos procedimientos.
Tras debatir cada uno de los procedimientos por los asistentes se cerraron los borradores de los
procedimientos.

- Los responsables de la Direcciéon Corporativa de Prevencion de Riesgos Laborales repasaron los
borradores y cerraron los procedimientos.

- Los procedimientos fueron presentados a consulta y participacion en cada uno de los Comités de
Seguridad y Salud de los centros y se recibieron las propuestas de mejora de los Delegados de Prevencidn.

- Una vez incorporadas las propuestas de los Delegados de Prevencidon se procedid a cerrar los
procedimientos, a firmar el Plan de Prevencion y a ubicarlos en la Intranet para que todos puedan tener
acceso al mismo.

La implantacion del nuevo Plan de Prevencidn con sus 28 procedimientos revisados permitio la uniformidad
en la forma de gestionar la prevencion y el mejorar la integracion de la prevencion en las diferentes lineas de
actividad, consiguiendo uno de nuestros objetivos que luego veremos: Reducir sustancialmente la siniestralidad
laboral

A su vez, dentro de las programaciones anuales de cada centro se ha desarrollado la actividad preventiva
correspondiente. Entre los estudios especificos mas destacables realizados en diferentes centros en el ultimo afio
estan los siguientes:

- Evaluaciones de Gases Anestésicos
- Evaluaciones de Riesgos Bioldgicos
- Evaluaciones de Riesgo Psicosociales
- Evaluaciones de Riesgo Ergondmicas
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- Evaluacién de Riesgo por Manipulacién Manual de Pacientes (Método MAPQ)
- Estudio de Mediciones de Formaldehido

Ademas de los 28 procedimientos, desde el Servicio de Prevencion se desarrollan Instrucciones Técnicas
sobre temas tan importantes como el uso del formaldehido en un centro asistencial (Documento informativo I).

3.1.3- Analisis y mejora en Sistemas de Informacion

Con nuestro afan de conseguir un mejor servicio de prevencidn de riesgos laborales y que llegue a nuestros
empleados, analizamos de qué manera se podia hacer mas sencillo el trabajo de los técnicos de PRL de nuestro servicio
al mismo tiempo que consiguiéramos que el empleado tuviera toda su documentacion de PRL en un Unico entorno
amable y facil de acceder y que ademas fuera una herramienta util para mandos intermedios. Por ello se opté por
llevar a cabo una digitalizacién de todos los sistemas de informacion.

SOFWARE VS SOFWARE CAE SOFWARE TECNICO PLATAFORMA FORMACION

Citaciones. Intercambio documentacidn 4 Nueva herramienta digital para el CORPORATIVA
digital entre Quironsalud y técnico de PRL
4 Elaboracion informes empresas subcontratas.

A Repositorio documental digital. A pyla virtual multidispositivo
A Emision aptitudes Avisos automaticos.
i s 4 Cursos personalizados ad-hoc
A Obtencitn estadisticas. : : 4 Multidispositivo
Explotacion y analisis de datos.

A Explotacion y andlisis de datos. A Cursos locutados y accesibles.

! 1.- Disminucion cargas de trabajo para el técnico PRL.

: 2.- Mejora el acceso a empleados para ver su documentacion asociada de PRLen un
Resultados:

tnico portal.

3.- Dada la sencillez y utilidad del nuevo sistema informatico, permite una mayor

integracion de la PRL en los trabajadores ] i
| 4.- Aumento de la involucracion de los mandos intermedios en los distintos centros . q uironsa lud

dada los beneficios que le aporta la herramienta en materia de PRL.

Para ello en Vigilancia de la Salud se implantd un software especifico que permite realizar todo el proceso
de citacion, elaboracion de informes, emision de aptitudes y obtencion de estadisticas. Su uso comenzd en octubre
al asumir la disciplina de Vigilancia de la Salud desde el Servicio de Prevencion Mancomunado.

En 2017 se invirti6 en un software especifico para la gestion de la Coordinacion de Actividades
Empresariales. A finales de 2018 el nimero de empresas gestionadas desde la Plataforma CAE mejoro notablemente
pasando de 1.500 empresas antes de existir la plataforma a 3.900 empresas repartidos de la siguiente manera:

- Empresas Externas

- Médicos mercantiles

- Sociedades médicas

- Empresas de Trabajo Temporal
- Trabajadores auténomos.
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Y también tras analizar diferentes soluciones se decidid parametrizar e implantar un software técnico para
la prestacidn del servicio a las empresas que forman el Servicio de Prevencion Mancomunado, en 2017 se realizaron
los requerimientos y comenzo el desarrollo. Este afio se ha puesto ya en marcha con unas sensaciones inmejorables
que analizaremos a final del 2019.

Ademas del software de prevencién en el 2017 se pone en marcha otro proyecto relacionado con sistemas
de informacidn: disefiar y lanzar una Plataforma de Formacién Corporativa para Prevencion de Riesgos Laborales
desde cero dirigida a impartir la formacion inicial sobre riesgos especificos derivados del puesto de trabajo y que
pueda ser utilizada por todos los trabajadores de Quironsalud.

Por tanto, se desarrolla la plataforma con 52 cursos asociados a los diferentes puestos de trabajo que se
desempefan en el Grupo Quirdnsalud. Cada uno de estos cursos se han desarrollado a partir de las evaluaciones
individualizadas de riesgos realizadas en los centros de trabajo, estando asi totalmente personalizados tanto en
contenidos como en imagen corporativa. De esta manera conseguimos que el nivel de los cursos tanto por su
contenido, accesibilidad y entorno sea el mayor posible.

Se ha tenido como objetivo que estos cursos sean totalmente accesibles tanto desde un punto de vista
tecnoldgico como de usuario. De esta manera los cursos se pueden realizar desde cualquier dispositivo con acceso a
internet y estdn completamente locutados.

Desde un punto de vista operativo se han hecho equipos de trabajo con las areas involucradas para la gestion
operativa de las altas y seguimiento de los trabajadores participantes, con los Responsables de Administracién de
Recursos Humanos, los Responsables de Formacion y los Técnicos de Prevencidn de los mas de 350 centros afectados.

La plataforma de formacidn se ha definido como algo vivo, de tal forma que tras el feedback recibido se van
a proceder a realizar actualizaciones que repetiremos de forma periddica, tanto en aspectos de contenidos como en
incorporacion de los nuevos puestos de trabajo que se generen en el Grupo Quirdnsalud. De esta forma avanzamos
con nuestro compromiso con el empleado y la prevencion de riesgos laborales y la constante mejora e innovacion.

En el Documento informativo Il se adjuntan capturas de pantalla de los cuatro programas informaticos
comentados.

Se adjunta como Documento informativo Ill un enlace que llevara a uno de los cursos especificos de PRL ad-
hoc creados para su visualizacién.

3.1.4- Analisis y mejora en Operaciones

Queremos evitar que nuestros PR " "
Relacion incidencia y absentismo por Grupo

trabajadores tengan accidentes y ayudarles en la 10

.. , . . . ' Servicios Personas Y
reduccion de sus dias de baja por contingencia Salud
profesional, es por ello por lo que hemos 25 J
elaborado un cuadro de mando para |Ia N\
explotacidon de datos y poder llevar a cabo un 50

anadlisis en detalle de aquellos centros que lo
necesiten y proponer medidas preventivas y
correctivas que ayuden a la mejora de la

HuspilalesPrivaV_'\
siniestralidad y los habitos saludables de nuestros .

1,5 Qui

Absentismo

1,0

empleados.
m itales Piblicos
A continuacidn se refleja una simulacién 05 ©
de las graficas que se obtienen y que utilizamos Quironprevencion Health Diagfostics
para identificar los focos a analizar. 0,0
-10 0 10 20 30 40 50 60 70 80

Incidencia

En la grafica del margen derecho, podemos ver
que sociedades se encuentran desviadas respecto los indices corporativos que son las lineas azules.

M Zurbaran, 28. 28010 Madrid, Esparia / Spain J+34 9178106 82 www.quironsalud.es




27 a Fraternidad PAii
g oiomidod  Qquironsalud  pR| Y,

Grafica 1. Rep de |a sil on de los Indi {layn) por mes de los Territorios V5 Corporativo
Inlicadnnes Fraaserions e Cinlearaildas pos Taminacins.

0800 “O
nsen
aea

g s

il

':. 0,400
s
o L2/
LR
e lice de tncidencin a0 00 1000

Grines 1

En la grafica anterior podemos ver que territorios se encuentran desviados respectos los indices corporativos
que son las lineas rojas.

El cuadro de mando permite a la Direccion Corporativa de Prevencién de Riesgos Laborales disponer de una
visién mensual del comportamiento por areas de negocio, compaifiias, territoriales, codigos cuenta de cotizacidn en
accidentalidad y centros para poder tomar medidas con mayor velocidad cuando se detecta una desviacion en el
comportamiento de una de alguna de ellas y es que ademds mediante estos cuadros de mandos podemos analizar
cuales van a ser la proyecciones de cierre a afo visto, permitiendo adelantarnos y poner medidas preventivas antes
de que estos futuribles accidentes se materialicen.

Asuvez, en el 2017 se puso en marcha un procedimiento de seguimiento de accidentes de trabajo por centro,
de modo que cualquier accidente grave, muy grave o mortal, ademas de ser comunicado por el técnico de prevencion
responsable se comparte en las sesiones trimestrales que se celebran con todos los técnicos del servicio de prevencién
mancomunado para analizar el caso, repasar las medidas preventivas adoptadas y poder aprender del suceso para
evitarlo a nivel nacional.

Ademas del Cuadro de Mando de Siniestralidad comentado, a finales de 2017 se lanzé el Cuadro de Mando
de Semaforos Rojos en el que se analiza a nivel nominativo en todos los centros del porcentaje de: trabajadores
formados, trabajadores informados, trabajadores que han hecho el reconocimiento médico o firmado su renuncia y
trabajadores que han recibido los equipos de proteccion individual.

Trimestralmente se expone en todas las reuniones de comité de seguridad y salud los datos asociados,
consiguiendo, y asi nos lo han trasladado, que el trabajador se sienta mas arropado por el servicio de prevencion
mancomunado y por tanto mas seguro, ya que sabe que, de forma nominativa, nos preocupamos por él para que
tenga todos los requisitos legales al dia.

Con este Cuadro de Mando de Semaforos Rojos ademas se lleva una monitorizacion por cada centro de
trabajo de la penetracidn en esta materia y permite poner en marcha acciones dirigidas a incrementar los porcentajes
en aquellos lugares donde hay desviaciones.

3.1.5- Promocidn de la Salud y Bienestar

Llevar a cabo una gestidn saludable para favorecer la sostenibilidad de la empresa es uno de los planes
operativos que nutren el mapa estratégico de nuestro Servicio de Prevencién Mancomunado. En colaboracién con el
Departamento de Responsabilidad Social Corporativa del Grupo QuironSalud, el objetivo principal es la mejora de la
salud de nuestros empleados y para ello se ha llevado a cabo la creacidn del Programa: Mi Salud, que comprende
entornos de trabajo saludables en los que caben mencionar 3 lineas fundamentales de actuacion: Los espacios de
trabajo, la promocién de la salud y unas condiciones laborales saludables.
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Espacios de trabajo

Durante el afio 2016y 2017 se desarrollan campafas de promocion de la salud y de bienestar (posteriormente
se resumen los mas destacados).

En el aflo 2018 hemos dado un paso mds y vamos a comenzar con la certificacion de empresa saludable. El
objetivo del 2018 es obtener el certificado de Empresa Saludable en 5 de nuestros principales Hospitales con un
alcance de 5.000 trabajadores aproximadamente.

Seguiremos progresivamente certificando todos nuestros
centros, manteniendo firme nuestro compromiso con la promocion de
la salud y bienestar.

' Hospital Universitario
= Infanta Elena

px

Cor

Promocion de la salud

En los Ultimos afios fomentamos iniciativas de promocién de la
salud entre los trabajadores frente a las enfermedades mas comunes,
malos habitos, o especificas del sector. Muchas de estas actividades se
celebran en las fechas sefialadas que marca la OMS.

Destacar las actividades llevadas a cabo para conmemorar el
dia Mundial del Corazon, desarrollandose en distintos centros la
Jornada “Dale Marcha a tu Corazoén”. Es un dia especial donde muchos
colectivos y profesionales colaboran a través de conferencias y talleres
para dar visibilidad y concienciar sobre los hdbitos de vida saludables.

e I o i R T
Iniciativas similares han sido:

- Dia Mundial del ADN. Jornada: Diagndstico y Consejo Genético para Atencidn Primaria.

- Dia Mundial de la Diabetes. Mesa informativa “Diabetes tipo 2 bajo control”.

- Dia Mundial VIH. Mesa informativa. Realizacidn prueba rapida VIH.

- Dia mundial del cdncer de ovario. Sesion: El cdncer de ovario y la medicina gendmica.

- Dia Mundial del donante de sangre.

- DiaMundial de la Hipertension, en el que Quirdnsalud promueve la prevencidn y realiza tomas de tensién
gratuitas en varios de sus centros.

- Semana mundial de la lactancia materna: Beneficios de la lactancia materna. Charlas informativas,
Talleres para profesionales y para madres. Concurso de fotografia y de dibujos infantiles.

- Colaboracion en la Semana de las Enfermedades Oncohematoldgicas SEMOH 2017, organizada por
Asociacion Espaiiola de
afectados por Linfoma, Mieloma
y Leucemia (AEAL).

- Semana de la trombosis: Jornada
informativa para pacientes y
familiares. En colaboracion con la
Asociacion Madrilefia de
pacientes  anticoagulados vy
cardiovasculares (ANMAC).

- Semana de Ila Salud 2017:
realizacién de pruebas gratuitas
de prevencién y foros digitales de
debate.
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- Dia Mundial sin tabaco. Mesa informativa en colaboracién con AECC. Concurso de fotografia y dibujo.

Folletos Dia Mundial sin tabaco entregados:

fundaclon
quironsalud

P

RESPIRA
Si te smpieza a preccupar lo que gastas en tabaco. " ‘ VIDA

5i estis dispuesto a recomrer 1 & 2 km por un cigameo. L

éCuales son tus motivos?

5i ves que hay veces gque no te llega el aliento.

5i eres incapaz de hacer .................. 5in un cigama.
5i quienes te quieren consideran que debes dejario.

5i cada vex fumas mis y disfrutas menos.

BEELSGCSBERS

5i te da miedo pads una clad com el
tabaco.

Cada persona fiene sus propios motivos
para dejar de fumar, si no, debe buscarlos

y encontrarios.
JE—— ——— _.-d’
Conclusiones
¥ Eltabaquisme es una enfermedad crénica.

# La abstencién del consumo de tabaco es la intervencidn més
eficar para mejorar la salud.

Dejar de fumar &s un pr &n &l qus un
ta debe ayudar y acompafiar.

u‘lt

- Participacion de los empleados del grupo en actividades deportivas solidarias tales como la Carrera por
las Enfermedades Raras, Carrera de las empresas, Carreras por la Esclerosis Multiple en Madrid y
Barcelona, y los Entrenamientos Spartan Cruz Roja.
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Condiciones laborales saludables

Otra de las acciones que se sigue desarrollando
afo a afno desde nuestros centros de manera continuada,
es la prevencion y la educacion en habitos saludables
colaborando con numerosos centros educativos en los que ‘I
se imparten sesiones informativas enfocadas a nifios y

jévenes promoviendo una alimentacion saludable. eSpaC]_O
“Servicios, Personas y Salud” (SPS), empresa del de Com_ida

grupo QuironSalud, especializada en la prestacion de 'l :i E'b'l
servicios complementarios al asistencial, con el fin de Sa- u e S ps

adecuar al maximo posible sus servicios de restauracion

en areas asistenciales, ha desarrollado procedimientos y

procesos que garanticen al maximo posible que la

alimentacién que ofrece se ajusta a los criterios médicos segun la conveniencia individual de cada paciente y
empleado vy, en cualquier caso, bajo criterios estrictos de garantia de calidad y adecuacion a una alimentacion
saludable.

Se ha definido el “Espacio de Comida Saludable”, concepto al que cualquier centro asistencial puede
adherirse. En estos centros:

- Toda la oferta de alimentos y bebidas de cualquier tipo que se ofrece en el centro, sea destinada a
pacientes o terceros, ha sido supervisada y autorizada por un responsable debidamente acreditado,
especialista en temas nutricionales, verificando que cumple una pautas recomendables para la salud.

- Las pautas establecidas responden a criterios refrendados por instituciones de prestigio y son
seleccionadas por especialistas en temas nutricionales del Grupo Quirdnsalud.

- La seleccidon de proveedores, materias primas y componentes que forman parte de la oferta de
alimentacién, ha sido realizada respetando los criterios y pautas establecidos como elemento
determinante para la seleccidon, asi como la garantia de que los procesos de elaboracidon se ajustan a
criterios de calidad, control y trazabilidad.

- Loscriterios se aplican a toda la oferta, con independencia del consumidor y del lugar donde se presente
(planta de hospitalizacidn, cafeteria, vending o cualquier otra).

- Complementariamente a lo anterior, la alimentacion a los pacientes ingresados, se ajusta
individualmente a la mds conveniente desde un punto de vista médico asistencial.

Actualmente existen 9 centros con el sello Espacio Saludable:

- Ruber internacional

- Hospital Ruber 39

- Hospital San José

- Hospital Quirénsalud Marbella
- Hospital QS Mélaga

- Hospital QS valencia

- Hospital QS Torrevieja

- Hospital QS Zaragoza

- Hospital Dexeus

- Sede Corporativa

3 centros en vias de implantacion:

- Hospital Rey Juan Carlos
- Hospital General de Villalba
- Hospital Quirénsalud Murcia.
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Otros proyectos importantes son:

Proyecto de Bienestar Laboral y Estudio del descanso

Proyecto en curso en el Hospital QuirénSalud Valencia, subvencionado por la Universidad Jaume | de
Castellon, cuyo objetivo es evaluar distintos aspectos de las caracteristicas del puesto de trabajo, como los recursos,
demandas y distintos comportamientos laborales desde una perspectiva positiva. Las conclusiones derivadas de la
evaluacion pretenden contribuir a mejorar y optimizar las condiciones laborales, asi como el clima laboral de esta
empresa.

Objetivo 1: Evaluar el job crafting o las conductas que realizan los empleados para alcanzar y/o optimizar sus
metas personales en el trabajo, a partir de las demandas y recursos laborales percibidos en el puesto de trabajo.
Proyecto de Bienestar Laboral con el Equipo de Investigacibn WONT Prevencién Psicosocial y Organizaciones
Saludables.

Objetivo 2: Fomentar medidas higiénico-dietéticas para reducir los problemas relacionados con el suefio.
Adaptar los turnos de trabajo.

Sesiones de terapia breve para ayudar a los trabajadores a superar una situacién puntual de su vida personal que le

estd generando una situacion de tristeza, duelo o estrés post-traumatico.

Programa de Deshabituaciéon tabaquica. En colaboracion con AECC (Asociacidn Espafiola contra el Cancer) e impartido

por sus especialistas, el programa se compone de distintas sesiones individuales y grupales que combinan terapia
psicoldgica y farmacoldgica, que mediante un método eficaz, sencillo y gratuito, ha conseguido que muchos
trabajadores y familiares dejen de fumar.

Club de Running, promocionando la actividad fisica y el deporte, y enfocado como instrumento para el desarrollo y el
mantenimiento de la salud fisica y psiquica, asi como para la prevencion de futuras enfermedades.

En esta misma linea, se apoyan diferentes carreras y eventos deportivos que fomentan habitos saludables
entre los empleadosy a la vez contribuyen a fines solidarios, tales como la Carrera por las Enfermedades Raras, Carrera
de las empresas, Carreras por la Esclerosis Multiple en Madrid y Barcelona, y los Entrenamientos Spartan Cruz Roja.

Destacar nuestra FUNDACION QUIRON, que colabora en el Taller de nutricion “Grupo de Ayuda Mutua,
organizado por la Asociacidn Espafiola de Esclerosis Lateral Amiotrofia.

La Fundacién QuirénSalud ha organizado en los hospitales del Grupo, acciones informativas con motivo del
Dia Europeo de la Prevencion del Cancer de Piel celebrado en el mes de junio.

La Fundacion QuironSalud conjuntamente con el Hospital El Pilar de Barcelona, organizaron una jornada llena
de actividades en la que, de la mano de profesionales expertos, se puso sobre la mesa qué puede hacer cada uno en
su dia a dia para prevenir el riesgo cardiovascular.

Con motivo de la conmemoracién del Dia Europeo de la Prevencién Cardiovascular, Fundacion Quirénsalud y
Grupo Quirdnsalud han llevado a cabo en diferentes hospitales del Grupo acciones dirigidas al publico en general con
el objetivo de concienciar a la poblacion sobre la importancia de adquirir habitos de vida saludables que contribuyan
a la prevencion de las enfermedades del corazén.
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3.1.6- Notoriedad Publica

En el blogue de planes operativos de acciones de divulgacion de PRL, el objetivo es poder compartir en foros
especializados en prevencién de riesgos laborales y hdbitos saludables las buenas practicas que desde el Servicio de
Prevencién Mancomunado de Quirdnsalud se han desarrollado. Para ello, se promueve que los miembros del servicio
de prevencion mancomunado participen en congresos, jornadas y mesas redondas. Durante el afio 2018 las

participaciones han sido:

Participacion Evento Organizador Fecha |Ponente Servicio de Prevencion
Ganadores del Premio ala Formacion V Premios de Seguridad y Salud Revista FSL Revista de Formacion en Salud Laboral 22/02/2018|Jorge Cabrera SPM Quirénsalud
Moderador de Mesa Redonda De 0a 100 en Seguridad Vial: Tecnologiay Concienciacion Versus Accidentes  |Fraternidad Muprespa 07/03/2018|Jorge Cabrera SPM Quirdnsalud
Organizacion Jornada Jornada "Liderazgo, Excelenciay Conflictos Laborales" AESPLAy Quirdnsalud 19/03/2018|Jorge Cabrera SPM Quirdnsalud

Participacion en Mesa Redonda

Jornadas sobre Felicidad, Nueva Medicina para la Salud

Grupo Funcional Felicidad en el Trabajo de la A

20/03/2018|Ambar Deschamps

SPPM Hospitales Publicos

Vigilancia de la salud y Medicina del Trabajo

XXXIV ENSHPO Meeting

AEPSAL

26/04/2018|Teresa del Campo

SPA Fundacidn Jiménez Diaz

Ponencia

Jornada sobre Salidas Profesionales

Facultad de Ciencias de A Corufia

14/05/2018]Anabel Igual

SPM Quirénsalud

Determinacion y posible utilidad de acido for

Jornadas Intercongreso Asociacién Espafiola de Especialistas en Medicina del 7]

Asociacion Espafiola de Especialistas en Medici

21/06/2018|Teresa del Campo

SPA Fundacidn Jiménez Diaz

Comunicacion Evidencias Cientificas de a Rel

Jornadas Intercongreso Asociacion Espafiola de Especialistas en Medicina del 7]

Asociacion Espafiola de Especialistas en Medici

21/06/2018|Ambar Deschamps

SPPM Hospitales Publicos

Comunicacion Estrategias de Intervencion en

Jornadas Intercongreso Asociacion Espafiola de Especialistas en Medicina del 7]

Asociacion Espafiola de Especialistas en Medici

21/06/2018|Ambar Deschamps

SPPM Hospitales Publicos

Participacion en Comité de Expertos Percepcion de Salud y Generaciones Observatorio Generacién & Talento 13/09/2018|Jorge Cabrera SPM Quirdnsalud
Articulo Hospital Ruber Internacional: gestion de riesgos sanitarios Revista de Formacion en Salud Laboral 01/10/2018|Jorge Cabrera SPM Quirénsalud
Participacion en Mesa Redonda LaSalud y la Seguridad de los Trabajadores en el Sector Sanitario Revista de Formacion en Salud Laboral 03/10/2018|Javier Fuertes SPM Quirdnsalud
Finalistas Categoria Empresa del Afio Il Premios Prevencionar Prevencionar 06/10/2018|Jorge Cabrera SPM Quirénsalud
Finalistas Categoria Cultura Preventiva |1 Premios Prevencionar Prevencionar 06/10/2018|J0rge Cabrera SPM Quirénsalud
Ponencia Prevencion de Riesgos Laborales en bles de Enf Campus Enfermeria 17/10/2018}Jorge Cabrera SPM Quirdnsalud

Premio Comunicacion Accidente de trabajo sqlll Congreso Nacional de Salud Laboral y Prevencidn de Riesgos Laborales

Sociedad Espafiola de Salud y Seguridad en el T

07/11/2018|Teresa del Campo

SPA Fundacion Jiménez Diaz

Premio Comunicacion Incidencia de Epicondil

1l Congreso Nacional de Salud Laboral y Prevencion de Riesgos Laborales

Sociedad Espaiola de Salud y Seguridad en el T|

07/11/2018|Ambar Deschamps

SPPM Hospitales Piblicos

Mesa Redonda Promocion del Bienestar Emo

XII Congreso Nacional de los Servicios de Prevencion de Riesgos Laborales en

Servicio de Prevencion del Hospital Universitar|

14/11/2018|Teresa del Campo

SPA Fundacion Jiménez Diaz

Comunicacion Prevalencia de Sobrepeso y Ob)

XII Congreso Nacional de los Servicios de Prevencion de Riesgos Laborales en

Servicio de Prevencion del Hospital Universitar|

14/11/2018|Ambar Deschamps

SPPM Hospitales Publicos

Participacion en Mesa Redonda Experiencias hacia una Empresa Saludable Mutua Universal 15/11/2018|Jorge Cabrera SPM Quirdnsalud
Prevention of biological accidents in a tertianjInternational Conference on Virology, Bacteriology and Infectious Diseases  |Infectious Diseases 2018 26/11/2018|Teresa del Campo  [SPA Fundacion Jiménez Diaz
Participacion en Mesa Redonda Jornada sobre Planes de Prevencion UMIVALE 27/11/2018|Irene Morales SPM Quirnsalud
Comunicacion Vacunacion en la Trabajadora E{Jornada sobre Vacunas en el ambito sanitario Colegio de Médicos de Madrid 13/12/2018|Teresa del Campo  [SPA Fundacidn Jiménez Diaz
Accésit Gestion Preventiva Health Diagnostic [XVII Premios Antonio Bard a la Prevencion de Riesgos Laborales MC Mutual 19/12/2018|Jorge Cabrera SPM Quirdnsalud

Ademas,

la Direccion

Corporativa de Prevencién de Riesgos
Laborales es socio de AESPLA y PRL
Innovacion en donde comparte el
conocimiento de la situacién actual del
de de riesgos
laborales, las buenas practicas que se

sector prevencién
desarrollan en las empresas miembros y
se propuestas a las
administraciones e

realizan
instituciones
dirigidas a promover y mejorar el
ambito de la prevencién de riesgos
laborales.
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Todas estas acciones de divulgacion son compartidas con los
trabajadores a través de los medios de comunicacidn existentes con
el objeto de que aumente su sentido de pertenencia, consiguiendo

una mejora en la satisfaccion del empleado al sentirse parte

V'quirensalud

La salud persona a persona

\
PRL® s,

integrante del grupo, lo cual repercute notablemente no solo en su

trabajo sino también en su faceta personal y familiar.

3.1.7- Alineacion con el cliente interno

Para cerrar este circulo compuesto por estos 6 planes operativos que constituyen el Plan Estratégico de la Direccidon
de PRL, comentar que cada uno de ellos, se han definido para alinearse con el cliente interno, es decir nuestros
TRABAJADORES;

Nuestro trabajo y esfuerzo diario gira entorno nuestra pieza clave: EL EMPLEADO.

Promover la integracién de la prevencién de riesgos laborales en todas las Areas de negocio y lineas de
prestacidn de servicio del Grupo Quirdnsalud es objetivo primordial. Para esto, ademads de los aspectos operativos
descritos, se abrid un proyecto con la Direccion de Marketing en el afio 2017 para generar imagen de marca de
prevencién de riesgos laborales para que calase dentro de todos los ambitos de la organizacion.

El output de este proyecto fue la creacion de un sello perteneciente a la Direccidn Corporativa de Prevencion
de Riesgos Laborales para ser utilizado en:

- Campanias de promocion de la salud

- Comunicaciones internas y externas vinculadas con la Direccidon Corporativa
de Prevencion de Riesgos Laborales. Algunas de las imagenes las compartimos
en la presentacién de la memoria.

- Incorporacidn en todos los registros derivados del Plan de Prevencion

- Utilizacion en roll ups y merchandising para jornadas internas e internas
promovidas por la Direccion Corporativa de Prevencion de Riesgos Laborales

PRI e

PRLY

PREVEN(IEN ¥
RESPoNTARILIDAD
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Ademds de las reuniones de Comité de
Seguridad y salud, reuniones de prevencion y otros
medios para comunicar y hacer llegar la prevencion
al trabajador, se cuenta con la intranet para
comunicar acciones de relevancia realizadas desde
la Direccion Corporativa de Prevencién a través de
su pagina principal de noticias.

Pé"c‘lente\ﬁ

Tu Canal de Sahd

Como ejemplo la imagen de la derecha:

ok, e an e it ¢ i g’y o e e
e e
oy e

Por ultimo, se promueve la participacion de los trabajadores en acciones
relacionadas en materia de prevencion de riesgos laborales. Como accion destacada, en
el 2017 se celebrd un concurso para definir con frase el valor que aporta la Direccidon
Corporativa de Prevencion a través del Servicio de Prevencion Mancomunado al Grupo
Quirdnsalud. Para ello se solicitaron frases.

» A PREVENGGN Y
La frase ganadora fue “Prevencidn es el camino. Nuestra meta, tu salud”. RESPONSABILIDAD. 4

Con esta frase se han hecho rollups que son utilizados en jornadas internas y
externas relacionadas con la Direccién Corporativa de Prevencién de Riesgos Laborales
o el Servicio de Prevencién Mancomunado.

4.- ACTUACIONES DE MEJORA VOLUNTARIA

El plan estratégico en prevencién de riesgos laborales pone al trabajador en su centro, siendo la prioridad el
aportar valor al trabajador bajo una perspectiva de salud global. Esta estrategia hace que muchos de los planes puestos
en marcha superen la mera exigencia legal:

Ejemplos:

1.- En el bloque de planes relacionados con la Organizacién Preventiva del Servicio de Prevencion
Mancomunado se decidid mejorar el ratio de trabajadores protegidos por cada técnico de prevencién adscrito al
servicio de prevencidon mancomunado marcado por la Orden TIN 2504/2010 de modo que en ver de disponer de un
técnico por cada 2.800 trabajadores se dispone de un técnico por cada 750 lo que permite desarrollar en profundidad
el plan estratégico y realizar la accidn preventiva de forma personalizada por cada trabajador.

2.- En el bloque de planes andlisis y mejora de informacién se ha invertido mas de 300.000 euros en el
desarrollo de sistemas de informacién no exigidos legalmente que permiten facilitar el trabajo del técnico de
prevencion y el acceso del trabajador a la formacion de manera flexible, favoreciendo asi la focalizacion en el
trabajador en la accién del equipo del servicio de prevencion mancomunado.

3.- En bloque de promocion de la salud, ademas de las campafias de concienciacion, talleres y acciones de
voluntariado, se han puesto en marcha acciones dirigidas a ayudar al trabajador en la mejora de la percepcién de sus
salud, poniendo en marcha proyectos de explicacion y seguimiento personalizado del estado de salud en materia de
riesgo cardiovascular (durante dos meses se hace un seguimiento del estado del trabajador inscrito contando con
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medida de tensidn y electrocardiograma y recomendandole medidas preventivas y habitos saludables) asi como
campanias de seguimiento de la tension ocular para usuarios de pantallas de visualizacién de datos.

5.- BENEFICIOS CUANTITATIVOS ESPERADOS/CONSEGUIDOS

A continuacion, se realiza una comparativa de los resultados cuantitativos esperados respecto los
conseguidos diferenciandolos en cada uno de los planes operativos implantados.

5.1.- Revisién de la organizacién del SPM e
- VIGILANCIA DE LA SALUD:

RESULTADOS ESPERADOS:

Incrementar en 2018 en un 10% el % de penetracidon de los reconocimientos médicos realizados en 2017.

RESULTADOS CONSEGUIDOS:

En materia de vigilancia de la salud, a través del cual, se asume con recursos propios dentro del Servicio de
Prevencién Mancomunado de Quirdnsalud la disciplina preventiva de vigilancia de la salud. Este modelo ha permitido
el mejorar las ratios de ejecucion de reconocimientos médicos laborales aportando también ahorro de costes.

Con esta organizacién y gracias a las campafias de vigilancia de la salud realizadas se ha conseguido
incrementar en un 37% el nimero de reconocimientos médicos ejecutados en el 2017 respecto al 2016 y un 57,29%
de incremento en el 2018 respecto al 2017 de reconocimientos médicos, teniendo en cuenta ademds que la plantilla
aaumentado en un 9%. También la penetracidn de personas con reconocimiento médico realizado se incrementd en
un 6% en el 2017, alcanzando la cifra de penetracion de 29% y creciendo un 12% en el 2018 alcanzando una
penetracién del 42 %. Concretamente estos son los datos:

Se incrementa en un 13% el porcentaje de penetracion de reconocimientos médicos realizados en 2018
respecto 2017 superando los resultados esperados.

Estos datos ademas superan la media nacional ya que la penetracidon de reconocimientos médicos en el
sector sanitario es de un 27%.

- Ademas, el Cuadro de Mando de Semaforos Rojos ha permitido alcanzar mayor conocimiento y ayudar
a concienciar de la importancia de la realizacion del examen de salud o de la firma de la renuncia al
mismo.

- Por ultimo, el realizar una programacion de reconocimientos médicos por centro consolidada desde el
corporativo a principio de afio, ha permitido una mejor coordinacién de las unidades basicas de salud
ayudando asi a incrementar el ratio de realizacion.

ESTUDIOS EPIDEMIOLOGICOS

Por su importancia, su frecuencia de presentacion en la poblacidn y la utilidad de la adopcidén de medidas
preventivas eficaces, se han analizado ademas determinadas variables relacionadas con el riesgo cardiovascular,
segln la informacion derivada de los exdmenes de salud:

- Tabaquismo

- Sobrepeso
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- Aumento de tension arterial
- Hiperglucemia

- Hipercolesterolemia

- Hipertrigliceridemia

- Actividad Fisica

- Consumo de alcohol

asi como de forma especifica en hombres y mujeres cuando la muestra se encuentre por encima de 10 exdmenes de

Se han estudiado las prevalencias obtenidas a nivel global, cuando la muestra sea superior a 30 examenes de salud,
salud respectivamente. G

Se emiten conclusiones con relacién a las prevalencias obtenidas con el objeto de establecer medidas que incidan
positivamente en la salud de cada uno de nuestros empleados.

Ej. El 8% de trabajadores de Quironsalud presenta triglicéridos elevados siendo el 2% de las mujeres y el 21% de los
hombres. De las mujeres la prevalencia ha resultado baja y en hombre elevada. A continuacion, el analisis recae a
nivel de trabajador para tratar cada pronostico en particular.

5.2.- Revision del Plan de Prevencion

La implantacion del nuevo Plan de Prevencion con sus 28 procedimientos revisados permitié la uniformidad
en la forma de gestionar la prevencion y el mejorar la integracion de la prevencién en las diferentes lineas de actividad,
consiguiendo uno de nuestros objetivos que en el punto 5.4 analizaremos: Reduccién de un 10% la siniestralidad
laboral.

5.3.- Analisis y mejoras en sistemas de informacion
A continuacion, reflejamos datos cuantitativos de dos de los softwares anteriormente explicados:

PLATAFORMA DE FORMACION CORPORATIVA PRL

RESULTADOS ESPERADOS:

Llegar en 2018 a los 5.000 trabajadores formados a través de la plataforma sin contar con las sociedades de
prevencion.

RESULTADOS CONSEGUIDOS:

En 2018 se han formado con la plataforma un total de 14.851 trabajadores, superando la mitad de la
plantilla.

Los resultados obtenidos son excepcionales y es que gracias a esta plataforma se ha conseguido incrementar
el n2 de formaciones de PRL en un 368% si comparamos el 2017 con el 2018, teniendo ademds en cuenta que la
plantilla a aumentado en un 9%. También la penetracion de personas con formacién en PRL realizada se incrementé
en un 13% en el 2017, creciendo un 58% en 2018, alcanzando la cifra de penetracién de 44% Concretamente estos
son los datos:
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PLATAFORMA CAE

RESULTADOS ESPERADOS:

Disminuir en un 15% las contratas no acreditadas por causas originadas por dificultades en la gestion e
intercambio documental

RESULTADOS CONSEGUIDOS:

Disminucidn en un 50% las contratas no acreditadas por causas originadas por dificultades en la gestion e
intercambio documental.

En 2017 el Servicio de Prevencion Mancomunado tenia el registro de 1.487 contratas de las cuales, tras
realizar el correcto intercambio documental, fueron acreditadas para trabajar en nuestros centros 1.145.

En 2018, tras la implantacion del Software CAE, el Servicio de Prevencién Mancomunado registré 2.458
contratas mas y autorizé para trabajar en los centros tras realizar el intercambio documental a 3.577 contratas,
suponiendo un aumento de un 212% de empresas acreditadas.

Esto supone un éxito para la empresa, para sus trabajadores y para las contratas con las que trabajamos ya
que garantizamos un registro y una gestion documental sencilla, intuitiva y muy facil de controlar. Esto ha llevado a
que los porcentajes sean tan favorables.

5.4.- Analisis y mejoras en operaciones

RESULTADOS ESPERADOS:

Disminuir el indice de incidencia en un 10%.

indice de incidencia= n2 de casos de accidente trabajo con baja*1000/n2 total de trabajadores
RESULTADOS CONSEGUIDOS:

Tras aplicar esta sistematica, estamos muy contentos con los resultados obtenidos y es que se consiguio
bajar el indice de Incidencia a nivel de grupo, pasando de 27,87 en 2016 a 22,75 en 2017 y bajando de este 22,75 a
17,97 en 2018.

También conseguimos bajar la duracion de los dias de absentismo de nuestros trabajadores pasando de 0,84
a cierre del 2017 a 0,73 en el cierre del 2018, siendo el indice de Absentismo el n? de jornadas perdidas entre
trabajadores.

Destacamos que nuestro dato de absentismo comparado con el dato medio del indice de absentismo de
todas las empresas existentes en la cartera de una de nuestras mutuas mas importantes, vemos que nos encontramos
por debajo, lo cual nos alienta ain mas si cabe para seguir por este camino.

INDICE
ABSENTISMO
Indice Absentismo: jornadas perdidas por acc. de trabajo/n2 trabajadores
Indice Incidencia: N2accidentes de trabajo*1000/n2 de trabajadores
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5.5.- Promocion de la salud y el bienestar

RESULTADOS ESPERADOS:

Incrementar el grado de percepcion de la ‘ ‘ ‘ ‘

salud del trabajador en un 10% de la plantilla. - P =
= : S
E AN\ é [ =]
RESULTADOS CONSEGUIDOS: g it
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Actualmente se estan llevando a cabo "g;;i'l‘c'gl TALLERES ESCUELA CAMPARIAS AUDITORIA
.. . . , . SALUDABLE MEDICAS CONSULTORIA
mediciones en las siguientes lineas de trabajo a CHARLAS
7, . . . . . RE"()S PROGRAMAS
través de indicadores de gestion, indicadores de |
satisfaccion e indicadores de salud para ver el % de
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5.6.- Notoriedad Publica e

Todas las acciones de divulgacion son compartidas con los trabajadores a través de los medios de
comunicacién existentes con el objeto de que aumente su sentido de pertenencia, consiguiendo una mejora en la
satisfaccion del empleado al sentirse parte integrante del grupo, lo cual repercute notablemente no solo en su trabajo
sino también en su faceta personal y familiar.

Ademas de la participacidén en congresos y jornadas presentando las buenas practicas desarrolladas por el
servicio de prevencién mancomunado del Grupo Quirdnsalud, dentro del plan estratégico se contempld el presentar
estas buenas practicas a reconocimientos externos que permitieran asi, disponer de una valoracidn externa a los
planes desarrollados. Entre los diferentes premios recibidos, destacan el “Premio a la Formacién” en la categoria Gran
Empresa concedido por la revista Formacidn de Seguridad Laboral en febrero de 2018 por el proyecto de la plataforma
corporativa en PRL y la “Mencién de Honor” por la implantacidon, promocién y difusidn de la seguridad y salud en los
Premios Prever 2018.

5.- CONCLUSIONES

El Plan Estratégico 2016-2018 en Prevencion de Riesgos Laborales para el Grupo Quirénsalud ha sido un éxito,
no soélo por la mejora de ratios de accidentalidad y de cifras operativas en las gestidon de la actividad preventiva, si
no, sobre todo, por la vuelta de tuerca dada en nuestra forma de trabajar, en la que nuestra razén de ser, es la
seguridad, salud y bienestar de nuestros empleados y que mediante nuestra cercania y exquisitez en nuestro trato
continuado, hemos conseguido la mejora en la seguridad y salud y un avance de la integracion de una cultura
preventiva que supera la prevencion de riesgos laborales. ¢ Cudl es nuestra pretension? Avanzar en el concepto de
percepcion de la salud por parte del trabajador apoyandole en que de forma voluntaria, pueda avanzar en una
vision de salud global.

6.- DOCUMENTOS INFORMATIVOS

1.- Instruccién Técnica Formaldehido
2.- Capturas Software Informaticos

3.- Ejemplo de un curso especifico PRL
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