LONZA

Lonza Biologics Porriifo S.L.

Proyecto: Be a Safety Leader
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LONZA

1 Presentacion

Lonza AG

Lonza es el socio mundial preferente en los mercados farmacéutico, biotecnoldgico
y de la nutricién. Trabajamos para fomentar un mundo mas saludable, permitiendo
a nuestros clientes crear medicamentos nuevos e innovadores que ayuden a tratar
una gran variedad de afecciones. Logramos esto combinando nuestra vision
tecnoldgica con una fabricacion de clase mundial, una amplia experiencia cientifica
y la excelencia en los procesos. Nuestra incomparable cartera de productos permite
a nuestros clientes comercializar sus descubrimientos e innovaciones en el sector

de la salud.

Fundada en 1897 en los Alpes suizos, hoy en dia Lonza opera en cinco continentes.
Con aproximadamente 16 000 empleados (equivalente a tiempo completo), nuestra
compaiiia la conforman equipos de alto rendimiento y con talentos individuales que
marcan una diferencia significativa en nuestra propia empresa, asi como en las
comunidades en las que llevamos a cabo nuestra actividad. La empresa genero
ventas de 5400 millones de francos suizos con un EBITDA basico de 1700 millones

de francos suizos en el ano 2021. Mas informacidén en www.lonza.com
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LONZQ

Lonza Biologics Porrifio

Adquirida por Lonza en 2006, la planta de Porrifio tiene sus origenes en los afios 60,
cuando la compaiiia farmacéutica Cooper-Zeltia construyé la planta. A mediados de
la década de los 70 se construyd una nueva planta para producir una vacuna contra
la fiebre aftosa del ganado. En los afios 80 la planta fue transformada en una planta
de cultivos celulares donde Wellcome produjo Interferon y que Glaxo Wellcome

continud en la década de los 90.

En el afnio 2000, Genentech comenzé las actividades de preparacion en la planta
para producir Rituxan y después Avastin. En 2005, la FDA aprueba las instalaciones

de Porrino para la obtencién de productos para usos terapéuticos comerciales.

Tras la adquisicion de la planta por parte de Lonza en 2006, completd una
adaptacion en 2008 para transformarla en lo que es hoy, una moderna planta de
produccién GMP multiproducto. Los trabajos de adaptacion incluyeron importantes
mejoras en las infraestructuras de la planta, principalmente en purificaciéon y

laboratorios de control de calidad.
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Qué ofrecemos

Ofrecemos servicios completos de fabricacidon de anticuerpos monoclonales y
proteinas recombinantes para los sectores farmacéutico y biotecnolégico. También
proporcionamos servicios analiticos avanzados para la caracterizacion de proteinas
y apoyo al proceso de fabricacidn para la industria biotecnoldgica y también para

otras plantas de Lonza.

Los productos fabricados en Porrino se emplean en tratamientos humanos, sobre
todo en enfermedades inflamatorias, inmunoldgicas, respiratorias, cardio-
vasculares, del sistema nervioso, degenerativas y considerables enfermedades
oncoldgicas, destinados a ensayos clinicos o a uso comercial. Nuestros productos
se administran por via parenteral, los mas exigentes desde un punto de vista de

cumplimiento de la calidad.

Nuestros clientes

El equipo de profesionales de Lonza y nuestras capacidades productivas y analiticas
estan a disposicion de empresas o centros de investigacidon con necesidades de
produccidn de proteinas en cantidad y/o calidad superiores a sus capacidades, asi
como multinacionales biofarmacéuticas de primer nivel que necesiten capacidad
productiva adicional y flexible, tanto para productos en fases clinicas como

comerciales.

Hasta el momento, hemos dispuesto nuestra tecnologia e instalaciones a la
produccidn y/o prestacion de servicios analiticos a mas de 10 productos, tanto en
fase clinica como en fase comercial y mantenemos una cartera potencial de
productos en estado de desarrollo que generaran en los préoximos anos

oportunidades de negocio en el futuro.
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2 Objetivos de las actuaciones preventivas

Lonza esta comprometida con operaciones y practicas que previenen el dano a las
personas y al medio ambiente o a la propiedad. Toda la organizacion de Lonza esta
elevando la barra con respecto a nuestro rendimiento en el ambito de la seguridad,
la salud y el medio ambiente con «Vision Cero»: cero lesiones, cero incidentes de

proceso, cero incidentes de distribucion y cero incidentes ambientales.

Vision Cero es abordar cada dia y cada trabajo con el pensamiento de que no
tendremos ninguna lesidn o accidente hoy y luego tendremos la misma expectativa
al dia siguiente y luego al siguiente y al siguiente; cada nuevo dia debemos esperar
que no se produzca ninguna lesidn, ni incidentes ambientales o de seguridad en el

proceso.

Vision Cero es un viaje a un nuevo y deseado estado que «podria ser», uno que es

posible.

Este tipo de cambios como el de Vision Cero no evolucionan por si solos, tales

transiciones requieren liderazgo.

El objetivo de Be a Safety Leader BSL es simple: crear una cultura de seguridad
dentro de nuestra empresa en el que todos contribuyan activamente y lideren el

proceso diario para que nuestro entorno de trabajo sea lo mas seguro posible.

Los lideres en el ambito de la seguridad desafian la forma en que se hacen las cosas,

tanto desde el punto de vista del sistema como desde el punto de vista del
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comportamiento. Buscan mejores maneras, comparan las cosas con las de otros y
aprenden nuevas ideas y las mejores practicas. Los lideres toman la iniciativa para
hacer algo, prueban a hacer cosas, incluso si es incomodo. Ofrecen coaching e
intervienen cuando alguien esta haciendo actos inseguros o ignorando el riesgo
potencial de una situacién o una condicién. Aprenden de los accidentes, errores o

problemas a fin de poder tomar medidas para evitar que ocurra algo similar.

Los lideres de éxito modelan el camino. Animan a otros y muestran aprecio por las
personas que hacen las cosas del dia a dia necesarias para construir y mantener la

mejor cultura de seguridad posible.

El liderazgo es un trabajo duro y no es algo que se saca cuando es conveniente o

necesario. Es algo que tenemos que practicar todos los dias.

Cambiar nuestra cultura de seguridad supone que cada uno de nosotros tome esas
decisiones y cada uno de nosotros se convierta en un lider cuando se trata de
seguridad. Lo que este ejercicio muestra es que ustedes ya saben lo que se necesita

para ser un lider.

Haciendo lo que
| Nuestro objetivo:

siempre hemos

cero lesiones
hecho

Desde: Hacia:
— Reactivo — Proactiva
— Cumplimiento — Excelencia operativa
— Desempefio medio — Seguridad extraordinaria
— Responsabilidad del equipo directivo — Disciplina increible
— Orientada a las cifras (niimeros) — Responsabilidad de los empleados
— Responsabilidad del arca de EHS — Orientada a los procesos
(Medio ambiente, Higiene y Seguridad) — Responsabilidad de linea
— Comunicacién infrecuente — Comunicacién continua muy visible
— Laseguridad se hace por o para mi — Puedo marcar la diferencia
— Tengo que hacerlo — Quiero hacerlo

— Moda pasajera — Apoyo total del equipo directive
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3 Descripcion de la actuacion preventiva

La implantacién de este programa se realizé a través de un programa formativo y de

concienciacion que se impartio al 100% de los trabajadores de la empresa, mas de

450 personas, lo cual también incluye a todo el personal directivo de la planta.

Para ello se contd con la participacidon de “BSL Trainers”, voluntarios de distintos

departamentos de la empresa con una especial preocupaciéon/sensibilidad por la

Seguridad, un total de 16 personas, que impartieron 25 sesiones con una duracioén

aproximada de 8 horas cada una de ellas, divididas en 2 bloques. Estos BSL Trainers

recibieron una sesidon especial para formadores y se les proporciond distinto

material de soporte como ayuda para la implementacion.

Comprobacidn de seguridad previa al inicia de trabajos

¢Cémo puedo
resultar herido?

iMantenga los

ojos y la mente
en la tarea!

Evaluacion de riesgos

Riesgo de quedar atrapado
por o entre

¢Entre qué puedo quedar atrapade?

¢ Puedo poner las manes u otra parte
A‘ del cuerpo en un punto donde pueda
quedar atrapado?

¢ Se puede poner en marcha el equipo
cuando estoy trabajando en 12

¢ Qué precauciones
debo tomar?

— Elimine los riesgos

— Siga comportamicntos
criticos de seguridad

— Use el equipo de
proteccion pcrsonal

— Esté atento al movimicnto

— Mantenga la conciencia
de la situacién

Riesgo de contacto
¢ Con qué puedo entrar en contacto?

¢ Es posible que reciba salpicaduras o
A gue tenga contacto con un producto

quimico, agua caliente, vapor, etc.?

& Puedo tener contacto con un objeto

cortante, un equipe eléctrico energi-
zado, superficies calientes o conta-
minadas?

¢Voy a entrar en un espacio confinado?

£ 5e han eliminado o controlado to-
dos los riesgos y se haelaborado y

revisado un permiso de entrada?

Riesgos ergondémicos

¢ Qué puede causar que tenga una torcedura/

o dolor quelético?

El

& ¢Tengo que levantar un objeto pesa-
do o moverlo empujando o jalande?

¢ Tengo que inclinarme, agacharme,
& arrodillarme o estar en una postura
incémoda o estatica?

Riesgos de caida

¢ Qué puede causar que pierda el equilibrio o
traccién, oun resbalén o tropiezo?

¢ La superficie de transito estd moja-
A da o resbaladiza y estd libre de obje-

105 y escombros?

¢Tengo que trabajar en alturay sobre
A qué me pondré de pie 0 a qué me

A ¢ Latarea del trabajo implica
mavimientos repetitivos?

Riesgos de exposicién

sA qué tendré exposicion?

sPuedo respirar o tener contacto en
la piel con un agente quimico o bic-
légico?

&Voy a trabajar en un drea ruidosa

ousaré herramientas o equipo
que produciran un ruido fuerte o
con vibraciones?

sujetare?

Riesgo de golpe

¢Puedo ser golpeado por equipos u
objetos en movimiento?

¢ Puedo ser golpeado por particulas
expulsadas u objetos que caen?

u otra parte del cuerpo con una
superficie dura?

'-\ ¢ Puedo golpearme las manos

&Voy a trabajar en un drea clasificada

o drea restringida que requiera
autorizacion especial?

Los iconos son ejemplares, B Norma Intermacional IS0 7010 [excepto Riesgos ergonémicos )
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Toda la formacioén se gestiond a través de MS Teams, ya que permitia la posibilidad
de crear pequenos grupos de trabajo para determinadas actividades y poner a
disposicion de los participantes todo el material didactico. Se trata de sesiones muy
participativas en las que la opinidn de cada uno de los participantes es valorada. No
podemos olvidar que todo el programa se gestioné durante la pandemia lo que

supuso un reto organizativo.

Be a Safety Leader
Tarjeta de referencia de entrenamiento
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Cada uno de los 2 moédulos pretende ayudar a comprender mejor a los participantes
lo siguiente:

e Moddulo1

— Por qué la seguridad es importante para la empresa y para cada
uno de nosotros

— Por qué los motivadores poderosos pueden hacer que
olvidemos las consecuencias de los comportamientos de riesgo

— Una nueva forma de pensar acerca de la Seguridad y el
Liderazgo

— Cada uno de nosotros puede hacer la diferencia

— 'Trabajando en colaboracién, podemos tener la mejor cultura

de seguridad

e Moddulo 2

— Ver que los riesgos son algo mis que condiciones inseguras

— Evaluar los riesgos potenciales de cada trabajo

— Identificar comportamientos seguros criticos

— Comprender a importancia del coaching y aplicar técnicas
sencillas de coaching (adiestramiento y orientacién)

$la

Tomar las
decisiones correctas

Coaching+ escuchary Un entorno de trabajo
recibir coaching mds seguro
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4 Conclusiones

Desde la implantacidn de este programa no ha habido ningun accidente con baja en
la empresa y se ha conseguido una mayor proactividad, en todos los niveles
jerarquicos, a la hora de evaluar y comunicar todos los potenciales riesgos de
seguridad y salud, asi como de que se hable de seguridad en todos los

departamentos de la empresa de modo habitual durante sus reuniones diarias.

En Lonza, sabemos que la implicacion de todos los trabajadores y su participacion
activa es lo que crea una cultura preventiva solida, fundamental para llegar a
alcanzar la Visidn cero. Este programa viene a reforzar todas las acciones llevada a
cabo durante los ultimos anos con el objetivo final de proteger el activo mas valioso

de nuestra empresa, las personas, y llegar a alcanzar su bienestar fisico, mental y

social.

\d T

Piense en la
seguridad

Antes de cada trabaj
En cada momento

‘
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