El acompariamiento de la evgonomia
a lo largo de la vida.
Actuaciones tecnicas ergonomicas

Més alld de cualquier planteamiento te6-
rico ergonémico, la ergonomia, atn
hoy, continda enfrentdndose a la falta de visi-
bilidad propia de las disciplinas que en algu-
nos casos, nacen en el seno de otras discipli-
nas en forma de técnicas especificas de actua-
cién (pero que atinan conocimientos que tras-
pasan el saber unidisciplinar), o propias de
disciplinas que por novedosas paralizan nues-
tra implicacidn, recortan el desarrollo juridi-
co, el apoyo institucional, la voluntad politi-
ca y/o el soporte econémico.

En las paginas siguientes se presenta un reco-
rrido que atraviesa la vida de cualquier ser
humano como herramienta de reflexién para
“evidenciar” la actuacién ergondémica (Ver
Tabla 1. Linea de Vida, en la pdgina siguien-
te). Profundizaremos en la existencia de un
varén inscrito en el seno de una familia
numerosa de clase media en una sociedad
industrializada, asi como las posibles acciones

Olga Castafieda Conde

ergonémicas que desde el punto de vista téc-
nico pueden realizarse.

Los ejes fundamentales (Ver Tabla 2. Ejes
ergonémicos, en la pdgina siguiente) de la
accion ergondémica expuesta en las distintas
tablas se introducen como Objetivos para
referirnos a las condiciones genéricas que
afectaron al sujeto a lo largo de su vida, bajo
el epigrafe Elementos/ambitos los factores
que se modificardn en funcién del desarrollo
y la actividad, en la inscripciéon Aspectos a
considerar se muestran las fuentes en conti-
nuo cambio y en el apartado Accién ergoné-
mica se exponen las intervenciones ergono-
micas realizadas.

En su nacimiento aparecieron como objetivos
de referencia relativos a la actuacién ergoné-
mica, los relativos al momento socio-politico-
cultural en el que naci6, el espacio fisico en el
que se incluyé (Estado, ciudad, barrio,
vivienda) el espacio familiar necesario y com-
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EDAD

40 semanas de gestacién

1 afio
2 afnos
3 afnos

6 anos

8 afios

12 afios

16 anos

18 anos

23 afos

26-28 anos

29 afnos

38-39 anos

40 anos

42 -55 anos

56 afnos

60 anos
68 anos

74 anos

TABLA 1. LINEA DE VIDA

SUCESO

Nacimiento por parto natural en ciudad importante,
en hospital de barrio periférico.

Comienza a andar.
Comienza a hablar con fluidez.
Nacimiento de hermano menor.

Incorporacién a Colegio.
Constata relaciones familiares y modelos de actuacion.

Fallecimiento abuelos paternos en accidente de trafico.
Colocacién de gafas.

Cambios corporales.
Constata rechazo social en el grupo de iguales.

Primera novia.
Primeros contactos sexuales.

Primer trabajo remunerado. Camarero.
Inicio carrera de Magisterio.

Aprueba oposiciones de magisterio.
Traslado a vivir solo a la capital del Estado.

Conoce a su pareja y se casa.
Compra del primer vehiculo.

Nace su hija.

Fallece su padre de infarto.
Compra de casa.
Fallece su madre de cancer.

Baja médica prolongada.
Identifican enfermedad de tipo reumatico.

Incorporacion a actividades fisicas de refuerzo.

Bajas médicas prolongadas. Instauracién de tratamiento médico.
Ascenso a Jefe de Estudios

Problemas de violencia psicolégica de los alumnos.

Incapacidad total.

Fallecimiento hermana mayor por cancer.
Incorporacion a protocolos preventivos de cancer
Independencia de la hija

Nacimiento de nieto
Angina de pecho. Cateterismo. Tratamiento cardiaco

Derrame cerebral
Fallecimiento




TABLA 2. EJES ERGONOMICOS

| OBJETIVOS

ACCION
ERGONOMICA

ELEMENTOS
/AMBITOS

ASPECTOS A
CONSIDERAR

partido en relacién a la familia, a él y a los
responsables de su cuidado, los medios a uti-
lizar para cada actividad, el ambiente (fisico,
quimico biolégico y social) en el que se ins-
cribié y los procesos a desarrollar inscritos en
situaciones cambiantes en relaciéon con el des-
arrollo evolutivo del bebé/nifio.

El recién nacido llegé al mundo con unas
caracteristicas 6ptimas en cuanto a salud fisi-
ca, comunicativas, personales y sociales vy,
finalmente, adaptativas relacionadas con el
desarrollo evolutivo y las necesidades mostra-
das por el menor que, en los primeros afios
asisti6 al progreso mds importante materiali-
zado a lo largo de una vida que requiri6 una
continua revisiéon ergonémica (ver Tabla 3.
Actuacién ergonémica en primera infancia,
en la pagina siguiente).

Promovié unas nuevas necesidades espaciales
en la familia (espacios compartidos e indivi-
duales), la incorporacién de nuevos elementos
(cuna, carro, ropa, etc.) y como interactuaron
con sus cuidadores (asiento adecuado para ali-
mentarle, estrategias seguras de manipula-
cién del bebé protegiendo la espalda de los
adultos, etc.). Las propias caracteristicas del
bebé y después nifio (dimensiones, desarrollo

tisiolégico y evolutivo, caracteristicas de los
juegos acordes, esfuerzo requerido, etc.) deli-
mitaron las acciones necesarias.

Se observaron aspectos ambientales (época,
climatologia, termorregulacién infantil)
relativas a los lugares exteriores e interiores.
La necesidad de combinar la iluminacién y
artificial. En cuanto al ruido, se contempl6
el mantenimiento de un ambiente poco rui-
doso. En lo relativo a las radiaciones, se
minimiz6 la exposicién del menor. Para pre-
venir la posible existencia de virus y bacte-
rias se mantuvieron procesos de higiene
doméstica e infantil.

En lo relativo a los procesos generales a desa-
rrollar se introdujeron: cuidados sanitarios,
alimentacién, higiene personal, descanso
(considerando la evolucién de los ciclos vigi-
lia-suefio infantiles). Para la estimulacion
sensorial se observ6 la optimizacién de las
condiciones ambientales, los avances percep-
tivos del menor (en todos los sentidos), la
potenciacién del contacto fisico y visual con
sus personas significativas asi como la moti-
vacion y el reconocimiento de sus logros. Las
distintas estimulaciones se realizaron en fun-
cién de las habilidades alcanzadas por la evo-
lucién del bebé (clave de cualquier interven-
cién ergonémica).

El resto de su infancia y adolescencia se orien-
taron por la importancia de concedida al 6pti-
mo desarrollo del menor, el estudio, la familia,
los amigos y el crecimiento personal. Tales
sucesos ocurrieron en un “momento histérico”
de continuidad pero que requirié la amplia-
ci6én de espacios urbanos (ocio, educacién y
salud) utilizados por el menor. Se encontr en
buenas condiciones de salud fisica, salvo por la
necesidad de utilizar gafas (adecuando gradua-
cién, montura y tipo de cristales) y, por el
impacto psicolégico que supuso la pérdida en
accidente de los abuelos (pérdida referentes y
btisqueda de nuevos). La comunicacién se
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TABLA 3. ACTUACION ERGONOMICA EN PRIMERA INFANCIA (0 - 6 ANOS)

OBJETIVOS ELEMENTOS/  ASPECTOS A CONSIDERAR
/AMBITOS

- Tipo de gobierno nacional, autonémico y municipal.
Alineacién europea y/o internacional.

- Movimientos sociales coetaneos.

Social, - Inmigracién.

politico, - Seguridad.

econdémico, - Servicios de Salud (publicos y privados).

cultural - Servicios educativos (ptblica y privada).
- Instalaciones y servicios de ocio.
- Tipo econémico nacional / europeo, internacional.

Momento - Movimientos culturales.

- Localizacién fisica y geografica.
- Recursos.
- Sistemas de circulacién / transporte.
Urbanistico - Transporte: publico y privado.
- Limpieza.
- Equipamientos: ocio, parques, comerciales,
empresariales, industriales, agricolas, vivienda, etc.
- Infraestructuras.

- Recursos: econémicos, sociales, culturales, de ocio
Familiar y apoyos.
- Localizacién y tipo de vivienda.

- Estado de salud.

- Reflejos (aparicion - extincion).
Estado fisico - Talla, peso, perimetro craneal.

- Capacidad psicoldgica y sensorial.

- Reflejos (aparicion y extincidn). Desarrollo de prension,
pinza gruesa, pinza fina, etc.
Motor - Motilidad gruesa: control y coordinacién muscular
y locomocion.
- Motilidad fina: pinzas y percepcion.

- Atencién, percepcién, memoria.
Persona Cognitivo - Razonamiento y habilidades.

- Conceptualizacién.

- Facilidad de aprendizaje.

Comunicativo - Receptiva: direccionalidad hacia el sonido y/o accién.
- Expresiva: uso inicial de llanto, sonidos guturales,
emisién de palabras desarrollo gestual.

Adaptativo - Comida, suefio, vestido y aseo.
- Responsabilidad.

Personalidad y - Interaccion con los signifitativos (padres, cuidadores, etc.)
socializacién - Expresion y recepcién de emociones.
- Interaccién con iguales en la escuela.
- Colaboracién.
- Personalidad. Autoconcepto.

AccIiON
ERGONOMICA

Adecuacién de los
recursos existentes
a las necesidades,
capacidades e
intereses familiares.

Integracion de los
recursos con las
actividades a
realizar por la
familia en funcién
de la localizacién
de la vivienda
adquirida.

Asesoramiento en
la busqueda de
la vivienda familiar

Orientacién en
inclusién de
actividades nuevas
y elementos
(juguetes, juegos,
etc) acordes al
desarrollo evolutivo
en cada area.
Seguimiento acorde
a parametros
establecidos en
graficas comparativas
para cada edad

en poblacién
representativa.

Establecimiento de
procedimientos de
funcionamiento

y comparacién

con criterios.

(contindia)




OBJETIVOS ELEMENTOS/
/AMBITOS
Espacio
Espacio y
medios
Medios
Termohigro-
métricas
[luminacién
Ambiente
Ruido
Radiaciones
Bioldgicos
Generales
Procesos

Especificos

ASPECTOS A CONSIDERAR

- Dimensiones, distribucién y ubicacién de la casa.

- Dimensiones, distribucién y ubicacién del espacio
dedicado al bebé (cuna, carro, ropa en funcién de la
época del afio y talla, etc.) segin su desarrollo
(capacidades y necesidades).

- Entorno de espacios compartidos: recolocacion
habitacién de (areas de suefio, alimentacion,
aseo, juegos).

- Disefio de nuevo espacio para el nifio
(cambio de habitacién).

- Necesidades-esfuerzos del bebé/familia: cuna,

equipamiento para alimentarle, manipulacién segura
del bebé.

- Dimensiones y posiciones del bebé: colocacion de

elementos, cambios de posicion en cuna, posicién en

zona de bafios.
- Juegos: necesidades, habilidades, precisién,
velocidad y esfuerzo.

- Climatologia, uso de elementos para conseguir
adecuacion térmica y ropa.
- Necesidades fisioldgicas del nifio.

- Combinacién natural/artificial (metabolizacién de
vitaminas, éptimo entre necesidades y exigencias
(diurnas - nocturnas).

- Mantenimiento de ambiente con bajo nivel de ruido
y pocas frecuencias.

- Reduccién en la recepcién de ruidos molestos
(y de impacto).

- Se minimizé la exposicion del bebé a Rx.

- Vacunaciones (uso de elementos estériles).
- Ventilacion e higiene doméstica (uso de productos
saludables).

- Habitos higiénicos infantiles.

- Cuidados sanitarios: revisiones, seguimiento de posibles

problemas, medicacién, etc.

- Alimentacion: tipo, frecuencia y duracién, sin olvidar el
uso de dtiles necesarios (biberdn, cazos, baberos, etc.)

y la progresiva introduccién de alimentos .
- Higiene personal: bafios y cambios (esponja, jabén,

agua, vestimenta, etc.) y el lavado de los distintos enseres.

- Descanso: cuna y equipamiento, ropa del bebé en

consonancia con las condiciones ambientales. Respeto

de los ciclos de suefo (infantil y familiar)

En relacién con la estimulacién sensorial:

- [luminacién: suficiente para realizar cada actividad.
Proximidad visual requerida (de 10 cm. de distancia
nada mas nacer incrementandose con los meses).

AccION
ERGONOMICA

Ajuste de espacio y
medios segin
necesidades
antropométricas,
actividad y
requerimientos
acordes a edad.

Establecimiento de
parametros
(minimos, medios

y maximos) y
delimitacién de
actuaciones posibles.

Observacién de
criterios evolutivos
de referencia

y adecuacién de
elementos a
medida que se
alcancen nuevas
funcionalidades.

(contindia)
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AccION
ERGONOMICA

- Tono de voz agudo acorde a sus capacidades auditivas.
Uso de canciones (retahilas, rimas cortas, juegos de

OBJETIVOS ELEMENTOS/  ASPECTOS A CONSIDERAR
/AMBITOS
manos, etc.),.
Procesos Especificos

(continuac.) (continuacidn)

- Introduccién paulatina de alimentos (desde fruta a los
pocos meses hasta legumbres alrededor de los 2 afios).

- Autopercepcidn y sensacion de bienestar: caricias,
contacto fisico (juegos de contacto), motivacién y el
reconocimiento de sus progenitores (logros del bebé).

- Juguetes, posibilidades de manipulacién, disefio
adecuado a caracteristicas antropométricas y el
momento evolutivo y los requerimientos de novedad

y seguridad pertinentes.

marcé por el modelo de relacion familiar (per-
sonal y social) y por el distanciamiento social
entre iguales que se solventé mediante el uso
de libros de autoayuda aplicados por los
padres. Las adaptativas se relacionam con el
desarrollo evolutivo y las necesidades propias
de los cambios corporales caracterizados por el

inicial rechazo de su imagen con un posterior
acoplamiento. (ver Tabla 4. Actuacién ergon6-
mica en segunda infancia y adolescencia).

Se actualizaron los requerimientos espaciales
y de medios en la familia (espacios comparti-
dos e individuales, introduccién de equipos
musicales, etc.). Las caracteristicas del menor

TABLA 4. ACTUACION ERGONOMICA EN SEGUNDA INFANCIA Y ADOLESCENCIA (7- 15 ANOS)

ELEMENTOS/
/AMBITOS

OBJETIVOS

Social,
politico,
econdmico,
cultural

Momento

Urbanistico

Familiar

ASPECTOS A CONSIDERAR

- Mantenimiento de gobiernos y alineaciones.

- Movimientos sociales coetaneos.

- Inmigracién en incremento.

- Seguridad.

- Servicios de Salud (publicos y privados acordes).

- Servicios educativos (discordancia de ptblicos y privados)
- Mayor uso de instalaciones y servicios de ocio.

- Tipo econémico nacional / europeo individualizandose.
- Incremento de movimientos culturales sociales .

- Mantenimiento de localizacién fisica y geogréafica.

- Incremento en la necesidad de recursos.

- Sistemas de circulacién / transporte obsoletos.
Transporte: publico y privado insuficientes.

- Limpieza desequilibrada (mejor en centro urbano).

- Equipamientos: incremento en ocio, parques y centros
comerciales y decremento en areas empresariales,
industriales, agricolas y de vivienda.

- Infraestructuras actualizdndose.

- Recursos: econdmicos, sociales, culturales, sanitarios,
de ocio y apoyos.

- Vivienda.

- Colegio y/o Instituto.

AccION
ERGONOMICA

Adecuacioén en el
uso de los
recursos existentes.

Optimizacion del
desequilibrio entre
recursos y
actividades a
realizar.

Asesoramiento en
bisqueda del
centro educativo.
Apoyo familiar.

(contindia)




OBJETIVOS ELEMENTOS/
/AMBITOS

Estado

Motor

Cognitivo

Persona
Comunicativo
Adaptativo
Personalidad y
socializacién
Espacio y Espacio
medios
Medios

ASPECTOS A CONSIDERAR

- Desarrollo de funcionalidades. Necesidad utilizar gafas
- Estado de salud dentro de los estandares para su

poblacién de referencia.

- Talla, peso en consonancia a tablas.
- Disponibilidad psicolégica y adecuacién emocional

- 8 afos coordinacién oculo-manual buena y aprendizaje

de tareas complejas

- 11 anos alcanza el 75% de su talla adulta
- De 8 a 11 afos: infatigable, adquiere conciencia

de postura

- Incrementé el tiempo de atencién de 15 minutos en su
primera infancia hasta 15 minutos a los 9 afios.

- De 7 a 11 afos alcanza pensamiento l6gico matematico
concepto de niimero, simbolos, operaciones mentales,
se observan todos los aspectos de las situaciones,
se integran espacio y tiempo.

- De 8 a 12 afios: comprendié la existencia de puntos
de vista distintos al suyo y comenzd a empatizar.

- Adquisicién de contenidos culturales y habilidades

generales.

- Mejoré su pronunciacién.

- Incrementé el seguimiento de instrucciones consecutivas.

- Completo desarrollo gramatical.

- Incrementé el vocabulario.

- Manifesté déficit en habilidades de comunicacién no
verbal (evita mirada, tono de voz bajo, movimientos

corporales continuos).

- Insuficiente expresién de sentimientos.

- Se desarmllaron habitos de autonomia personal y familiar
- Se instaurd autocontrol y autorregulacion
- Prob6 estrategias de relacién con el otro sexo

- Socializacion: familia y colegio (reté normas, interiorizé
valores), compaiieros (descubrimiento de iguales),
identificacién de significativos.

- Aprendié a dar y recibir.

- Incrementd el respeto a las necesidades de los demas.

- Buscé modelos.

- Se integré su personalidad.

- Redistribucién y ubicacién de la casa de los espacios
individuales y comunes de la casa.

- Se redisefiaron las dimensiones, distribucidn y
ubicacién del espacio dedicado zona de estudio,
actividades de ocio (mdsica) y areas de uso comunes.

- Necesidades-esfuerzos en funcién del crecimiento del
menor, destrezas, los elementos a utilizar, el tiempo de
uso y de descanso, la posicidn, el esfuerzo, etc.

- Juegos: necesidades, habilidades, precision, velocidad

y esfuerzo

AccION
ERGONOMICA

Orientacién segln
intereses en
nuevos juegos de
actividad fisica

e intelectual.
Comprobacién de
evolucién segiin
estandares. Ajuste
de nuevos dtiles
(gafas), elementos
de autoayuda
(mejora de
comunicacion).
Propuesta de
modelos acordes.

Reajuste de
espacio y medios
a necesidades
antropométricas,
actividad y
requerimientos
acordes a edad

(contindia)
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ELEMENTOS/
/AMBITOS

OBJETIVOS ASPECTOS A CONSIDERAR

Termohigro-
métricas

- Climatologia, uso de elementos para conseguir
adecuacion térmica, ropa.

- Necesidades fisioldgicas y cambios hormonales
(necesidad de evidenciar el crecimiento y de realizacién
de ejercicio como forma bésica de refuerzo).

- Combinacién natural/artificial (metabolizacién de
vitaminas, éptima (cambios hormonales = reduccién
horas de suefio e incremento de actividad nocturna)

Ambiente  Iluminacién

Ruido - Msica en nivel elevado como elemento integrador.

Radiaciones - Se increment6 la exposicién de radiaciones por el uso

de muiltiples aparatos eléctricos.

Bioldgicos - Ventilacion e higiene doméstica.

- Habitos higiénicos basicos.

- Cuidados sanitarios: revisiones, seguimiento visual e
incidencias (pruebas y medicacién), prevencién
drogodependencias.

- Alimentacién: tipo, frecuencia y duracién (ttiles)

- Higiene: bafos, higiene bucal, higiene auditava,
higiene postural e higiene mental

- Descanso: cama (ropa y equipamientos).
Modificaciones en los ciclos de suefio.

Generales

En relacién con la estimulacién sensorial se atendié a;

- [luminacién: suficiente para realizar cada actividad.
Distancia visual de lectura e 50 a 70 cm.

- Se minimizé la exposicidn a sonidos muy intensos.

Se dio preferencia al uso de un todo de voz acorde
a la respiracién natural.

- Se acomodo la alimentacidn, se cubrieron los nutrientes
(variedad y cantidad suficientes) potenciando la cocina
meditemnea. Se minimizé el uso/abuso de “chucherias”
y “comida basura”.

- Autopercepcion y sensacién de bienestar se potencié:
el autoconocimiento, el contacto fisico, la confianza en
sus posibilidades, la motivacién.

- Objetivos educativos, se alcanzaron: el fomento de
disponibilidad, madurez y deseo de aprender,
incremento en asuncién de deberes y ejercicio de
derechos asi como el reconocimiento de significativos.

- Juegos y aficiones: que actualizaron sus gustos, que
potenciaron la socializacién y los habitos de
comunicacién e integracion.

Procesos

Especificos

AccION
ERGONOMICA

Establecimiento
de normas de
convivencia.

Acoplamiento a
criterios evolutivos,
culturales, sociales
y tecnoldgicos

de referencia.

(dimensiones, desarrollo fisiolégico y evoluti-
vo, juegos, cambios corporales, emocionales y
mentales, toma de decisiones, ejecuciones,
etc.) promovieron una serie de ajustes.

Se observé la mejor conveniencia ambiental
(termohigrométrica, de iluminacién, sonora,

etc.) en relacion a la adolescencia, en la que
los cambios en los ciclos de suefio afectaron al
increrento de actividades nocturnas. Los
avances en el crecimiento (funcionalidades
orgdnicas) marcaron diferentes acoples. Se
adecuaron procesos de higiene doméstica.



En procesos generales a desarrollar se mantu-
vieron: cuidados sanitarios, alimentacidn,
higiene personal, descanso. Se incorporaron:
expresion de sentimientos, autocontrol, auto-
aceptacién, orientacién de significativos,
asuncién de responsabilidades, etc.

Su primera juventud se caracterizé por la
insercién dentro de un grupo, el despliegue
de la identidad individual (y sexual), la bus-
queda de pareja y el desempefio de la prime-
ra experiencia laboral. Se consolidaron las
bases personales y se orientaron los deseos
personales y profesionales de la vida futura.
El “momento histérico” se caracterizé por un
cambio de signo politico en el gobierno con
nuevas alianzas nacionales e internacionales
de orientacién social que, promovi6 funda-

mentalmente el desarrollo de recursos publi-
cos acortando el desarrollo social de la clase
trabajadora. Las condiciones de salud fisica se
mantuvieron dentro de los cinones habituales
(adaptando gafas) y se consideré6 muy satisfac-
toriamente la vivencia de experiencias sexua-
les y laborales; la estabilidad mantenida por
el grupo familiar incrementaron dicha sensa-
cién (ver Tabla 5. Actuacién ergonémica en
primera juventud).

Se actualizaron las necesidades espaciales y de
medios se manifestaron como importantes
debido a la existencia del primer trabajo
como camarero en una cafeteria de direccién
familiar con diferenciacién de espacios entre
trabajadores (aprovechados al mdximo que
limitaban la movilidad y el tipo de ttiles y/o

TABLA 5. ACTUACION ERGONOMICA EN PRIMERA JUVENTUD (16-22 ANOS)

OBJETIVOS ELEMENTOS/  ASPECTOS A CONSIDERAR AcciéN
/AMBITOS ERGONOMICA
- Gobierno: cambio de signo y alianzas.
- Se incrementaron los movimientos sindicales: Ajuste de recursos
paros, huelgas, afiliacién, etc. existentes a
Social, - Aument6 la inmigracién. expectativas,
politico, - Cambios en politica de Seguridad. necesidades,
econdmico, - Se incrementaron los Servicios de Salud y Educativos capacidades e
cultural Piblicos. Cambios legislativos potenciandolos. intereses familiares
- Mantenimiento de instalaciones y servicios de ocio.
- Movimientos culturales juveniles.
- Aumentaron los recursos
- Se evidenci6 el ineficaz sistema de circulacién /
Momento transporte (obsoletos) Orientacién en la
- Utilizé transporte piblico optimizacién de
Urbanistico - Se evidenci6 la limpieza diferenciada de zona centro recursos y
y periferia minimizacién en
- Equipamientos: se desplazaron ocio, comerciales, la inversién
empresariales e industriales a poligonos periféricos de tiempo.
promoviendo la creacién de viviendas en “ciudades
dormitorio”, etc.
- Recursos: econémicos, sociales, culturales, de ocio
Familiar/ y apoyos Asesoramiento en
Personal - Estabilidad del grupo familiar la bisqueda de
Laboral - Laboral: caracteristicas de la empresa (en relacién al centro de estudio,

sector, a su proyeccion, a la cobertura de servicios, a
los riesgos profesionales, a las prestaciones sociales),
distancias a centros de ocio, de estudio y trabajo.

trabajo y actividades
de ocio

(contindia)
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OBJETIVOS ELEMENTOS/
/AMBITOS

Estado fisico

Motor

Persona

Cognitivo

Comunicativo

Adaptativo

Personalidad
y socializacion

ASPECTOS A CONSIDERAR AccION
ERGONOMICA

- Mantenimiento funcional. Revisiones de gafas.

- Mantenimiento del estado de salud: tratamientos
sintomaticos de enfermedades comunes

- Disponibilidad psicolégica y adecuacién emocional

- Sexo, edad, capacidades.

- Sensacién de plenitud: ejercicio fisico

- Enamoramiento.

- Funcionalidad

- Tipo, frecuencia y duracién de la respuesta motriz y
sus implicaciones (movimientos de brazos, aplicacién
de fuerzas, desplazamiento de todo el cuerpo o de
objetos, manipulacién de objetos. trabajo de pie,
realizacién de movimientos repetitivos).

- Higiene: postural, auditiva, visual, en carga fisica y mental

- Descansos y pausas.

- Realizacién de actividad fisica

- Asistencia a clases y a examenes

- Actividades de ocio con pareja / amigos

- Trabajo: concordancia requerimientos / capacidades Orientacion segin
perceptivas (visuales, auditivas, olfativas, tactiles, intereses en nuevos
gustativas y propioceptivas). Informacién a manejar: juegos de actividad
tipo, calidad, importancia, canal de entrada, requisitos fisica e intelectual.
de procesamiento, etc. Respuestas: tiempo de Comprobacién de
elaboracion, tipo, consecuencias, etc. Simultaned evolucién segin
procesamientos en paralelo (hasta 7 unidades de estandares. Ajuste
informacién al mismo tiempo). de nuevos dtiles

- Requirié el uso de inteligencias, conjuntos de reglas (gafas), elementos
organizados, preceptos, representaciones, creencias, de autoayuda
evidencias y esquemas mentales. Utilizar lo aprendido.  (mejora de

- Estudio de carrera: toma de apuntes, ampliacién comunicacién).
bibliografica, subrayado, esquemas, restimenes, Propuesta de
examenes modelos acordes.

- Repertorios de pensamiento de atraccion y
acomodacion a la pareja.

- En dos idiomas.

- Manejo de conversaciones miltiples.

- Importancia de comunicacién no verbal (mantenimiento
de mirada, tono de voz acorde a ambiente sonoro,
movimientos corporales de aproximacion,
uso de gestos).

- Suficiente expresion de sentimientos en familia y
pareja (mayor intimidad).

- Se potenciaron habitos de autorregulacion.

- Desplegd habilidades de comunicacién en el trabajo

- Potenci6 el uso de estrategias de asercién y solucién
de conflicto con su pareja.

- Instaur6 cumplimiento de obligaciones y asumid
responsabilidad. Tolerancia y cooperacion laboral.

- Cuidé la autoestima asentando la estabilidad emocional.

- Incorporé habilidades de manejo de situaciones tensas.

(contindia)




OBJETIVOS ELEMENTOS/
/AMBITOS
Espacio
Espacio
y medios
Medios
Termohigro-
métricas
[luminacién
Ambiente
Ruido
Radiaciones
Bioldgicos
Generales
Procesos

Especificos

ASPECTOS A CONSIDERAR

- Dimensiones, distribucién y ubicacién de: habitacién
para estudio, actividades de ocio y puesto de trabajo.

- Eleccidn, instalacién, uso y mantenimiento de
elementos para desarrollar las actividades de:
estudiante, ocio, y laborales.

- Estudio: adecuacion de areas de estudio a la actividad

- Trabajo: posibilidad de regulacién acorde a confort de
la mayoria de usuarios.

- Ocio: equipamiento apropiado a la actividad.

- Combinacién natural/artificial.
- Estudio: adecuada a tareas (requisitos visuales altos).
I[luminacién combinada més apoyo puntual.

- Trabajo: regulable y acorde a las diferentes actividades.

[luminacién combinada

- Reduccién en la recepcion de ruidos de impacto.

- Estudio: acople ambiente a necesidades de
procesamiento de informacién.

- Trabajo: eleccién, uso y mantenimiento de equipos
e instalaciones poco ruidosas.

- Reduccién de exposicion

- Reconocimientos y vigilancia de la salud
- Estudio y ocio: ventilacién e higiene
- Trabajo: actualizacién de procedimientos preventivos.

- Basicos: cuidados sanitarios, alimentacién equilibrada,
higiénicos preventivos (de salud), descanso reparador

- Conciencia de: uno mismo, valor del tiempo, asuncién
de obligaciones, equilibrio personal

- Actualizacién de habitos de estilo de vida saludable.

- En estudio se potenci6 el uso de imagenes visuales
que incluian o se asociaban palabras con categorias
mentales diferentes asi como el uso de recursos
mentales y procesos de recuperacion de informacién
apoyados en técnicas de estudio a medio,
corto y largo plazo.

- En trabajo se observé la vivencia de socializacion
e innovacion. Ejecucion de tareas propias del puesto:
atencion al publico, preparacidn de servicios, gestion
del almacén, limpieza. Intercambio social: sociabilidad,
comprension y colaboracién. Comportamiento laboral:
organizacion y estabilidad. Aspiraciones: expectativas y
posibilidades de promocidn.

AccION
ERGONOMICA

Disefio y/o redisefo
de procedimientos
considerando
necesidades de
adaptacion

Informacién y
Formacién en
adecuacion
ambiental

Entrenamiento en
habitos seguros y
saludables
generales.

equipos para trabajar asi como diferentes
dreas como barra, cocina, almacén) y clientes
(mobiliario, dimensiones,
mesas, zonas de paso, espacio interpersonal,

etc.) e individuales, introduccién de equipos

espacio entre

musicales, etc. Las caracteristicas del joven no
se tuvieron en consideracién ya que se busca-
ba la adaptacién de la persona al trabajo (tra-
bajo en espacios reducidos, ausencia de crite-
rios preventivos, desarrollo de jornadas exte-
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nuantes con turnos continuos que no respeta-
ban los ciclos circadianos, no existia posibili-
dad de promocién, un contrato que facilitaba
la percepciéon de temporalidad, un salario
escaso, tiempo invertido para desplazarse al
trabajo de hora y media, etc).

Los requerimientos ambientales se obviaban
en el trabajo (calor en verano, ruido debido a
la existencia de revestimientos alicatados en
paredes, humo de tabaco, ausencia de salidas
extractoras en cocina, uso de productos téxi-
cos de limpieza y desinfeccién, inexistencia
de procedimientos para manipulacién de ali-
mentos, etc.)

En procesos generales a desarrollar se mantu-
vieron: realizaciéon de cuidados sanitarios
paliativos (tratamiento de procesos puntua-
les), hdbitos higiénicos (en el mds amplio
espectro), alimentacién, higiene personal y
descanso. Se potenciaron: expresion de senti-
mientos en pareja, el establecimiento de un
repertorio de conductas de cardcter sexual,
autocontrol, aceptacién de la posicién del
otro, orientacién de significativos, asuncién
de responsabilidades, etc. En los especificos
destacé la vivencia de la incorporacién labo-
ral, la ejecucion de las tareas propias del pues-
to, los intercambios sociales necesarios y la
incorporacién de las bases del nuevo compor-
tamiento laboral.

En la época de cambios vitales mds significa-
tivos se observé la orientacién de lo que pos-
teriormmte serfa su carrera profesional, tras-
lado de provincia, conocimiento y formaliza-
ci6én de su relacién de pareja, nacimientos y
fallecimientos y adquisicién de bienes como
coche y casa. El “momento histérico” avanzé
en el desarrollo de legislacién en materia de
prevenciéon nacional e internacional, asi
como en materia social (especialmente en
conciliacién) y de igualdad. El estado de
salud en general en estos afios se mantuvo
estable comenzando a aparecer los primeros

signos y sintomas de envejecimiento al final
del periodo (pérdida de audicién, vista,
mayor fatiga, incremento del tiempo de
aprendizaje de nuevos conocimientos) . Se
vivieron intensos momentos de felicidad
(aprobar oposicién, boda, nacimiento de
hija) y de tristeza (fallecimiento de padres,
conflictos de pareja) que pusieron a prueba
los recursos emocionales y fisicos de la perso-
na, la pareja y la nueva familia (ver Tabla 6.
Actuacion ergonémica en madurez).

Las necesidades espaciales y de medios se
orientaron en torno a la compra del primer
vehiculo y de la casa en lo personal y, en su
vida personal y familiar, en el encuadre de los
recursos de su empresa y puesto de trabajo
(condiciones espaciales del centro y las aulas,
el nimero y tipo de alumnos por curso, el
naimero de clases a impartir, los equipos y
ttiles, la combinacién de tareas, el apoyo de
la direccién y las posibilidades de promo-
ci6n). En este momento, nos encontramos
con una persona que desarrolla sus capacida-
des a su mads alto nivel intelectual, integran-
do conocimiento, experiencia, desarrollo de
habilidades y capacidad de interrelacionar
distintas dreas.

Aspectos como el volumen de ruido en el cen-
tro de trabajo, la coexistencia laboral de mul-
tiples frecuencias (voces, conversaciones de
distintos grupos en distintos tonos, megafo-
nia, etc.) y el contacto con virus, bacterias,
etc. (enfermedades intercurrentes de alum-
nos) fueron los elementos mds significativos
en esta época. En cuanto a los procesos gene-
rales se incrementaron las actividades preven-
tivas relativas especialmente al cuidado de la
voz, la piel y el tratamiento de procesos viri-
cos (preventivo y reparador). Se manifestaron
como argumentos diferenciales: la resolucion
de situaciones conflictivas, habilidades de
negociacion, expresiéon de sentimientos en
pareja, la empatia y la adecuada gestién de los



OBJETIVOS

Momento

Persona

TABLA 6. ACTUACION ERGONOMICA EN MADUREZ (23~ 39 ANOS)

ELEMENTOS/
/AMBITOS

ASPECTOS A CONSIDERAR

- Mantenimiento del gobierno.

- Estabilizacién de la inmigracién.

- Ligero incremento en los Servicios de Salud y
Educativos Piblicos e instalaciones y servicios de ocio.

- Desarrollo legislativo e instrumental: prevencién de
riesgos laborales, integracién de discapacidad,
conciliacién laboral y familiar, igualdad.

Social,
politico,
econdmico,
cultural

- Nueva ciudad: localizacién y disponibilidad de recursos,
infraestructuras, transporte y equipamientos pensando
en la oferta actual y en la progresién en los futuros afios
(proyectos municipales, autonémicos y nacionales de
desarrollo) en consonancia al planteamiento vital
y familiar.

- Utilizé transporte publico

- Criterios de seleccion de la vivienda: disponibilidad
econdmica, proximidad a los centros de trabajo, calidad
de la oferta de recursos sociales, dimensiones-distribucién
y calidad de los materiales de construccion, proximidad
de areas de ocio, educacién y salud, comunicacién con
provincia de nacimiento, accesibilidad de areas
comerciales, etc.

Urbanistico

- Recursos: econémicos (sueldos y bienes), sociales,
culturales, de ocio y apoyos propios de capital de
provincia.

- Familiar y personal: separacién del grupo familiar de
origen, boda (primer afio de acoplamiento), adaptacién
a vida de pareja, nacimiento de hija (crisis por criterios
educativos distintos, consolidacién de nueva unidad
familiar), estabilidad familiar, pérdida de padres con
alargamiento del duelo

- Laboral: colegio publico (estabilidad en empleo,
relativa posibilidad de promocidn, cobertura de sewicios
publicos, escasas prestaciones sociales).

Familiar/
Personal/
Laboral

- Estudios de salud e incorporacién a procesos de
vigilancia de la salud integral. Revisiones de gafas.

- Mantenimiento del estado de salud: tratamientos
sintomaticos de enfermedades comunes, afonias y
trastornos circulatorios

- Equilibrio psicoldgico y bienestar personal. Disfrutar
de acontecimientos felices y “situar” los tristes.

- Sexo, edad, capacidades.

- Enamoramiento.

Estado fisico

- Funcionalidad

- Tipo, frecuencia y duracién de la respuesta motriz y vocal

- Higiene: postural, auditiva, vocal, visual, en carga fisica
y mental.

- Descansos y pausas.

- Realizacién de actividad fisica y de ocio.

Motor

AccIiON
ERGONOMICA

Acorde utilizacién
de recursos
segln precisién.

Asesoramiento en
criterios de
bisqueda

de vivienda.

Apoyo familiar y
personal para
afrontar los cambios.

Asesoramiento en
estrategias higiénicas
preventivas
integrales (de salud
fisica, mental y social
en todos los dmbitos
de actividad)

(contindia)
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OBJETIVOS ELEMENTOS/
/AMBITOS
Cognitivo
Persona
(continuac.)

Comunicativo

Adaptativo

Personalidad y

socializacién
Espacio
Espacio y
medios
Medios
Termohigro-
métricas
[luminacién
Ambiente

Ruido

Radiaciones

Bioldgicos

ASPECTOS A CONSIDERAR

- Mecanismos basicos de optimismo: estimacidn positiva
de posibilidades, percepcién de control, anélisis de
causas selectivo y potenciacién de la memoria selectiva.

- Responsabilidad: toma de buenas decisiones.

- Trabajo: adecuacién exigencias y capacidades.
Informacién y respuestas: capacidad de interrrelacionar
conocimientos tanto en adquisicién como en
produccién de respuestas. uso de heuristicos, etc.

- Manejo de conversaciones en distintos niveles y registros.

- Aprendizaje de habilidades de resolucién de conflictos
interpersonales, manejo de critica y discrepancias y de
impulsividad emocional.

- Mejora de repertorios de acomodacién y autocontrol.
- Actualizacién de estrategias de control de estrés.

- Desarroll6 capacidad para: ser feliz, mantenimiento de
una actitud positiva ante si mismo, crecimiento y
desarrollo dirigiéndose hacia metas, trabajé su
autoestima, domino relaciones sociales y laborales
mediante la integracion.

- Establecimiento de criterios diferenciales en la
adquisicion de casa y del coche (econémicos,
funcionales, estéticos, etc.).

- Eleccidn, instalacién, uso y mantenimiento de
elementos necesarios.

- Adecuacién de espacio y equipos (geométricos,
ambientales, cognitivos y organizativos).

- Casa: adecuacion sistemas climaticos en casa.

- Trabajo: introduccién de mecanismos de acomodacion
a la mayoria de los usuarios.

- Ocio: equipamiento apropiado (actividad interior/exterior,
condiciones climaticas y tipo de esfuerzo).

- Combinacién natural/artificial.

- Casa: se proveyeron los distintos espacios de
mecanismos de autorregulacion a la actividad a realizar
segiin el momento del dia.

- Trabajo: diferencial por areas y actividades con facilidad
de apoyo puntual para tareas con altos requerimientos.

- Acondicionamiento de espacios (paredes con materiales
absorventes), adquisicién, instalacién y mantenimiento
de equipos que permitiesen baja emisién sonora

- Mantenimiento de baja exposicién segin avances
cientifico-técnicos.

- Se incorporaron procedimientos preventivos de higiene
y ventilacion

- Trabajo: instalacién, uso y mantenimiento de sistemas
de climatizacién por empresa autorizada

AccION
ERGONOMICA

Disefio de criterios
de actuacién inicial
y adaptativos a
cambios posibles.

Establecimiento de
procedimientos
generales de disefio,
eleccién, uso y
mantenimiento




OBJETIVOS  ELEMENTOS/
/AMBITOS
Generales
Procesos

Especificos

ASPECTOS A CONSIDERAR

- Basicos: cuidados personales, bioldgicos y sociales,
alimentacién equilibrada, higiénicos preventivos
(de salud), descanso reparador, ocio familiar

- Organizacién de la mente (mddulos de inteligencia,
esquemas, guiones...).

- Actualizacién de habitos de estilo de vida saludable

- En casa y ocio se equilibraron esfuerzos, espacios,
medios, ambiente, necesidades fisica y psicosociales,
recursos mentales para cada actividad con funcién propia.

- En trabajo se observo:

- Requisitos de reconfiguracién del puesto, los
medios y acople al menor esfuerzo con el mejor
resultado.

- Se identificaron: tareas principales, normales y
ocasionales. Sus requerimientos, frecuencia, duracién,
secuenciacién, prevenciones y recuperacion fisiolégica
- En cuanto a los componentes cognitivos se analizaron
las exigencias informativas perceptivas (entrada de
informacién), las exigencias mentales (adquisicidn,
elaboracién, transformacién, almacenamiento y
recuperacion), asi como la respuesta motriz

AccIiON
ERGONOMICA

Actualizacién
preventiva en
habitos seguros
y saludables.

(movimientos, esfuerzos y desplazamiento), verbal
(calidad, componentes y costumbres) y, por tltimo,
su complejidad (velocidad requerida, personas

afectadas, etc)

- Comportamiento laboral: organizacién, apertura
y estructuracidn, practicidad.
- Aspiraciones: expectativas, reconocimiento,

resultados.

recursos personales. Los procesos especificos
mads significativos fueron: la ejecucién de
tareas con un componente de requerimiento
mental alto y fisico medio, la identificacién
social como lider y la bisqueda de consecu-
cién de objetivos.

Durante el periodo considerado como segun-
da madurez, asistimos a procesos sociales rela-
cionados con los cambios politicos en los 6rd e-
nes econémicos (mayor liberalizacién) y socia-
les (énfasis en los servicios privados) asi como
laborales (incremento de la movilizad geogra-
fica, abaratamiento del despido, recorte de
derechos laborales). En lo relativo a su estado
de salud, comienza a manifestarse los procesos
de envejecimiento asi como el diagnéstico de
una enfermedad de tipo reumadtico (cursando

con bajas prolongadas asociadas a violencia en
el trabajo) que le obligan a implantar un tra-
tamiento médico sumado a la incorporacion
de protocolos de vigilancia médica especifica
que finalmente, se asociardn con una incapaci-
dad laboral total. Profesionalmente vivi6 posi-
tivamente su ascenso a Jefe de Estudios (aun-
que el comportamiento de los alumnos gene-
16 violencia psicolégica hacia el colectivo de
profesores); el deterioro de su estado de salud,
le situ6 en una posicién de incapacidad que
fue vivida negativamente por nuestro profe-
sional debido a la escasez de recursos comuni-
tarios con los que afronta los nuevos desafios.
En la esfera emocional se suman el nacimien-
to de su nieto y el fallecimiento de su herma-
na comoreferentes.
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TABLA 7. ACTUACION ERGONOMICA EN SEGUNDA MADUREZ (40- 60 ANOS)

OBJETIVOS
/AMBITOS

Social,
politico,
econdmico,
cultural

Urbanistico

Momento

Familiar/
Personal/
Laboral

Estado fisico

Persona

Motor

ELEMENTOS/

ASPECTOS A CONSIDERAR

- Cambio del Gobierno: liberalizacién econdmica,
privatizacién de servicios publicos, retroceso de
inversiones publicas (salud, educacién, transporte,
vivienda, asistencia social, etc.), liberalizacién del
mercado de trabajo.

!

Ciudad, uso de: recursos, infraestructuras, transporte
y equipamientos.

!

Recursos disponibles (anteriores y posteriores a
incapacitacién).

Familiar y personal: independencia de la hija (asumir la
paulatina liberacién de responsabilidad sobre el
comportamiento/estado de su hija); fallecimiento de su
hermana (situacién de uno mismo ante la vida en el
momento en que fallece “un igual”) y nacimiento de nieto
disfrute de los pequefios placeres proyectados en el
nieto encontrando “el sentido de la vida”). Identificacion
de enfermedad reumatica procesos de baja e
incapacitacién laboral (asuncién de la limitacién fisica,
convivir con el dolor, combatir la enfermedad,
afrontamiento de la situacién).

Laboral: estabilidad, promocién, apoyo y reorientacion
de “sus recursos personales” tras incapacitacion.
Incorporacién al programa de preparacion para la
incapacitacion “Asumiendo retos”. Identificacion del
proyecto personal a realizar tras la incapacitacién.
Pareja: afianzamiento de la relacién, cambio de
enamoramiento (pasional) por compartir placeres y
complicidad vivencial (emocional) lo que incrementd la
sensacion de “calidad conyugal”.

!

!

!

- Estudios de salud e incorporacién a procesos de

vigilancia de la salud en el trabajo, protocolos reumaticos,

protocolos preventivos de cancer. Revisiones visuales.

- Estado de salud: tratamientos sintomaticos y
tratamientos instaurados.

- Equilibrio psicoldgico y bienestar personal: desarrollé
la capacidad de disfrutar de las pequefias cosas, vivir
positivamente los acontecimientos felices y relativizar y/o
asumir los tristes. Apoyo de la pareja y confianza en ella

- Sexo, edad, capacidades y limitaciones funcionales
intercurrentes.

- Avance en procesos de envejecimiento: pérdida de
densidad dsea, dificultades en actividades diarias,

incremento de la fatiga.

- Funcionalidad reducida.

- Reduccién de pardmetros de la respuesta motriz y
mantenimiento de la vocal.

- Higiene: postural, auditiva, vocal, visual, en carga fisica
y mental. Incremento de minipausas y descansos.

- Realizacién de actividad fisica de refuerzo y de ocio.

AccION
ERGONOMICA

Informacién sobre
usabilidad.

Informacién sobre
accesibilidad.

Apoyo familiar e
intervencién en el
afrontamiento de
los cambios.
Preparacion a la
incapacitacion.
Asesoramiento al
uso del tiempo.

Intervencién en
estrategias higiénicas
preventivas.
Incorporacién a
programas de
Preparacion de

la Memoria.

(contindia)




OBJETIVOS ELEMENTOS/
/AMBITOS
Cognitivo
Persona
(continuac.)

Comunicativo

Adaptativo

Personalidad y

socializacién
Espacio
Espacio y
medios
Medios
Termohigro-
métricas
[luminacién
Ambiente

Ruido

Radiaciones

Bioldgicos

ASPECTOS A CONSIDERAR

- Mecanismos basicos de optimismo: deterioro de la
estimacion positiva de posibilidades, percepcion
relativa de control, anélisis de causas selectivo con
limitaciones (el deterioro fisico afecta al desarrollo
emocional y al acceso mental de recursos).

- Mayor prudencia en la toma de decisiones. Mejor ejecucién.

- Trabajo: cdmodo manejo de situaciones salvo en
épocas de crisis en el proceso reumatico.

- Manejo de conversaciones en distintos niveles y registros.
- Mantenimiento y mejora de las habilidades en
situaciones criticas y conflictivas.

- Revision de los repertorios de situacion y autopercepcion.
- Mejora en estrategias de control de estrés.

- Mantenimiento de la capacidades anteriormente
instauradas.

- Profundizé en: su capacidad de disfrutar de los asuntos
cotidianos, la integracion de acontecimientos buenos y
malos, ser fiel a si mismo e identificarse en su
evolucién, generd y consumié apoyo social creando un
grupo de actividades culturales.

- Establecimiento de criterios diferenciales en adaptacién

de casa y del coche identificar zonas de alcance maximo,
medio y corto segiin nuevas limitaciones.

- Determinacién de nuevos criterios de eleccidn,
instalacién, uso y mantenimiento de elementos
necesarios segin nuevas funciones.

- Readecuacién de espacio y equipos (geométricos,
ambientales, cognitivos y organizativos).

- Casa y ocio: readecuacion sistemas climaticos en casa,
medios de control en actividades exteriores
(equipamiento especial que impida el enfriamiento).

- Trabajo: desarrollo de estrategias de control individual
en los mecanismos de acomodacion.

- Ajuste entre natural/artificial.

- Casa: mantenimiento de mecanismos de autoregulacion
para la actividad a realizar segtin el momento del dia.

- Trabajo: mantenimiento por areas y actividades con
facilidad de apoyo puntual para tareas con altos
requerimientos.

- Revision en el acondicionamiento de espacios, equipos
e instalaciones. Practicé estrategias de control del
volumen de ruido en clase.

- Mantenimiento de baja exposicién segin avances
cientifico-técnicos.

- Casa: mantenimiento de procedimientos preventivos
de higiene y ventilacién

- Trabajo: instalacién, uso y mantenimiento de sistemas de
climatizacién por empresa autorizada. Tiza hipoalergénica.

AccION
ERGONOMICA

Redisefio de criterios
de maximizacién de
beneficios.
Redefinicién de
criterios de
rendimiento

de medios.

Mantenimiento de
procedimientos
generales e
incorporacién de
procedimientos
sociales en el trabajo.

(contindia)
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AccION
ERGONOMICA

ELEMENTOS/
/AMBITOS

OBJETIVOS ASPECTOS A CONSIDERAR

Ambiente
(continuac.)

- Incorporacién en el colegio del programa de prevencién
de acosos (protocolo, actuaciones y seguimiento con
apoyo de un grupo de expertos)

Sociales

- Mantenimiento de los cuidados basicos.

- Utilizacién de recursos para el mantenimiento de la
organizacion de la mente (programas de recuerdo
semantico, matematico, autobiografico y social).

Generales

- Reorganizacién de procesos asumibles y externalizacion
de los no asumibles (identificar y admitir qué es capaz
de hacer con las adaptaciones necesarias y
redistribucién de las que no se pueden hacer).

- En trabajo se observo:

- Optimizacion de la reconfiguracién del puesto
(ej. transformando las escaleras de acceso al atril
por una rampa) los medios (reduciendo el peso a
transportar y realizando el transporte en maletin
provisto de ruedas) y adecuacién exigencias /

Actualizacién
preventiva en
habitos seguros
y saludables.
Repertorios de
estrategias para:

Procesos

capacidades (introduciendo en la docencia uso de voz,
Especificos actividades practicas para los alumnos en momentos  situaciones de crisis,
de dolor para el profesor). dolor, etc.

- Se reorganizé la forma de llevar a cabo las distintas
tareas minimizando las posibles fatigas (ej. mediante
la optimizacién del tiempo sin dolor y la introduccién
de estrategias de control del dolor cuando

se manifestd).

- En cuanto a los componentes cognitivos, durante

el dltimo periodo laboral, se estudiaron los momentos
de mejor rendimiento y se programaron las
actividades con mayor requerimiento para dicho
periodo dotandole de un repertorio de respuestas
paliativas en situaciones de crisis.

- Comportamiento laboral: organizacién y practicidad.
- Aspiraciones: expectativas, ascenso, reconocimiento,
resultados, superacién.

Las necesidades espaciales, de medios y
ambientales se desarrollarm siguiendo los
pardmetros establecidos con anterioridad. En
este momento, toma vigencia su adaptacién
considerando la reduccién de movilidad y
esfuerzos derivados del desarrollo de su enfer-
medad reumdtica y la oportunidad de situar las
manipulaciones en las dreas préximas asi como
la realizacién del menor esfuerzo posible. Al
mismo tiempo, se posibilitaron unas condicio-
nes ambientales cémodas (de temperatura,
ruido, vibraciones, etc.) junto con las medidas
preventivas propias de la enfermedad (trata-

miento médico-rehabilitador y de refuerzo
fisico) hechos que facilitaron la reduccién del
nimero de procesos agudos sufridos. El
ambiente laboral se caracterizé por el desarro-
llo de protocolos de actuacién por parte del
colegio en casos de acoso y por la introduccién
de un programa de prevencién de la violencia
con implantacién en 3 afios y seguimiento
continuo en adelante; a los profesores se les
facilité el apoyo de un equipo especializado en
el tratamiento de estas situaciones cuestion
que minimiz6 la tension a la que se exponia a
los profesores y sirvié como elemento de apoyo



al profesorado dirigiendo su actuacién de
forma acorde y Gnica.

Los procesos generales actualizados en este
periodo se relacionaron con el desarrollo de
actividades de autocuidado y de preparacion
para la situacién de incapacidad. En los especi-
ficos se diferenciaron los docentes anterior-
mente descritos (que se alimentaron del uso de
los recursos generados a lo largo de su vida)
junto con la incorporaciéon de la nueva activi-
dad como jefe de estudios (incrementando las
habilidades de identificacién de situaciones
conflictivas y la basqueda de soluciones de
encuentro). La incapacitacién laboral supuso
un revulsivo que le llevé a replantearse la ocu-
pacién material de su tiempo (fisico y mental)
durante los breves periodos en los que el dolor
le permitia sentir que tenfa el control de su
vida. En cuanto a recursos mentales, se hallaba
en el periodo de mayor y mejor produccion (los
procesos mentales maximizaron la capacidad
de ofrecer explicaciones razonables). El reto
consistié en identificar una misién: escribir la
historia vivencial de su genealogfa.

En el dltimo periodo de su vida, nos encon-
tramos ante un punto en que el auto-aisla-
miento social es mds importante, no le inte-
resan loa avatares sociales y politicos que poco
a poco habfan ido abandonando las necesida-
des de los mayores y/o los necesitados de
recursos comunitarios. El mantenimiento del
tltimo gobierno determina la deprivacién de
recursos, medios e instalaciones de uso por
parte de los ancianos. Su estado de salud, se
resentié y agravé con la aparicién de proble-
mas cardiovasculares. Su actuacién profesio-
nal se transformé en intervencién social
mediante la creacion de la “Asociacién de los
Profesores Veteranos” dando apoyo a profeso-
res néveles y, profundizando en el proyecto
personal “La historia de los XXXX. Desde la
tierra hasta el viento”. En lo personal la cola-
boracién en el cuidado del nieto y compartir

el envejecimiento de y con su pareja integran
sus objetivos (Ver Tabla 8. Actuacién ergoné-
mica en mayores, en la pidgina siguiente).
Las necesidades espaciales, de medios y
ambientales se identificaron con “nuevas”
capacidades propias de su estado fisico, mental
y social. La reduccién de movilidad, de funcio-
nalidad (ej. pérdida de pinza fina) y de fuerza
les llevaron a reacondicionar sucesivamente su
casa y limitaron el desarrollo de sus actividades
(ej.: acceso a recursos para mayores, ocio en
dreas de fdcil acceso, bien climatizadas y sin
desniveles). Fue necesario también observar el
tipo de vestimenta (comoda, con sistemas de
apertura y cierre accesibles, poco pesados y
calientes). La reduccién de la temperatura cor-
poral hizo que condiciones ambientales cémo-
das adquirieran mayor importancia. La asisten-
cia a distintos médicos, el seguimiento de los
diferentes tratamientos y la continuaciéon de
actividades de refuero le pemitieron “vivir
soporando el dolor”.

Los procesos generales actualizados tenian
que ver con el mantenimiento de un estado
de salud aceptable. En los especificos su
nueva actividad social y personal reorienté el
resto de sus inquietudes intelectuales.

Hasta el mismo tltimo momento de su vida
en que, a consecuencia de un accidente vascu-
lar fue ingresado en un hospital y finalmente
falleci6 (con las correspondientes actuaciones
ergonémicas segin puede observarse en las
tablas), en su trayectoria hubo todo un reco-
rrido en el que la ergonomia tuvo que ver con
el mundo en que vivié (justo en ese momen-
to histérico, social, geografico, econémico,
tecnolégico, cientifico, laboral, etc.), la acti-
vidad de una sociedad (sus recursos, valores,
medios, etc.), el despliegue de una vida y sus
necesidades (infantil, adolescente, adulta,
envejecida) y la identificacién de uno mismo
(sentirse crecer, aceptarse, ser fiel a uno
mismo y reconocerse al envejecer).
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TABLA 8. ACTUACION ERGONOMICA EN MAYORES (61~ 74 ANOS)

ELEMENTOS/
/AMBITOS

OBJETIVOS

Social,
politico,
econdmico,
cultural

Urbanistico

Momento

Familiar/
Personal/
Laboral

Estado fisico

Persona

Motor

ASPECTOS A CONSIDERAR

- Mantenimiento del Gobierno: liberalizacién econémica,
privatizacion de servicios publicos, retroceso de
inversiones publicas (salud, educacion, transporte,
vivienda, asistencia social, etc.).

- Escasez de recursos sociales para mayores. Falta de
oferta de actividades a realizar por mayores.

- Ciudad con dificultades fisicas de acceso para personas
con movilidad reducida en: comunicacién, informacién,
transporte, cultura, deporte y actividades de ocio.

- Recursos disponibles: pensién media, pérdida de poder
adquisitivo. Solicitud de ayuda externa para adecuar
bloque de vivienda (rampa de entrada) y medios
domésticos (mobiliario adaptado y adecuar espacios
de uso).

- Familiar y personal: relativa dependencia fisica de la
pareja y de hija (asumié la pérdida de facultades
propias), el deterioro fisico de la pareja (interiorizé el
deterioro, integrd la muerte), colaboré en el cuidado
del nieto (disfruté del ensefiar y aprender). Identificd
enfermedad cardiaca (hospitalizacién, intervencién
y tratamiento).

- Social: Creacién de la asociacién de los Profesores.
Veteranos. Elaboracién del proyecto: “La Historia de
los XXXX. Desde la tierra hasta el viento”.

- Pareja: compartir hacerse mayores juntos. Incorporacion
de juegos compartidos, de preguntas y respuestas y,
actividades ludicas adaptadas.

- Estado de salud: tratamientos sintomaticos e
instaurados, cateterismo, programa de rehabilitacién
cardfaca, idoneidad de practica deportiva.

- Equilibrio psicoldgico y bienestar personal:
relacionado con la categorizacion social y las presiones
sobre los mayores. Se mantuvo activo, potencié su
capacidad de disfrutar de las pequeiias cosas. Se sinti
apoyado y confiado en su pareja. Equilibrio por el amor
a la pareja.

- Sexo, edad, capacidades limitadas pero existentes.

- Envejecimiento basico: pérdida de células corticales
(afectando a memoria), pérdida de elementos dendriticos
(afectando a la entrada de informacién), cambios en
neurotransmisores (afectando atencién, movimiento
y funciones psicoldgicas).

- Funcionalidad reducida.

- Adecuacién de actividades a realizar en funcién de
las limitaciones.

- Realizacién de actividad fisica: andar.

AccION
ERGONOMICA

Asesoramiento sobre
usabilidad y
estrategias de
acceso a los
recursos existentes.

Informacién sobre
accesibilidad.

Apoyo familiar
e intervencién
piscosocial

y social.

Intervencién en
mantenimiento y
mejora de
capacidades.

(contindia)




OBJETIVOS  ELEMENTOS/
/AMBITOS

Cognitivo

Persona
(continuac.)
Comunicativo

Adaptativo

Personalidad y
socializacién

Espacio

Espacio y
medios

Medios

Termohigro-
métricas

Ambiente  Iluminacién

Ruido
Radiaciones

Bioldgicos

Generales

Procesos

Especificos

ASPECTOS A CONSIDERAR

- Mecanismos basicos de optimismo: reduccién de la
estimacion positiva de posibilidades, progresiva
pérdida de la percepcién de control.

- Pérdida de habilidades intelectuales manipulativas y verbales.

- Reintegracién de conocimientos: importancia de la
personalidad y de la actitud.

- Social: reconocimiento social y personal de la labor.

- Mantenimiento de las habilidades de comunicacion.

- Uso del sentido del humor como estrategia de afrontamiento.
- Ser recompensante, si no se reciben gratificaciones

- Incremento de la experimentacién de ansiedad.

- Mantuvo: su capacidad de disfrutar de los asuntos
cotidianos, la integracién de acontecimientos buenos y
malos, ser fiel a si mismo y reconocerse a si mismo.
Generd y consumi6 apoyo social.

- Readaptacion de criterios diferenciales de casa a zonas
redefiniendo alcance maximo, medio y corto segin
nuevas limitaciones.

- Determind nuevos criterios de eleccidn, instalacién,
uso y mantenimiento de elementos necesarios.

- Readecué espacio y equipos (recolocacion fisica de la
habitacién principal, redistribucién de equipos y ttiles
en zona de estar y cocina, cambio de bafiera por ducha
e incorporando de agarres y elementos antideslizantes).

- Readecuacion sistemas climaticos en casa, medios de
contrd en actividades exteriores (equipamiento especial).
Desarrollo de estrategias de control individual en los
mecanismos de acomodacién.

- Ajuste entre natural/artificial.
- Mecanismos de autorregulacion.
- Sistemas automaticos de encendido y apagado.

- Mantenimiento.
- Mantenimiento.

- Mantenimiento de procedimientos preventivos de
higiene, ventilacion e instalaciones

- Mantenimiento de los cuidados basicos.

- Utilizacién de recursos para el mantenimiento de la
organizacion de la mente (programas de recuerdo
semantico, matematico, musical, autobiografico y social).

- Reorganizé procesos asumibles y solicité apoyo para
los no asumibles.

- Realiz6 actividades siempre “calentando” antes de
iniciarlas. Tiempo dedicado a actividades: antes de
sentir cansancio, se propuso objetivos alcanzables e
incorpor6 actividades gratificantes.

- Aspiraciones y expectativas: acabar los proyectos con
calidad y planear nuevos proyectos.

AccION
ERGONOMICA

Redisefio de
criterios
de adecuacion.

Mantenimiento de
procedimientos
generales.

Actualizaciones y/o
mantenimiento
preventivo en
habitos seguros

y saludables.
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Existen muchas condiciones de partida distin-
tas (el primer, el segundo y el tercer mundo, el
mundo global, el mundo tecnoldgico, etc.) que
dan lugar a visiones ergonémicas diferentes.
Aqui se ha presentado un posible acercamien-
to a una vida (quizéd psicologizado por la for-
macién de base). La mejora de las condiciones
en las que se vive dicha vida (llamémoslo adap-
tacién, mejora, adecuacién, optimizacion, aco-
modacién, aplicacién, definicién, disefio) es el
principal objetivo de un ergénomo o ergéno-
ma que puede llegar a esta situacion desde
muchos campos de conocimiento, tantos,
como disciplinas cientificas podamos identifi-
car. El asunto de fondo habla de una voluntad
politica que impulse una visién de la sociedad
(en todas sus instancias: demogrifica, educati-
va, laboral, de salud, vivienda, transportes, ser-
vicios sociales, etc.) y, de la actividad de sus
miembros (personal, familiar, social, laboral,

sindical, religiosa, de compromiso, ...) que,
respetando los bienes y recursos naturales
(campos, montafias, rios, costas, mares, sol,
aire, ...), el potencial de las personas (desarro-
llo de capacidades), la proyeccién de futuro (la
sociedad y el mundo que queremos vivir y
dejar a la posteridad), sea capaz de generar la
legislacién necesaria, dotar de recursos mate-
riales y humanos, establecer los criterios de
partida y los objetivos a alcanzar, introducir los
mecanismos de control y mejora de la gestion
pemitiéndonos que dentro de muchos afios
miremos para atrds y seamos capaces de pensar
que realmente, nuestra visién ha supuesto un
valor diferencial.

“No es lo importante recordar la enseitanza

al pie de la letra, sino ponerla en practica.

No cuentan las palabras sino la actitud.”

“Antologia de cuentos de la India
y el Tibet”. R. Calle.
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