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1. CONTEXTO HISTORICO Y DEL PENSAMIENTO

Los grupos humanos siempre han respetado a lasnpsrgjue ejercian algun tipo de
actividad gratuita para favorecer a otras mas egbil

A partir de 1789 medio mundo occidental reflexios@hre el postulado que la Revolucién
Francesa difundi6 a los cuatro vientos: Libertgdaldad, y Fraternidad.

Esta sintesis ideoldgica, esencialmente humandcg, lhacia que todas las personas se
implicaran desde el momento en que un grupo lcisufiemente amplio la asumia: la
ayuda a los menos favorecidos dejaba de ser uthasesecde las organizaciones religiosas
especializadas o del Estado. En el nuevo marcoedprocidad, el socorro a los

desfavorecidos empezaba a ser una responsabitidattiual.

2. CONCEPCION Y FUNDACION DE CRUZ ROJA

Henry Dunant nacié en Ginebra, Suiza, en 1828idadd a
los negocios, un proyecto de instalacion de fabriam harina
en Argelia le hizo viajar al norte de ltalia, mugreca de
Solferino, el mismo dia en que alli se enfrentdbarejércitos
austriaco, francés y piamontés.

Al anochecer, sobre el escenario de la batallajagad0.000 hombres practicamente
abandonados a su suerte. Dunant vio cémo los semdoian sin asistencia y, ayudado por
personas de los pueblos cercanos, se dedico aestasr

Quedo tan impresionado, que tan solo tres aflosuésspublicé sus reflexiones. En
“Recuerdo de Solferino”, Dunant plantea la ideantueal de lo que serian las futuras

sociedades de Cruz Roja.
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Desde un primer momento, Dunant concibié las sadiesl como entes neutrales
dispuestos a prestar ayuda humanitaria a quienescksitaran, independientemente de su

raza, nacionalidad o credo.

3. FUNDAMENTOS IDEOLOGICOS, MISION Y VISION

EL MOVIMIENTO INTERNACIONAL DE LA CRUZ ROJA'Y DE LAMEDIA LUNA
ROJA, ha debido dotarse de un marco ideolégicd gae2aunar el pensamiento de todos
sus miembros, en todo el mundo.

Los valores de la institucion se resumen en el @ado de siete PRINCIPIOS
FUNDAMENTALES que fueron adoptados en la XX Confaiea Internacional de la Cruz
Roja, celebrada en Viena en 1965.

HUMANIDAD- Para prevenir y aliviar el sufrimientaumano en todas las circunstancias.
Tiende a proteger la vida y la salud, asi como @ehaespetar a la persona humana.
Favorece la comprension mutua, la amistad, la gaojim y una paz duradera entre todos
los pueblos.

IMPARCIALIDAD- Para no hacer distinciéon por motivoe nacionalidad, raza, religion,
condicion social o credo politico.

NEUTRALIDAD- Para tener y mantener la confianzdaepartes.

INDEPENDENCIA- Para poder actuar siempre de acuerda los principios del
Movimiento.

CARACTER VOLUNTARIO- Porque Cruz Roja es, por défian, una organizacion de

voluntarios que actian desinteresadamente.
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UNIDAD- Puesto que en cada pais solo puede exisiir sociedad de la Cruz Roja o
Media Luna Roja.

UNIVERSALIDAD- Ya que el Movimiento Internacionaledla Cruz Roja y la Media
Luna Roja aspira a extenderse por todo el mundo.

Estos Principios Fundamentales obligan a todosri@snbros de la Instituciébn de dos
maneras. Primero en la asuncion del compromisdddeo: Nadie puede ser miembro de
CRUZ ROJA si no entiende o no asume su IMPARCIALIDA

Y segundo, en su puesta practica: todos los mienteola Institucion deben actuar

siempre de acuerdo con sus principios.

Cruz Roja Espafiola, como organizacion humanitaria

. ., y voluntaria arraigada en la sociedad, dara

La Vision respuestas integrales a las personas vulnerables,
con una perspectiva de desarrollo humano

Estar cada vez mas cerca de las personas vulnerables
en los ambitos nacional e internacional, a través de
acciones integradas, realizadas por voluntariado y con
una amplia participacion social

La Mision

4. ¢ QUE HACEMOS DESDE CRUZ ROJA ESPANOLA EN SORIA?

La primera Comisién de la Cruz Roja se fundé enaSen 1.987, estando presente en la
capital y provincia de forma continuada desde dgtetha.

La nueva sede se inaugurd el 20 de Marzo de 1883rataba de un edificio singular,
demasiado amplio para las actividades del momeeto, necesario para un futuro que no
hubiera podido llevarse a cabo de no ser por Eengia previa de estas instalaciones.

Es evidente que este crecimiento, traduccion derdpiedad de la nueva sede y de la

ampliacion de los servicios, exigia por primera uga cierta estructura profesionalizada,

4
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gue consistia en un Secretario Provincial, respgmbesde los servicios sociales y varios
colaboradores: profesores, administrativos, resgmes de vehiculos, etc.

La apertura del centro Reconocimiento médico parexpedicion de los certificados de
conducir y armas, supuso la integracion en Crua@ejmédicos y psicélogos.

Algo mas de treinta afios después el panorama edalinto. Sigue existiendo la figura

de la Secretaria provincial, que junto con la Cowdora provincial llevan a cabo sus
funciones de coordinacion y direccion del perstaiabral y voluntario, con el fin de llegar

con la mayor eficacia y eficiencia al mayor numee personas. En la actualidad el
personal laboral de esta Asamblea provincial codstaunos 70 trabajadores/as, que
desempefan funciones de psicélogos, trabajadoremlesy abogados, educadores,
maestros, médicos, cuidadoras, y personal adndtiigir Paralelamente colaboran en
Cruz Roja en Soria mas de 800 voluntarios en @gadvincia.

Si en los Estatutos de Cruz Roja se recogi6é siempeese trataba de una Institucion
auxiliadora de los poderes publicos, es evidengel@institucion Soriana cumplié siempre
con este mandato, cubriendo los huecos que degaBarhinistracién, ya sea prestando
Primeros auxilios, socorriendo a los accidentaddesgrando la vida a los disminuidos,

ayudando a los indigentes o formando a los nifiagidiempo de ocio.

Hoy en dia, seguimos adelante con el mismo mandsidoembargo las necesidades
sociales han cambiado mucho en estos ultimos 3®yBa consecuencia han cambiado o,
mejor, se han ampliado las actividades que desdeasamblea realizamos.

Con esta resefia que a continuacion exponemos,aespeipoder dar a conocer de una
forma breve y clara los planes, programas y progectjue desde CRUZ ROJA

ESPANOLA EN SORIA, gestionamos.
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Plan de salud y socorros

peplelinaN

Servicios preventivos-

Los programas de Socorros y Emergencias cuentan
con profesionales y voluntarios especializados en

pepifeloseduw|

Transporte Sanitario,

Auxilios,

Primeros

Socorrismo acuaticos y Apoyo Psicolégico para

atender a personas que son victimas de accidentgasirofes.

pepiuewnyH
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Plan de Intervencion Social

Cruz Roja atiende a diversos colectivos vulneralddasavés de numerosos programas en
los que colaboran tanto voluntarios como profesemneontratados.

Los colectivos atendidos son; Personas Mayoresedsijen dificultad, Mujeres Victimas
de maltrato, Infancia en dificultad social, Jéverasriesgo de exclusion, Discapacitados,

Inmigrantes, personas con problema de exclusidialspDrogodependientes.

PERSONAS MAYORES.

Teleasistencia domiciliaria.

Este programa se viene realizando desde 1993, é&bocacion con el Excmo.
Ayuntamiento de Soria, la Excma. Diputaciéon Prodhy el Ministerio de Sanidad,
Politica social e igualdad.

Va dirigido a aquellas personas que por motivodigseapacidad, aislamiento social, edad
avanzada, enfermedad, o en situacion de riesgogmii@l o fisico, precisan una atencién
continuada, ya sea de forma transitoria o permangeot personal especializado.

Tan solo con pulsar el boton del colgante o delmimal, estas personas pueden
comunicarse a través de un teléfono “manos libces’una central, atendida por personal
especificamente preparado para dar respuesta adeeuasu peticion, movilizandose
recursos familiares o profesionales, facilitadosglaisuario/a. De este modo obtienen una
atencion inmediata y adecuada en momentos de ataroied o sanitaria.

El programa incluye visitas personalizadas porepdet voluntariado y personal técnico de
la Institucion, tanto en la provincia como en Ipital, lo que supone un importante valor

afadido de cercania con el usuario. El progranaacestificado en calidad de AENOR.
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estamos contigo.

Ayuda a domicilio complementaria.

El programa de Ayuda a Domicilio Complementariaaficiado por el Ministerio de
Sanidad, Politica Social e Igualdad, implica niwdtide actividades, todas ellas destinadas
a la integracion de los usuarios en el entorno. f81&s son, entre otros, combatir el
aislamiento, fomentar el bienestar bio-psico-sodmllos usuarios directos e indirectos,
generar dinamicas de inclusién, fomentar la limkrgala autonomia de los usuarios en
todas las facetas, proveer de productos de apoylpserasos necesarios, promover,
fomentar y empoderar para el envejecimiento agtisaludable y fomentar los encuentros
y relaciones intergeneracionales.

Club Solferino: Ocio, Formacion y Voluntariado en b Tercera Edad.

“ El “Grupo de ancianos”, como se llamaba antes €881.

" fue uno de los primeros programas de caracter lspe&é

se organizaron en Cruz Roja Soria. En el afio 1€88
transformé en el llamado Club de Ocio y Ayuda Soifg

gue ha venido funcionando ininterrumpidamente desde
entonces, ofreciendo actividades de ocio y formmacio

todos los viernes, durante el curso escolar.
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El grupo cuenta con una Junta Directiva propiagograma las actividades de cada afio y
se ocupa a la vez de realizar tareas de voluntadadhyuda a domicilio complementaria y
captacion de nuevos voluntarios.

Trasporte Adaptado para personas con movilidad redcada (personas mayores y
personas con discapacidad)

Cruz Roja en Soria cuenta con dos vehiculos adaptaara el transporte de personas con
movilidad reducida, incluyendo sistemas para spiae en sillas de ruedas. Durante afios
hemos colaborado con Asociaciones de enfermos YCenitros de Educacidn especial en

el traslado de usuarios

MUJERES
Grupo de mujeres en dificultad social.

Se trata de un grupo de autoayuda en el gue

participan mujeres que, por alguna razon,
hallan en dificultades. EI objetivo es, q
proporcionando un lugar de encuentro diar

-
puedan enriquecer su tiempo libre con activida
gue contribuyan a mejorar su bienestar, y
ayuden a superar sus problemas mediante la raalizde manualidades, conociendo y
ejercitando sus habilidades sociales, apoyo mutudag sesiones grupales, compartir
satisfacciones y dificultares, conocer a otras gers fuera de su entorno habitual, y el

apoyo voluntario que prestan en tareas general€suteRoja.
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Centro de Acogida y Emergencia para mujeres victimmde maltrato.

Cruz Roja ha gestionado este Centro, cuya titddridorresponde al Ayuntamiento de
Soria, desde 2003.

El Centro proporciona una residencia temporal dgoma menor duracién a las mujeres
gue llegan derivadas de la Red de Centros de @astiedn, y a aquellas que necesitan un
recurso urgente.

Esta atendido por personal cualificado, ofrecieadtas mujeres y sus hijos un lugar
seguro, y apoyo psicolégico, social y educativo.

Teleasistencia movil para victimas de violencia dgénero.

Este programa ofrece a las mujeres que cuentasr@norden de proteccion, una atencion
inmediata y a distancia, asegurando una respugsidaren situaciones de peligro, las 24
horas del dia, los 365 dias del afio y sea cualdagar donde se encuentren.

El servicio se basa en la utilizacién de aparatotednologia avanzada de telefonia movil
y telelocalizacion.

Se realiza en colaboracion con la FEMP, y el Ayoni¢ato y Diputacion de Soria

INMIGRANTES Y REFUGIADOS

Cruz Roja en Soria, es la entidad de referencia phcolectivo de personas inmigrantes,
tanto para aquellas recién llegados, que necesi@dm tipo de apoyo, como para las
personas que van integrandose y cuya maxima praoicupes el empleo.

El colectivo es muy amplio y variado, tanto comalehnico de paises de donde proceden,

y como de las situaciones de las que parten.

10
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Cruz Roja les ayuda en multiples aspectos, tanived local como provincial, gracias a la
coordinacién del nuestro personal propio con Io0EAE dependientes de la Diputacion
provincial y Ayuntamiento de Soria
Programa de Acogida Integral a Inmigrantes
Atendemos al colectivo de inmigrantes de formaviiddializada, facilitando informacion,
orientacion y asesoramiento, desarrollando accigmegentivas en materia sanitaria y
atendiendo situaciones de emergencia social cobjelivo de contribuir a su integracion
social. Se trabaja también la sensibilizacion diagia en interculturalidad e igualdad.
En detalle se facilitan los siguientes aspectos.

v Informacién y asesoramiento.

v" Primera Acogida

v Prestaciones sociales y ayudas econémicas.

v Micropréstamos

v Vivienda de Transicion de Inmigrantes

v' Cursos de Espaniol, alfabetizacion y habilidademkesc

v' Retorno al pais de origen

v" Reagrupacion familiar.

v Orientacién socio-laboral

v' Asesoramiento juridico.
También debemos mencionar que con la situacionéeeica actual, estos programas que
inicialmente estaban destinados a inmigrantesaeeampliado a todas aquellas personas

que asi lo necesiten.

11
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Programa de Refugiados.

A través de este programa se atienden las necesid#bicas de personas que tienen
reconocida su condicion de Refugiados, facilitaledoayudas econdmicas concretas que
tienen reconocidas oficialmente.

Vivienda de Transicion para mujeres en Exclusiéon Smal o Inmigrantes

Cruz Roja dispone de un recurso en régimen denaiefdgo como hogar funcional para la
recepcion y estancia limitada de personas espemidmvulnerables: mujeres solas o
mujeres con menores a su cargo.

Programa de Retorno Voluntario

Ayuda que presta a las personas inmigrantes qudetiecegresar a su pais de origen
cuando su proyecto migratorio ha fracasado y npodisn de medios para retornar
dignamente.

Programa de Reagrupacion Familiar e Integracion.

Conjunto de actuaciones que posibilitan la uniéfaddamilias que por causas ajenas a su

voluntad estan separadas y no pueden reunirseip@ragpios medios.

EMPLEO

Red Interlabora

Interlabor@ es un proyecto de Cruz Roja Espafatentiado por el Fondo Social
Europeo y cofinanciado por la Junta de CastilleegrLy entidades privadas; ofrece una
respuesta integral a las dificultades de acceseoeatado de trabajo, basado en el analisis

de las fortalezas y debilidades que tienen lasopass asi como en los obstaculos y

12
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oportunidades que estas encuentran en su entoniolaboral, desarrollado con cada
participante un Itinerario personalizado de Inger@nfocado a la incorporacion laboral.
En resumen, se trabaja para:

o Mejorar sus posibilidades de encontrar trabajo.

o0 Luchar contra la discriminacién laboral.

o Promover la igualdad de oportunidades en el acgesantenimiento en el empleo.
EL programa incluye tres fases: Orientacion, Forérae Intermediacion laboral.

v Qrientacién:

Supone el eje conductor de todo el itinerario dericion y contribuye a hacer frente a

una parte importante de las dificultades y limiaeis que las personas inmigrantes, y

las pertenecientes a otros colectivos vulnerabdesuentran en su proceso de

integracion sociolaboral.

v" Formacion

La formacion es una de las principales vias de iaigin y mejora de calificacion

profesional. Mejorando la empleabilidad, y faciida tanto el acceso como el

mantenimiento del empleo.

» Formacion prelaborgl Se imparten cursos a los usuarios de este
programa para ensefiarles como deben buscar erhptay,un buen
curriculo, curso Prevencion de Riesgos laborales...

= Formacion en capacitacion profesionaturso especificos por
gremios profesionales que pueden ayudarles endqueda de un

trabajo en un futuro proximo. Se imparten cursosdderentes

13
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temas relacionados con los posibles yacimientos Edgpleo:

Atencion a mayores, Hosteleria, Vigilante, Cadetonducir ....

v" Intermediacion laboral

La fase de intermediacidon consiste en contactaretamayor nimero de empresas
posible, de cara a recibir ofertas de trabajo pabair por las personas que han seguido
el itinerario de insercién sociolaboral establecidgue pueden dar respuesta a las
necesidades empresariales.

Proyecto de integracion social y laboral para perswmas vulnerables

En este Proyecto se trabaja con personas que e@stéiesgo de exclusién social para

mejorar su empleabilidad. Se disefan itinerariosqelizados, reforzando las habilidades

personales, mejorando la autoestima y acomparfankatga el empleo.

MENORES Y JOVENES EN DIFICULTAD

Cruz Roja en Soria viene trabajando desde hacedaios| colectivo de nifios y jovenes

desfavorecidos, en dificultades, o en riesgo ddusim social, desde los tradicionales

Campamentos de Cruz Roja Juventud hasta Prograrssespecificos para colectivos

determinados.

Puede decirse que Cruz Roja es hoy la organizad@meferencia de las diferentes

Administraciones, asumiendo un buen niumero de Bnoag que, coordinados entre si, dan

resultados mas eficaces, en este &mbito tan deld=adenores y juventud.

14
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Acogimientos familiares de menores.
El acogimiento familiar es una medida de Protecdi@menores alternativa a los centros,
gue las Administraciones Publicas pueden ofrecajueellos nifios que viven fuera de su
hogar por problemas en el nucleo familiar.
Es, pues un recurso que permite a muchos ninosfastdr de una familia, aunque no sea
la suya biolégica, durante el tiempo que se considecesaria hasta que se solucione el
problema.
El comité Provincial de Cruz Roja en Soria, gestianogimientos desde 1989, siendo sus
funciones:

v Informar y sensibilizar a la poblacién en general contenido de acogimiento

familiar.

v' Captacion de posibles familias de acogida, su Estudaloracion.

v" Formacion, orientacién y Asesoramiento de las fiasidhicogedoras del programa.

v' Apoyo y seguimiento de los acogimientos efectuadesacuerdo al Programa

establecido para cada caso por la Seccion de Eiartex la infancia.

v Apoyo telefénico para situaciones de emergencia.
Medidas alternativas al internamiento de menores.
A través de un Convenio firmado con la GerencigSdevicios Sociales de la Junta de
Castilla y Leon, Cruz Roja en Soria tiene asumiti@ervicio denominado Unidad de
Intervencion Educativa, cuyo objetivo es el cumpimio por los menores residentes en la
provincia de las medidas de medio abierto impugstaslos Juzgados de Menores, asi
como de las medidas administrativas contempladadappropia Gerencia de Servicios

Sociales, para menores en riesgo social.

15
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La U.LE, formada por psicélogos y educadores, dulsc colaboracion de diversas
entidades publicas y privadas para facilitar el glinmento de las medidas por los menores,
e interviene con éstos directamente para, en liblpogvitar la reincidencia y favorecer la
autonomia y socializacién de los jovenes.

Centro de menores tutelado

Desde el afio 2.001 Cruz Roja se encarga de logeastl Centro de menores tutelados
por la Gerencia de Servicios Sociales de la Jun@astilla y Leon.

Los menores que residen en el Centro, de entrelB82a§ios, son atendidos las 24 horas del
dia, los 365 dias del afio por personal especializad competencias en educacion.

El Centro proporciona a los nifios y adolescentesamtexto seguro, nutritivo, protector,
educativo, terapéutico, al tiempo que se resporsies aecesidades de salud, emocionales,
sociales, y educativas, en funcion de su desaresitibutivo, de modo que al llegar a la
mayoria de edad puedan enfrentarse a una adecaad@ibn a la vida adulta.

El centro cuenta con un Director, un Coordinaddred@ipo educativo, cinco educadores,
un cuidador, un cocinero, ademas de apoyo de vwaolastarios.

Piso de Emancipacion para jévenes.

El piso de emancipacion para jévenes tiene cometigbjdar una respuesta de apoyo
temporal a algunos jovenes que tienen serias Hdabes para conseguir insertarse social y
laboralmente en nuestra sociedad, al no contanicyin apoyo familiar.

El programa dota a estos jévenes de un espacio tiemnpo para que puedan madurar,
desarrollar sus capacidades y hacerse un plante@mserio de futuro. Esta unido,

ademas, a un programa de acompafiamiento destiregleetos jovenes que por diversos
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motivos no pueden acceder al piso. Todo ello méeliah apoyo de dos educadores y
voluntarios

Programa de Insercion socioeducativa de jovenes @rsgo de exclusion social.

El programa pretende apoyar de manera individuatj@ellos menores y jovenes con

edades comprendidas entre los 13 y los 21 afiosse&u@mcuentran en una situacion de
riesgo social. Para ello, dos educadores de aatmtan detectar, contactar y establecer
una relacién educativa con estos jovenes, ayudés@tomar conciencia de si mismos y
de su situacién personal, intentando atender susam#as mas urgentes a todos los
niveles, utilizando para ello los recursos queagfia comunidad.

El mismo equipo lleva a cabo dos talleres “Congnaglp mi futuro”, que intenta aportar

factores positivos a chavales en la etapa de lescencia.

ALIMENTOS PARA LA SOLIDARIDAD
Desde 1.988, Cruz Roja en Soria se hizo cargo ef@rio de Alimentos que pone a
disposicion el Ministerio de Agricultura para parae necesitadas.

En el afio 2.0

o

14, la entrega ha sido de unos 3%@0én dos fases y llegando a unos 1.800

| -

beneficiarios, en productos de primera necesidad
como; legumbres, arroz, leche, macarrones, galletas
judias verdes, tomate frito, leche de continuagion
potitos.

A los alimentos entregados por el FEGA, hay queliafian los ultimos afios, con motivo
de la crisis, las numerosas donaciones de ensdpdblicas y privadas que hemos

recibido y que han permitido completar la alimeitacle los mas necesitados.
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DROGODEPENDIENTES
Centro ambulatorio de atencidén a drogodependientes
Actla como recurso de referencia para el tratamiembbulatorio de las adicciones,
disefiando y desarrollando planes terapéuticosithdilizados.

Los pacientes acuden al Centro para la realizatgdas terapias propias de los programas
sanitario, psicologico y social, con el objetivoldgrar la deshabituaciéon y la superacion
de los problemas asociados a su adiccion.

Componen el equipo: Médico, Enfermera, Trabaja@a@al, y Psicéloga

Programa de Intervencion con jovenes consumidoresdsustancias de abuso

Programa dirigido a jovenes con el objetivo de fotaeestilos de vida saludables y dar
respuesta a las demandas planteadas, dotando agpégcientes como a familiares de
habilidades que permitan manejar las situacionesattas del consumo y proponiendo
actividades alternativas que motiven un cambioatstbs.

Programa de rehabilitacion de personas privadas ddibertad con problemas de
drogodependencia en el centro penitenciario de Sai

Atencién psicosocial a drogodependientes que cumgmadena en C.P. de Soria a través
de entrevistas individuales y grupos psicoeducstiyero siempre trabajando de forma
coordinada con los profesionales de la Instituéénitenciaria.

Servicios en beneficio de la comunidad

El cédigo Penal contempla, dentro de las penaspras de derechos, los Trabajos en
Beneficio a la Comunidad. Cruz Roja Espariola f&ciin nimero de puestos de actividad
a los penados en los diferentes ambitos terrigmjgroporcionando actividades acordes a

su formacién y/o intereses.
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CENTROS DE RECONOCIMIENTO MEDICO
Estos Centros se ubican en la sede de Soria capgetda y Almazan, y se encargan

expidir los certificados para los permisos de cairduarmas.

Plan de cooperacion internacional COOPERACION INTERNACIONAL

~ . . yo a los nifios v nifias de |a calle v de familias
Cada afio, Cruz Roja en Soria coopera en %Eecurﬁos integradoe en el centro de estudice

dela Dslzgacion Regional de la Media Luna Roja
desarrollo de varios proyectos internacionales @hlesyk-kul con seds en Karakol (Kirguistan).

Conoierto de Mawvidad 2013 5155 €

diversos paises. En el cuadro adjunto se puedever__"—-— "~ " Juberoulosie y re-

ducoion de eu incidencia en las regio-
actividad que corresponde al afio 2.014: nes de |sayk-kul en Kirguistan.

Ayuntamiento de Soria: 30.000 €

Plan de voluntariado

A dia de hoy, la Asamblea Provincial de Cruz Rq

%

Espafiola en Soria, cuenta con 845 voluntarios S N

' ;-,—‘—1:! ;
gue colaboran activamente en diversos programa St
Los encuentros de vida asociativa me

significativos de este 2014, han sido:

v Encuentro nacional de voluntarios/as con el fincdememorar los 150 afios de
creacion de la Cruz Roja Espafiola.
v Encuentro nacional de voluntarios/as con el fincdememorar los 140 afios de

creacion de la Cruz Roja Espafiola en Soria
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Plan de formacion

El Centro de Formacion se encarga de formar adhsitarios y voluntarias que participan
en los diferentes programas, asi como de orgafzasos, Jornadas y Talleres sobre
diversos temas relacionados con los campos decamtude la Institucion, dirigidos a la

poblacién en general.

Plan de desarrollo local
Durante este afio las seis Asambleas Locales deokinBia; AGREDA, ALMZAN,

ARCOS DE JALON; EL BURGO DE OSMA; SAN

|San 9 |
|Leonardo Agreda |

+ | ESTEBAN DE GORMAZ y SAN LEONARDO DE
Soria +

YAGUE, siguieron un Plan de Accion Anual,

iy 5 :
Cruz Rﬁ}&ﬁ@@@igﬁ@ﬂﬁ

o consolidaron sus programas habituales e iniciaron
I “ o
San | El |
Esteban | Burgo  Arcos| otros nuevos.
En todas las Asambleas estd implantado el sisteemacatidad en la gestion del
voluntariado, se ha incrementado el nimero de Yafios, dentro del plan de accion.
En toda la provincia se han impartido cursos demBoion Basica Institucional,

Formacion Social y Especifica.

Plan de cruz roja juventud
Las acciones de Cruz Roja Juventud, sus areasadaejdr programas y proyectos, se
integran y transversalizan dentro de los difereplases de Cruz Roja Espafiola.

Programa de prevencion de conductas violentas
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Desarrollamos este programa en los Centros Edut&®éundaria de Soria y provincia
qgue lo solicitan, con el objetivo de promocionarlen y las jévenes, actitudes positivas
para la prevencion de conductas violentas y prombabilidades de comunicacion que
favorezcan el uso del dialogo en situaciones axiivés.
La metodologia activa y participativa refuerza éasimulos y la motivacion individual y
grupal, integrando la experiencia practica comagude partida para la reflexion.
Programa para educacion para la salud.
Uno de los objetivos prioritarios en el proyectolgll de Cruz Roja Juventud, es el trabajo
en el campo de la promocion de habitos de vidadahles, necesidad surgida de la
preocupacion por la calidad de vida de adolescantagenes.
Se consideran como areas de trabajo prioritargasidaientes:

v' Drogas

v Sexualidad

v VIHy SIDA

v' Alimentacion y nutricion
Ademas de transversalizar las mismas en el conjdetda actividad de Cruz Roja,
llevamos a cabo talleres especificos en Centrdsdieacion Secundaria y en el Centro
Penitenciario de Soria.
Talleres sobre paz y derechos humanos.
Se realizan en el primer ciclo de Educacion Seaumdatentando fomentar la solidaridad
y el interés ante las desigualdades, asi como plicacion personal en pro de un mundo

MAs justo.
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Talleres sobre Prevencion de Violencia de Genero.
Conscientes de la importancia de la prevencionc@sib de la practica coeducativa, para
la erradicacién de este tipo de violencia, ademsdsathsversalizar la perspectiva de género
en todas nuestras actuaciones, llevamos a caballen éspecifico para alumnado de
bachillerato.
Programa de ocio y tiempo libre
Este programa se desarrolla durante todo el afemngiste en el trabajo con nifios y
jovenes de entre 7 y 18 afios. Su objetivo es premiavvida asociativa entre los mas
jévenes, proporcionandoles una formacion integnéglectual y humana, que les permita
participar activamente en la sociedad.
Las actividades, basadas en el proyecto educativORI son muy variadas y contemplan
las 6 areas de accion:

v" Promocion y Educacion para la salud

v Intervencion e inclusion social

v' Educacion ambiental y sostenibilidad

v' Perspectiva de género y coeducaciéon

v' Educacion para el desarrollo y cooperacion inteomad.
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5. BUENAS PRACTICAS
Después de esta breve resefia sobre las necessdaddss, a las que desde esta entidades
hacemos frente en la provincia de Soria, es log@usar que si nos preocupados de las
necesidades y el bienestar del resto de la sogiddathién lo haremos de nuestros
trabajadores.
En primer lugar, debemos mencionar la relevancéasguda en esta Institucion, al tema del
horario flexible, que supone una mejora muy significativa paraalkdad de vida de
nuestros/as trabajadores/as y la consiguiente l@mién con la vida personal y laboral. La
jornada de trabajo efectivo es de 1.665 horastilligias en 7 horas y 30 minutos de
trabajo efectivo de promedio. Con una jornada sahm 37 horas y 30 minutos de lunes
a viernes, el nimero de horas ordinarias de tradi@ctivo no es superior a diez horas,
siendo el horario habitual el siguiente
* Del 1 de Enero al 15 de Junio y del 16 de septiermb81 de Diciembre, de
Lunes a Viernes; horario de mafiana de 6 horas yanoedtinuadas, entre
7.30 y las 15:30, con periodo obligatorio de trabdg¢ 09:00 a 14:00. Se
trabajara como minimo 2 tardes a la semana paraletan la jornada. La
eleccion de las tardes estara supeditada a lassidades de cada
departamento.
* Del 16 de Junio al 15 de Septiembre, la jornad&atmjo sera de 08:00 a
15:00, de Lunes a Viernes. Los trabajadores quergmones personales
deseen no utilizar el horario “de verano” establecipodran hacerlo

siempre de acuerdo con la direccion.
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El Convenio Colectivo de Cruz Roja en Soria prarétién la posibilidad debandonar

el puesto de trabajo para asistir al médico con failares, con posterior recuperacion
del tiempo necesitado para mencionadas gestiones.

Otro tema de interés para el trabajador y por gmal@ la empresa, es el tema de
Formacion. En esta Instituciéon estamos en formacion conticada responsable de un
programa asiste al menos una vez al afio a un desfrmacion sobre el mismo,
formacion que ayuda al trabajador/a a aumentarcenscimiento, ademas de renovar e
incrementar los contactos con otros compafieros mgpafieras que estan gestionando
programas simulares. Por otro lado, la respong#blEormacion, ofrece continuamente a
la plantilla cursos, tanto presénciales como oa-tie temas relacionados con la razén de
ser de esta Asamblea. Para terminar, también debemeocionar, que se facilita la
Formacion externa de los trabajadores y trabajadoras, financiandte pde la misma,

hasta un maximo anual de 600 euros por trabajador.

6. PLAN DE PREVENCION

Después de unos afios trabajando rigurosamentenestdaia, podemos decir, que en estos
momentos existe una integracion cada vez mas eisibh empresa dispone de un
protocolo especifico para el tema de vigilancidadsalud, todos los puestos de trabajo
donde se recomienda la utilizacion de EPIs, dispode los ellos, persiguiendo la
disminucién de cualquier riesgo inherente al puesto

La mayoria de los 70 trabajadores/as de esta Asanitiovincial, efectian trabajos en
oficina, pasando la mayor parte de la jornada Eldognte de un ordenador o atendiendo a

usuarios, por ello, nuestra preocupaciéon se cespracialmente en el &mbito psicosocial.
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Se redactan los Planes de Prevencion y Memoriasdds y cada uno de los Centros de
Trabajo, intentando llegar al maximo de exigenaiangateria de Prevencion. En este

sentido se informa a los trabajadores, nuevos igwod, de los riesgos inherentes a su

8 puesto de trabajo, y se ponen en marcha procedomigtieresantes para los mismos, tales
2
0 - . . e
o como; medidas de emergencias (Elaborando presenésciespecificas por centros de
I=
trabajo y difundiendo las mismas), acoso, pers@sgecialmente sensible, e incluso
7 - : : : : : -
e, procedimientos muy especiales para trabajadoreienen ciertos riesgos afadidos, como
c
)
el de “actuacion antes una agresion” (elaboradecdfsgamente para el personal del
o
©
© ., . , .
= Centro de atencion a drogodependientes, por laacteaisticas de algunos de sus
5 .
(@]
S usuarios).
© En relacion con lagmergencias estamos totalmente involucrados con los simusagro
g3
c
§ ejercicios, se organizan reuniones periodicas doeqeipo, para poder mejorar las
(O]
o
() ~ .. . .
g pequefas deficiencias detectadas, y poder estparpdos convenientemente en caso de
una emergencia real. De hecho ya llevamos varios péiniendo en practica un protocolo
©
©
-O rre - - - . .
S especifico sobre esta materia, consistente encebreniento de silbatos por parte del
5
Q . . ~ 1 - . .,
z equipo de emergencias como sefal interna de naded&evacuacion del centro.
|j<’Documentac'|6n Departamento™®*
-c% AnEX0s EMErgencias Anexo Actuacion Incendio 1.pdf
% Anexos emergencias Anexo Alarma y Evacuacion. pdf
g AnEX0s EMErgencias Anexo Emergencias Médicas. pdf
g Anexos emergencias Anexo Escape de Gas.pdf
g Anexo emergencias Anexo Informacién Trabajadores Internos - Externos. pdf
Anexo emergencias Anexo Terremotos. pdf
EVACUACION GEMERAL sede EVACUACION GENERAL sede.ppt
% FEI FBLpdf
'-CE) Modelos de denunda protocole de acoso sexual y moralFORMULARIO DE DENUNCIA ACOSO.pdf
g Protocolo actuacion ante agresiones INSTRUCCIONES DE ACTUACION ANTE COMDUCTAS VIOLENTAS definitivo.pdf
E Manual de PRL MAMUAL ADMINISTF‘.ACIEJN.pdf
Manuel de bienvenida PRL MANUAL DE BIENVENIDA - INFORMACION BASICA PRL (AMEXO 2).pdf
Manual de use medios informaticos MORMAS USO MEDIOS INFORMATICOS. mht
Protocolo de acoso sexual y moral PROTOCOLO ACOSC SEXUAL POR RAZOM DE SEXO Y MORAL.pdf
Triptico mujer embarazada 14.b TRIPTICO INFO EMBARAZADAS_castellano.pdf
COMITE MACIOMNAL SOBRE RESPONSABILIDAD PEMAL 2011_08_16_Resolucidn 1 2011 Comité Macional sobre responsabilidad penal.pdf12_37_09%bajaresal. pdf
Plan PRL 3. PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES APROBADO.pdf
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Cruz Roja considera fundamental que su persongatenteriorizados los conceptos
relacionados con la Prevencién, por ello se ocupéad-ormacién. En primer lugar se
form6 a casi la totalidad de la plantilla sobre hesgos del puesto y medidas de
actuaciéon en caso de emergencias
En segundo lugar se preguntd a los trabajadodetesitaban alguna deficiencia en materia
de prevencion, y ellos mismos, tras unas encuestda materia, nos llevaron a ver que en
ciertos puestos se respiraba una atmdésfera de theaandn, por no poder responder a las
necesidades de los usuarios de forma conveng@nteer los medios fisicos y econdmicos
limitados, y la crisis cada vez mas profunda. Raentar paliar esta situacion, la empresa
se interesd por cursos sobre desmotivacion, eglague se conoce como el efe&arn
out, realizandose este curso para 25 personas en 2lGE3.
Por otro lado, tras plantear cierto curso de forémacsobre la PRL, los propios
trabajadores se interesaron en un curso sdweutla de la Espalda’yue se llevd a cabo
en noviembre de 2013.
En este 2014, con el fin de seguir formando y agdda nuestro personal a enfrentarte a
las situaciones del dia a dia, se organiz6 un ceodwe “Gestion de situaciones
conflictivas” impartido con éxito por una empresa externa enea de Octubre, con una
duracion de 12 horas teorico-préacticas.
Para este 2015, después de contrastarlos contleses de los trabajadores/as, hemos
planteado llevar a la practica las siguientes aegsdormativas:

o ‘“Integracidon con perspectiva de género”.

0 “Lucha contra incendios”- Curso practico de uso de extintores, entre d&ss.
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o “Curso primeros auxilios” - nos parece importante que la plantilla puedaiase
en este tema tan importante, en cualquier momanto £n el &mbito laboral como
personal.

o Charla“Gestion del entusiasmo”- llevamos ya dos afios intentando llevar a la
practica este curso, con una persona con granierper y prestigio. Con el fin de
seguir motivando a nuestros/as trabajadores/as.

Desde el 2013, se manda todos los afios a todos/as trabajadores/as un e-mail, para
incentivar la realizaciéon de cursos on-line, oféotgor la Mutua La fraternidad, sobre
diversos temas en materia de prevencion, que sereges para la plantilla, cursos que se
estan llevando a la préactica por parte de nuestrsopal laboral.

En 2014, a partir del cambio del servicio de prei@n ajeno, cuando hay una nueva
incorporacion de un/a trabajador/a se informa ydaede alta en la aplicacion de La
Fraternidad, con el fin de formar e informar atl@bajadores en materia de prevenciéon de
riesgos laborales, y tratar de eliminar la maxim® fiesgos para la salud de nuestros/as
trabajadores/as.

Evaluacién psico-social de la plantilla

Entre finales del 2013 y comienzos de 2014, serpasalas y los trabajadores encuestas
para comprobar su estado psico-social. Los resultah sido bastante satisfactorios en
casi todos los items, salvo por el tema de la cangacional y personal que esta algo por
debajo de lo adecuado (debemos tener en cuenfa geeramienta empleada es para todo
tipo de empresas), debido, sin duda al trabajoual djariamente se enfrenta el personal
laboral de Cruz Roja, en la situacion de crisis lpogque atravesamos. Para mejorar esta

situacion en 2014, impartimos un cuf€gestion de situaciones conflictivas” como ya
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hemos comentado anteriormente y para este 2015shplanificado acciones formativas
sobre MotivaciériGestion del entusiasmo”.

Temas medioambientales

Hace unos afos se llevaron a cabo mediciondamdaacion en todos los Centros y se ha
ido haciendo mejoras, primeramente limpiando lasnarias, y sustituyendo los tubos por
otros de mayor potencia, por ultimo, en aquellospdehos que seguian con una
iluminacion deficiente, aumentando el nUmero dapidras o cambiando su ubicacion,
mejorando con ello las condiciones ambientalesadiie ple la plantilla.

En 2013, nos adentramos en la evaluacién dedadiciones termohidrométricas donde
medimos iluminacion, temperatura y concentraciol€@, para subsanar las deficiencias
detectadas, establecimos un protocolo para dismiewoncentracion de CO2 en algunos
despachos, mediante la apertura de puertas y \antknforma distribuida a lo largo de la
mafiana.

Queda pendiente, en un medio plazo, comenzar castudio especifico dergonomia

con el fin de ensefiar a los trabajadores las nejorenas de sentarse y poder evitar con
ello, ciertos problemas de espalda. A pesar de pstadiente el mencionado estudio, la
referente de prevencion de riesgos laborales, meamita afio a todos los/as trabajadores/as
cierta recomendaciones ergonémicas.

Para canalizar y tener en cuenta las opinionesdiestnuestros/as trabajadores/as, hemos
puesto a disposicion de todos ellos, huedn de sugerencigsademas de un correo
electrénico al que siempre pueden contactar pageier duda en materia de PRL.

Es notorio el interés del Comité de Seguridad y&atreado en 2.011, y su nivel de

implicacion en los temas de Prevencion, participaxtivamente en la mejora continua de
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las condiciones de trabajo de todos y cada unoodetrbbajadores/as de Cruz Roja

Espafiola en Soria

7. RECONOCIMIENTOS MAS RECIENTES
A lo largo de estos afos, han sido numerosos lam@moraciones y reconocimientos
recibidos por esta Asamblea Provincial. Destacasesigunos de ellos:

v' Afio 1993- Medalla de Oro DE Cruz Roja Espafiolasavisluntarios del programa
de socorros y emergencias, por la gran labor eediza 1o largo de los afios y
especificamente con motivo del accidente de autebi&@olmayo.

v' Aflo 2000- Galardon conmemorativo a los socios d# &samblea, entregado por
“Casa Soria en Madrid”

v Aflo 2001- Medalla de Oro de Cruz Roja Espafiola sa Moluntarios de los
Campamentos de disminuidos fisicos y psiquico$izeetps durante mas de quince
anos.

v Afo 2013- Premio a los valores humanos “Jose LuigeAte Oliver’ de la
Fundacién Cientifica Caja Rural, a la Asamblea 8&E@n Soria por su recorrido

y buena gestion en el ambito del voluntariado $ocia
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