BUREAU VERITAS

Certification

Certificacion
Certification

Concedida a / Awarded to

FRATERNIDAD MUPRESPA MUTUA DE
ACCIDENTES

CL CERVANTES, 44 BAJO DERECHA
28014 MADRID
SPAIN
Bureau Veritas Certification certifica que el Sistema de Gestién ha sido auditado y
encontrado conforme con los requisitos de la norma:

Bureau Veritas certify that the Management System has been audited and found to be in accordance with the
requirements of standard:

NORMA / STANDARD

ISO 9001:2008

El Sistema de Gestién se aplica a:
Scope of certification:

SERVICIOS DE APOYO PARA EL DISENO, DESARROLLO, IMPLEMENTACION,
MANTENIMIENTO Y CONTROL DE SISTEMAS INTERNOS DE GESTION EN
FRATERNIDAD-MUPRESPA. SERVICIOS DE MEDICION DE LA SATISFACCION DE LOS
CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE FRATERNIDAD-MUPRESPA.

SUPPORT SERVICES FOR THE DESIGN, DEVELOPMENT, IMPLEMENTATION, MAINTENANCE AND CONTROL OF
INTERNATIONAL MANAGEMENT SYSTEMS IN FRATERNIDAD MUPRESPA. SERVICES OF MEASUREMENT OF THE
SATISFACTION OF INTERNAL AND EXTERNAL CUSTOMERS OF FRATERNIDAD MUPRESPA.

Ndamero del Certificado ES065490-1 Directora de Certificacion / Certification
Certificate Number Manager

Aprobacion original : 13/08/2015
Original approval date :
Certificado en vigor: 13/08/2015
Effective date:

Caducidad del certificado: 12/08/2018
Certificate expiration date:

Este certificado esté sujeto a los términos y condiciones generales y particulares de los servicios de certificacién
This certificate is valid, subject fo the general and specific terms and conditions of certification services

Entidad de Certificacién | Certification Body: Bureau Veritas Iberia S.L.
Cl Valportillo Primera 22-24, Edificio Cacba, Pol. Ind. La granja, 28108 Alcobendas - Madrid, Spain



