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0. INTRODUCCION

Con esta memoria presentada a la convocatoria &stimal Zaldivar 2014, desde Fagor Ederlan

Tafalla S.Coop. se desea describir de manera gla@sumida un proyecto que en ese ejercicio ha sido
clave no solo para el area Prevencion, sino pammigresa en su conjunto. Con dicho proyecto se
busca reflexionar y definir qué Cultura Preventieseamos tener en nuestra organizacion, identificar
el gap entre la actual cultura y esa objetivo, csno las lineas de actuacion que nos permitan

alcanzarlo.

1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA: FAGOR EDERLAN TAFALLA, S .COOP.

Fagor Ederlan Tafalla S.Coop es una cooperativalsdedicada a la fundicion de bloques y culatas
de motor para diversos clientes a nivel nacionainternacional. Trabajan alrededor de 700
trabajadores, tanto socios (mayoritariamente) cdijos y personal eventual.

Los procesos productivos consisten en la forrmaded molde de arena (machos) a los que se les da
rigidez en base a resinas que se mezclan caeda § cuyo proceso de aceleracion del curado se
realiza con aminas primarias (dimetil-etil-amina)

Estos machos se colocan en unas cajas con camtéaidrena moldeada (negativo de la pieza) en
cuyo interior se colocan los machos.

Una vez formada la caja (molde exterior) en cuyeriar estan los machos, se coloca la caja superior
a modo de sandwich y a través de una aberturaisee el hierro previamente fundido (llamado
caldo) en un cubilote y mantenido en hornos, pamadr la pieza.

Se deja enfriar el conjunto y al cabo de unas hideaanfriamiento se produce el desmoldeo.
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Por medio de unas zarandas se retira la areadnajquedado adherida y se procede a diversasetapa
de acabado final de las piezas (rebabado, pinfzaletizado,..) para su almacenamiento y posterior

envio a cliente.

2. OBJETIVOS

Entendiendo IgCultura Preventiva como lospatrones de comportamiento de personas y procesos

gue promueven o frenan la seguridad y salud a lo largo del tiempo, en Fagor Ederlan Tafalla nos
propusimos definir y trabajar por el avance hacia cultura positiva que nos permita como fin Gltimo
una reduccion de los accidentes y dafios a la saluidios por los trabajadores como consecuencia de
su labor profesional.

Se entiende como bésico para alcanzar dicho &bagar en la mejora no Unicamentecdadiciones

y métodosde trabajo (como si se ha venido haciendo previterde acuerdo a enfoques tradicionales
preventivos) sino también de loemportamientos

Para variar colectivamente los comportamientodusacaquellos que se desarrollan de manera mas
instintiva, hemos podido comprobar como no es mufie la clasica actuacion preventiva de
formacion/informacion, por mas que intentemos (st esea precisa, adecuada, actualizada y
continuada en el tiempo. Es necesario desarroler adecuada percepcion del riesgo en cada
trabajador, establecer y potenciar unos caucesuades y agiles de comunicacién bidireccional, y
mantener por parte de direccion y toda la lineendedo una actitud coherente en todo momento con
el objetivo marcado, sin condicionarlo en ninguiaasion por otro tipo de factores de productividad
o0 rentabilidad.

Este es un proyecto complejo puesto que buscambigaen algo tan intangible y subjetivo a priori

como es la cultura preventiva asentada en la cabper Por ello se ha enfocado en todo momento de
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manera que se tuvieran en cuenta el maximo depm@oces presentes en la empresa, se concretara el

trabajo en acciones muy concretas, y se pudierd leavance dado hacia el objetivo marcado.

3. DESCRIPCION DE LAS ACTUACIONES PREVENTIVAS DESARROL LADAS

A partir de una experiencia piloto que tuvo lugar2913 en Fagor Ederlan S.Coop. traccionada y
apoyada por Osarten (su Servicio de Prevencion ddanoado) y sobre un colectivo muy reducido,

se planted la conveniencia en Tafalla de lanzapesgecto pero ya no en un colectivo limitado sino

para el conjunto de la empresa.

Aprovechando ese conocimiento adquirido, se trdzplan mas adecuado para el proceso de

desarrollo de una Cultura hacia la Prevencion:total

Implantacion

Difusion
Plande
Propuesta 1| 2CCi0N
S— Andlisis de la
Diagnéstico  dela cultura
‘Objetivos cultura deseada
Visién actual
Fase de definicion Fase de implantacion
< .S Equipo 1
S2st aue Equipo 3 Toda la cooperativa
5 £ Equipo 2 LR P
Toda la
cooperativa

1) Compromiso de la Direcciénpor el Proyecto e identificacion de 8ision PRL
- Mediante una sesion de trabajo especifica sexieflo, por parte de los miembros de
Consejo de Direccion, Gerente y Presidente de tp@ativa, acerca de qué futuro

compartido se deseaba en materia de Prevencidtepamgpresa (ANEXO A.1.).
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- Se identificé por parte de los miembros de Diitsu papel en el desarrollo de la
Cultura Preventiva en la empresa, y qué actividgdesnportamientos contribuirian a
que se avanzase hacia una cultura méas acordeisida YRL compartida.
- Se obtuvo el compromiso explicito de todos lastastes con este proyecto como el
medio mas adecuado para avanzar hacia ese futseadtey accesible.

2) Identificacion de l&Cultura Preventiva existente
- Mediante la elaboracion y distribucién a todastiabajadores de una Encuesta de
Diagndstico especifica, andnima y voluntaria cogua se queria identificar, a través
de diversos bloques de preguntas, su percepciéommrde la Cultura Preventiva que
actualmente existe en la empresa.
- Los resultados de dicha encuesta fueron recogithadizados y se presento el informe
de conclusiones a los distintos equipos particgsmah esta primera fase (siguiente
punto)

3) Identificacion de l&Cultura Preventiva deseada
- Se organizaron dos equipos de trabajo con repiasaedad de todas las funciones y

areas con influencia en la cultura preventiva

EQUIPO t

- Presidente de la Cooperativa

- Gerente

- Dir. Industrial, Dir. Prevencion,

- representacion de Jefes de Areas Productivas

- representacion de Jefes de Relevo de Areas &ioalsi

- representacion de trabajadores de las distireas Productivas
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- representacion de Delegados de Prevencion
- representacion del Servicio de Prevencion
siendo Areas Productivas: Fusion, Macheria, Moldeabado Vehiculo

Industrial, Acabado Vehiculo Automoévil

EQUIPO 2

- Gerente

- Dir. Industrial, Dir. Prevencion, Dir. IngeniariDir.Mejora Procesos
- representacion de Jefes de Mantenimiento delétébnes y Utillajes
- representacion de Jefes de Relevo de Manternionyedtillajes

- representacion de Oficiales de Mantenimientdilfdjes

- representacion de Ingenieros de Producto

- representacion de Ingenieros de Instalaciones

- representacion de Mejora de Procesos

- representacion de Delegados de Prevencion

- representacion del Servicio de Prevencion

Cabe mencionar que, con ligeras variaciones ado lde las distintas sesiones, el n® de

personas implicadas que participaban en cada usstde equipos estaba en torno a los 40.

Esto equivale a haber abierto la participacionsta fase del proyecto, no solo a las areas y

figuras mas relevantes en la generacion y avancaribios culturales positivos en

prevencion, sino ademas en un volumen importanteatiajadores (80 personas hasta esta

fase, lo que equivale a méas de un 10% del confimtoabajadores en al empresa).
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Cada uno de estos equipos, a lo largo de cincorsesie trabajo desarrolladas entre Febrero y
Septiembre, avanz6 mediante dinamicas participatva

» Analizar la cultura preventiva actual

Definir la cultura preventiva deseada: establez&fision PRL

 |dentificar los riesgos percibidos en la empresaales de ellos se consideran mas criticos

 |dentificar oportunidades de mejora para cada eiesijico en cuanto a: Condiciones,
Sistemas de Trabajo y Comportamientos

» Establecer Comportamientos No-Seguros que se @asidNo-Aceptables

» |dentificar para cada una de las funciones reptadan en los equipos, qué actuaciones y

como deberian desempefarse de manera que contabwaaivamente al avance hacia la

cultura preventiva deseada.

4) Reflexidon acerca degjap a salvar
A partir de la informacién respecto a:
+ la situacion de partida obtenida tras el anatisitos resultados de la encuesta de
Cultura Preventiva
+ las caracteristicas de una futura cultura prevandentificadas como deseables por
los distintos colectivos representados en los eguile trabajo
se reflexiond acerca de en qué puntos se ideft#icaa mayor distancia a salvar, asi
como aquellas en las que se valor6 positivamenieobmidad entre la cultura existente y

la deseada.

5) Establecimiento de un Plan de Accion concreto eduabres de Seguimiento
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Una premisa basica establecida a la hora de abestiaproyecto era que, como resultado de
la necesaria reflexion colectiva a realizar, delbi@nerse un Plan de Accion concreto.
Ese Plan deberia recoger acciones que incidierémraajora de Condiciones y
Sistemas/métodos de trabajo pero, fundamentalmgumepermitieran trabajar sobre los
Comportamientos existentes en el colectivo de faaloses, para progresivamente ir
modificando la Cultura Preventiva hacia la deseada.
Para este punto especifico del proyecto se estahiedercer equipo de trabajo, a partir de los
dos anteriores pero con un tamafio mas limitadao8wetido era trabajar con toda la
informacién generada en la etapa anterior (punipd)3 para identificar lineas de actuacion

preferentes que faciliten el cambio cultural enemnatde prevencién, y acciones interesantes

en cada una de esas lineas.

EQUIPO 3

- Gerente

- Dir. Industrial, Dir. Prevencion

- representacion de Jefes de areas Productivas

- representacion de Jefes de Relevo de areasddinadu
- representacion de Oficiales de Mantenimientdildjes
- representacion de trabajadores Personal Directo

- representacion de Ingenieros de Producto

- representacion de Ingenieros de Instalaciones

- representacion de Mejora de Procesos

- representacion de Delegados de Prevencion

- representacion del Servicio de Prevencion
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- representacion de Delegados de Prevencion

Las Lineas de Actuacion identificadas como necasgsara realizar ese cambio de cultura

preventiva en FET son:

®  Desarrollar el liderazgo en Prevencién y Medioambiente en la Direccién y Linea de mando

®  Establecer estandares de comportamientos seguros y realizar observaciones de los mismos

®  Mejorar de forma continua las condiciones de trabajo y el impacto medioambiental

®  Desarrollar la percepcion del riesgo

®  Abrir espacios de participacion

®  Disponer de vias agiles de comunicacion y de resolucién de problemas

®  Disponer de personal capacitado en PMA contribuyendo al desarrollo profesional de las personas
®  Desarrollar la autonomia, el autocuidado y el cuidado de los demés

Surgieron acciones mas visibles para el colectgpécto valorado como importante) asi como
otras que, si bien no resultaban tan perceptilesos trabajadores en general, contribuiran a
consolidar el cambio cultural.

Las distintas acciones fueron recogidas en un deotoR®rograma de Desarrollo de Cultura
Preventiva. Se acomparfaron de una estrategia de despliedgesgen Ederlan Tafalla, S.Coop.
Se realizé una exposicion del contenido final d@®rograma de Desarrollo de Cultura
Preventiva en una sesion comun con todos los jmamites en alguno de los equipos

anteriores: Equipo 1, Equipo 2 6 Equipo 3.
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Toda la documentacion generada hasta este pustaedogida por Osarten en ukigmoria
del Proyecto de Cultura Preventiva (hasta ese momento). Dicha memoria, ademas de esta
disponible para el personal de Fagor Ederlan Tafjalier utilizarse para las fases posteriores,

debera servir de guia y apoyo en proximas impl@onas de este mismo proyecto que se

llevaran a cabo en otras plantas del Grupo Ederlan.

6) Implantacién
Concluida la primera fase del proyecto en Septien2rl4, se lanz6 a continuacion la fase de
Implantacion de acuerdo a los contenidos y esietgg obtenidos. Es en esta fase del
proyecto en la que nos encontramos en el mometialac
Hasta el momento cabe destacar como avances teiza
+ Establecimiento detquipo de Implantacion
- Su objetivo es establecer las directrices, dimamy dar seguimiento al proyecto en
esta fase
- Se establecié su composicion por trabajadores acmrocimiento general de la
organizacion y los procesos, un grado de influeqom permita generar cambios, una
clara orientacion hacia la prevencion en el trgbajoun compromiso firme y
convencimiento en el proyecto. De acuerdo a estecteristicas, este Equipo nucleo
esta compuesto por:
* Gerente
* Direccion Industrial
* Direccion de Prevencion y MA

* Técnico de Prevencion y MA
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* Delegado de Prevencion por parte de Consejcaboci
* Delegado de Prevencion por parte del Comité miprigsa
+ Plan de Acciones Inmediatas

- A partir del Programa de Desarrollo de Culturavientiva obtenido en Fase-1, se
identificaron acciones concretas y bien definidqasn Alcance, Responsable y Plazo)
que podian y debian ejecutarse de manera inmekatae Septiembre 2014 y
Diciembre 2014).
- Se vio conveniente que el efecto de gran partéasleacciones Inmediatas fueran
perceptibles entre el colectivo general de tralmags] como elemento esencial para que
se visibilice que el trabajo en torno a CulturavBrgiva realizado en Fase-1 no ha
concluido ahi, sino que se le estd dando imporancie avanza en ello de manera
continua.
- En esta etapa el Equipo de Implantacion mantumaniones semanales para
determinar inicialmente las acciones inmediataigspués para darles seguimiento a su
ejecucion.
- Ejemplo de Accion incluida en el Plan Inmediateealizar reconocimientos
individuales a los autores de las notificaciones mejor Riesgo Potencial
(cuatrimestrales y anuales), y grupales a aquétksas que hayan superado un periodo
objetivo marcado sin sufrir accidentes con bajan @flo se busca transmitir al
colectivo el compromiso de la empresa con la Sdgdry Salud, y dar una lectura en
positivo a la Prevencidon que contraste con la jpeioda limitadora que a veces se
percibe.

+ Definicion y seguimiento dindicadores
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- Al tener este Proyecto como objetivo algo taangible como un cambio en la cultura
de la empresa (en concreto en Prevencion), sedayasimportante establecer ciertos
Indicadores que permitan al menos valorar en qaélogse esta alcanzando dicho
objetivo.
- Se establecieron indicadores para medir:

* el avance en el desarrollo del propio proyecto

* el avance en la cambio de la cultura preverdiwda organizacion

(Ver tabla de Indicadores establecidos incluidAREXO A.2.)
- A lo largo del desarrollo de todo el proyectopsecedera a dar seguimiento a cada
indicador de acuerdo a la periodicidad establecidi@ntando con ello identificar

posibles necesidades de mejora que permitan geaasti éxito.

+ Plan de Acciones a Corto/Medio Plazo
- Al igual que se habia hecho con el Plan de A@sdnmediatas, a partir del Programa
de Desarrollo de Cultura Preventiva obtenido enefase identificaron acciones
concretas y bien definidas (con Alcance, Respdasal’lazo) que podian y debian
ejecutarse a lo largo del ejercicio 2015.
- En esta etapa el Equipo de Implantacion pasGaataner reuniones quincenales para
dar seguimiento a la ejecucion de este Plan e dddres, identificando y aportando
soluciones que permitan resolver los problemasiguitades que surjan.
- De manera complementaria, para desarrollar afgu®alas acciones que por su

entidad requieren de una carga de trabajo mas fengger
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* se han establecido Equipos Operativos especifiendos que se integra un
miembro del Equipo de Implantacién)
* se van identificando (por su concienciacion entama de prevencion, su
conocimiento de su area de trabajo, y por su diil#itl entre sus companeros)
a determinadas personas como Agentes del Cambieajakoren de manera
activa en transmitir y hacer llegar a todo el citMeclos cambios y acciones que
se abordan con el proyecto.
- Ejemplos de Acciones incluidas en Plan a Chtglio:
* Comportamientos Basicos a trabajar trimesteaita (ver ANEXO A.4.1)
* ldentificacion participativa de los Puntos Negpas confluencia en planta de
trayectos de carretillas y peatones (ver ANEXO 3).4.
+ Plan de Accion a Largo Plazo
- El resto de ideas aportadas en el Programa daridds de Cultura Preventiva
obtenido en Fase-1 y que no han formado parte ldal d& Acciones Inmediatas ni a
Corto/Medio Plazo, se trasladan a un Plan a LatgpoPPara ellas se asigna un plazo
de hasta fin de 2016.
- Somos conscientes de que el cambio cultural debprogresivo, constante y que por

ello debemos asumir que requerira dedicacion tanthiés alla del actual ejercicio.

4. ACTUACIONES DE MEJORA VOLUNTARIA
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Con este proyecto, en Fagor Ederlan Tafalla S.Ceemha apostado por buscar una mejora en la
Seguridad y Salud de los trabajadores que va muca® alla del estricto cumplimiento de la
normativa de prevencion vigente.
En nuestra condicién de empresa y cooperativay ygnto socios-trabajadores, somos los principales
interesados en no supeditar nuestra salud a réssltampresariales. Por ello no nos basta con
garantizar el cumplimiento de la normativa vigestienateria de prevencion.
A lo largo de los ultimos afios hemos podido com@raiomo, a pesar de avanzar continuamente en la
mejora de las condiciones y procedimientos de fpalbampliendo con ello lo establecido legalmente,
no lo consideramos suficiente a la vista de logltados de siniestralidad obtenidos.
Durante 2014 hemos identificado como un alto pdeger(41%) de los accidentes registrados venian
motivados no por condiciones de trabajo insegugias, por comportamientos no seguros a pesar de
que los trabajadores contaran con la formacionfméeion necesaria para su correcto desempefio en
el puesto de trabajo.
Esto nos ha hecho enfocar la mejora en preven@damed manera diferente, ambiciosa y méas global,
en la que se establezcan acciones concretas emelbtque incidan sobre los tres pilares en los que
consideramos que se debe cimentar la prevenciédeggamos para nuestra cooperativa:

4+ Condiciones de trabajo

+ Sistemas y Métodos de trabajo

+ Comportamientos
La Normativa en prevencion establece requisit@ives a los dos primeros puntos, pero no faddita
necesaria transicion hacia unos comportamientasreggadecuados, proactivos y participativos por

parte de todos y cada uno de los trabajadores. $isé3 algo que se desea potenciar en nuestra
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cooperativa, desde nuestro firme, profundo y sma@ampromiso por la seguridad y salud de los

trabajadores.

5. BENEFICIOS ESPERADOS/CONSEGUIDOS

Mediante este proyecto se espera:

- alcanzar mejoras en Condiciones y Sistemas dmjtra(linea tradicional y continua en las
intervenciones en materia de prevencion), asi cemims Comportamientos de los trabajadores para
gue se orienten hacia la seguridad sin condiciorariningin momento por otros factores.

- desarrollar en el colectivo en general una adéwRercepcion del Riesgo que les permita no
exponerse a riesgos en el trabajo por valoracieméseas 6 inconsciencia.

- reflexionar, identificar y trasladar a cada tjadar cuales deberian ser sus comportamientos
correctos en materia de prevencion, en funciomalejue desempefia en la organizacion

- ir variando progresivamente la actitud de toddnea de mando y de cada uno de los trabajadores
hacia una intolerancia al riesgo.

Todos estos beneficios se corresponden con elrtérae Integracion de la Prevencion, exigencia
basica de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborglete tan dificil determinacion concreta y
medicion.

Estos resultados no debemos esperar que se deandganinmediata, pero si continua e irreversible.
Para la identificacién del logro en resultadoshae definido y va a dar seguimiento a una serie de
Indicadores que permitan evaluar el progreso earabio de cultura preventiva.

Todavia no ha transcurrido un plazo suficiente rpe permita valorar hasta que punto los resultados
se han alcanzado y si ha sido de manera consolidéidaembargo, a la vista de la mejora

experimentada en 2014 en términos de indices deu&neia con Baja y Gravedad respecto a los

16 de 18



FAGOR % ':/i'

Fratermicion
Fagor Ederlan Tafalla, S.Coop. Mupresie

obtenidos en 2013, si parece que los resultadosalemtadores y permiten pensar que el camino

marcado mediante este proyecto de cambio de Cuttenagentiva es muy adecuado.

6. CONCLUSIONES

Este proyecto busca generar_un cambio en la Cuteneentivade nuestra organizacion, que permita

que el conjunto de trabajadores desarrollen udenaincia hacia el riesgo tal que permita evitar un
exposicion innecesaria 0 no percibida, y facii@éteccion y notificacibn de manera que se puedan
establecer actuaciones para eliminar o reduciodiciesgos.

Este cambio debe llevarse a cabo en todos losesidd la organizaciodesde la Direccion a la linea

de mando, y al conjunto de trabajadores.

El convencimiento e implicacion de la Direcciony&wia y Presidencide la Cooperativa en la

necesidad y conveniencia del proyecto esta resuéiaencial y muy visible con su participacion

activa en todas las fases y sesiones mantenidas, i@ manera en que se ha facilitado la amplia
dedicacion (casi de 1.400 horas en total solo se Eaver ANEXO A.3.) por parte de los trabajadores
al proyecto.

Se ha orientado el proyecto de manera que, mediaatesflexion en un colectivo amplio y
representativo, sean los propios trabajadoresuesdgntifiquen los puntos de mejora a tocar para
generar el cambio cultural deseado. Esos puntasifidados se han trasladado a Planes de Accion
concretos a desarrollar en la actual fase de Irtgotaim.

Durante la implantacion se realizara un seguimieotdinuo en forma de Indicadores de manera que
se pueda valorar si el desarrollo es el esperailelyefecto es el buscado, y realmente se progsee

cambio en la cultura preventiva y se materializaesnltados de menor siniestralidad.
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Este proyecto creemos que, tanto por su enfoque pomla dedicacion que a él le estamos prestando
en el conjunto de la empresa, es innovador y angwciy refleja el gran compromiso que en Fagor
Ederlan Tafalla S.Coop. tenemos hacia nuestroajadbres y, por légica, hacia el objetivo que
persigue la Prevencién de Riesgos que no es o&rganantizar la Seguridad y Salud en el entorno

laboral.

7. DOCUMENTACION ANEXA
A.l.- Vision PRL acordada por los equipos de traloigjl proyecto
A.2.- Indicadores de Seguimiento del Proyecto yGkehbio de Cultura Preventiva en FET
A.3.- Dedicacion horaria por parte del persongralecto en Fase-1
A.4.- Ejemplo de acciones en Plan a Corto/Medio:
A.4.1.- Comportamientos Basicos trimestrales
- Nota explicativa de la iniciativa
- Ejemplo de checklist de Observacion del Congorento
A.4.2.- Identificacion de Puntos Negros CarretiPesatones
- Nota explicativa de la iniciativa
- Ejemplo del formulario de identificacion de PasitNegros

- Resumen de participacion
Tafalla, a 5 de Febrero de 2015

Dpto. Prevencion de Riesgos

Fagor Ederlan Tafalla, S.Coop.
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