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1. PRESENTACIÓN DE LA ENTIDAD 

 

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. (BBVA), es un grupo financiero diversificado 

internacionalmente con una presencia significativa en el negocio bancario tradicional de 

banca al por menor, banca mayorista, administración de activos y banca privada. 

Adicionalmente, mantiene negocios en otros sectores como seguros, inmobiliario y 

arrendamiento operativo, entre otros. 

La actividad en España se realiza fundamentalmente a través de BBVA, S.A., que es la 

sociedad matriz de BBVA. Actualmente tiene una plantilla actual de 24.000 empleados y 

3.067 centros de trabajo. 

 

Política Preventiva 

BBVA considera como uno de  los principios básicos y objetivos fundamentales la promoción 

de la seguridad y salud mediante la mejora continua de las condiciones de trabajo.  

Esta política de prevención se lleva a cabo a través de la Dirección de Salud laboral y el 

Servicio de Prevención de Riesgos laborales, estableciendo con carácter anual un Plan de 

actuación en materia de Seguridad y Salud laboral cuyas materias son implantadas de forma 

progresiva. Para ello, asume las obligaciones que indica la ley 31/1995 de 8 de noviembre, de 

Prevención de Riesgos laborales y su normativa de desarrollo y las considera como el nivel 

mínimo de actuación a este respecto.  
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Este compromiso con la prevención y las responsabilidades que se derivan atañe a todos los 

trabajadores de nuestra Entidad. 

Solo mediante la asunción de esta política y el cumplimiento y respeto de las normas y 

procedimientos por todos los estamentos y en todas las actividades de la empresa podremos 

dar cumplimiento a este objetivo. Para ello BBVA: 

- Establece un sistema de prevención de riesgos que cuenta con los medios adecuados 

para el alcance de sus fines. 

- Integra la actividad preventiva en todos los niveles y actividades de la empresa. 

- Fomenta una auténtica cultura preventiva, donde la seguridad y salud de los 

trabajadores es uno de los objetivos permanentes y fundamentales, de la misma forma 

que lo son la calidad, la productividad y la rentabilidad de las actividades. 

- Promueve actuaciones que no se limitan a la simple corrección a posteriori de 

situaciones de riesgo ya manifestadas, sino que en fase de diseño empresarial se 

evitarán los riesgos, y se evaluarán aquellos otros que no hayan podido ser eliminados, 

estableciendo todas aquellas acciones que sean necesarias para evitarlos, o al menos, 

para minimizarlos. 

- Adecua los aspectos materiales a las condiciones de cada trabajador 

- Desarrolla actividades de información y formación, inicial y continua en materia 

preventiva, dirigidas a obtener los conocimientos necesarios para prevenir los riesgos 

derivados del trabajo y evitar sus consecuencias, promover hábitos de trabajo y 

comportamientos seguros y fomentar el interés y la cooperación de todos los 

trabajadores en la acción preventiva.    
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- Fomenta la consulta y la participación de los trabajadores en la gestión de la 

prevención de riesgos laborales. Para ello BBVA asume un modelo de prevención 

participativo, basado en el derecho de los trabajadores a participar activamente en todo  

aquello que pueda afectar a su seguridad y salud en el trabajo, para tomar las acciones 

necesarias para su protección. Para ello se dispone de los cauces representativos 

establecidos legalmente. 

- Desarrolla planes de actuación dirigidos a la mejora continua de la seguridad y salud 

de los trabajadores, en todos los ámbitos de la Gestión empresarial, Calidad, 

Seguridad, Medio Ambiente, como variable fundamental para el progreso de la gestión 

preventiva. 

- Todas las actividades se desarrollan en un marco de pleno respeto al entorno social y 

medioambiental, intentando alcanzar los niveles más altos de seguridad y salud en el 

trabajo y en la protección del medio ambiente. 

El Servicio de Prevención de BBVA, tiene la consideración de Servicio de Prevención 

propio y está incardinado en la Dirección de Talento y Cultura, dentro de la Dirección de 

Administración y Marco Laboral y su Área de Salud laboral. 

 

Principios 

Por otro lado, es importante desatacar que la cultura de BBVA establece el compromiso de 

trabajar por un futuro mejor para las personas desde todos los ámbitos de la Entidad, 

incluyendo una gestión global en el ámbito de la prevención de riesgos y la salud, 

mejorando así su calidad de vida. Estos principios han hecho que BBVA haya sido 

galardonado con el premio “Great Place to work”,  los años 2013 y 2015.  
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2. OBJETIVOS 

 

El compromiso del Área de Salud Laboral, Medicina del Trabajo,  es la promoción de la 

seguridad y salud y lo hace mediante la vigilancia de la salud de sus trabajadores, la mejora 

continua de las condiciones de trabajo, la contribución a la reducción de la siniestralidad, el 

establecimiento de protocolos específicos, la información y formación de sus trabajadores y el 

desarrollo de programas de promoción de la salud. 

Todo ello y con objeto de difundir la cultura preventiva en nuestra Entidad y divulgar la 

promoción de la salud, está apoyado y  potenciado por plataformas tecnológicas como son 

la creación del Portal de Salud Laboral, con la inclusión de amplia información de interés 

para el trabajador,  así como campañas relativas a la promoción de la salud, y el desarrollo de 

web-sites específicas, convirtiéndose en plataformas de comunicación de referencia en 

materia de salud para nuestros trabajadores, donde pueden acceder a toda la información así 

como a diferentes programas preventivos. Entre las web-site desarrolladas, caben destacar: 

 Prevención de patología musculo-esquelética bajo el lema “Mejora tu bienestar 

conociendo tu entorno de trabajo”. 

 Deshabituación tabáquica. 

 Prevención de la diabetes. 

 Prevención del cáncer de colon 

 Programas específicos de salud en la mujer con el desarrollo de las web-sites: 

“Cuídate mujer” y  

“Estoy embarazada, ¿qué debo hacer?”. 
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Todas estas iniciativas tienen el objetivo de colaborar en la prevención de patologías, difundir 

la promoción de la salud a todos los trabajadores de la entidad  y  hacer que los empleados de 

BBVA se sientan mejor y más cuidados. 

 

3. ACTUACIONES PREVENTIVAS  

 

3.1. Vigilancia de la salud 

La vigilancia de la salud de los trabajadores es la función primordial del Área de Medicina del 

Trabajo. La forma de llevarla a cabo se centra básicamente en la elaboración de protocolos 

médicos y exámenes de salud orientados a los riegos a los que están sometidos los 

trabajadores en sus puestos de trabajo, y especialmente a los trabajadores “especialmente 

sensibles” a determinados riesgos, según se regula en el artículo 25 de la Ley de Prevención 

de Riesgos laborales. 

Las citaciones a los reconocimientos médicos se hacen de forma centralizada por el Área 

central a todos los empleados independientemente de la provincia donde ejercen su actividad 

laboral.  

Asimismo se realiza valoración médica de los puestos de trabajo y las gestiones técnico-

preventivas necesarias para la mejora de la salud de los trabajadores en su entorno laboral. 

Anualmente se citan más de 17.000 empleados para realizar el reconocimiento médico, 

según el protocolo establecido por nuestra Entidad.  La vigilancia de la salud cumple con las 

exigencias de la Ley Orgánica de Protección de datos en esta materia, cumplimentando los  
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trabajadores el documento de consentimiento informado, validado por las Asesorías Jurídicas  

Laboral y Contencioso-Administrativa, así como por el Departamento de Cumplimiento 

Normativo. 

La notificación para efectuar el examen de salud, se realiza de forma centralizada, y dirigida a 

la dirección de correo del empleado. El trabajador puede gestionar su cita directamente desde 

su puesto de trabajo. 

Del mismo modo, el informe médico con los resultados y recomendaciones en su caso, son 

enviados on-line a la dirección de trabajo del trabajador, o a la indicada expresamente por él. 

Asimismo, para un adecuado control y seguimiento de la calidad de los exámenes de salud 

llevados a cabo tanto por los Servicios Médicos propios (ubicados en Madrid, Bilbao y 

Barcelona) como por las Sociedades de Prevención concertadas (resto del territorio), hemos 

implementado una encuesta de satisfacción, establecida junto con el Dpto. de Calidad 

Corporativa, a través de la intranet de BBVA.   

Se valoran diferentes conceptos como:  

- calidad de la atención,  

- calidad de las instalaciones,  

- claridad del informe remitido,  

- satisfacción global.  

La participación de los empleados supera el 70-75% y la valoración global de todos los 

conceptos asciende al 94% entre consideración de buena o muy buena.  

A través de la vigilancia de la salud se realizan las diferentes Campañas de Intervención en la 

Promoción de la Salud.  
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3.2. Programas de Promoción de la Salud 

Los programas de promoción de la salud se llevan a cabo mediante: 

 Campañas de Intervención 

 Campañas de Prevención Formativas e Informativas 

 Desarrollo de web-sites específicas para la divulgación de la promoción de la salud 

 Actividad Formativa 

 

3.2.1. Campañas de Intervención 

Las campañas de intervención se llevan a cabo a través de la vigilancia de la salud de los 

trabajadores, y son las siguientes: 

 Campaña de prevención del cáncer de próstata. Se realiza a empleados varones con 

edad igual o superior a 50 años, mediante la determinación del Antígeno Prostático 

(PSA) dentro de los parámetros analíticos del reconocimiento médico.  

 Campaña de prevención de cáncer de colon.  

o Ofrecida a todos los empleados hombres y mujeres, con edad igual o superior a 

50 años.  

o Se realiza cribado mediante la determinación de sangre oculta en heces (SOH), 

por método inmunológico (determinación de hemoglobina humana).  

o Resultados. En la última campaña se obtuvo un 8,6% de muestras positivas 

siendo los empleados derivados con e informe a su especialista para control y 

seguimiento. A dos empleados se les detectó de forma precoz patología 

maligna. 

 



  
 

9 
 

Salud Laboral. Área Medicina del Trabajo

 

 Campaña Oftalmológica. Dirigida a todos los empleados considerados usuarios de 

PVD según protocolo BBVA.  Se establece con periodicidad bienal y a todos ellos se 

les realiza un exhaustivo examen oftalmológico incluyendo:  

o agudeza visual 

o exploración polo anterior 

o motilidad y reflejos pupilares 

o estudio de fondo de ojo para estudio de retina 

o tonometría 

o Resultados y conclusiones: Se detectaron alteraciones en un 11% de los 

empleados que realizaron la última campaña. Todos ellos realizan control y 

seguimiento por Especialista de las anomalías detectadas. 

 

 Campaña de deshabituación del tabaco.  Se realiza mediante: 

o Charlas de concienciación, impartidas por personal del Servicio Médico. 

o Tratamiento de deshabituación individualizado. 

o Desarrollo de web-site específica. 

o Posibilidad de cumplimentación y envío de los test de Fagerstrom y Richmond 

a través de la plataforma donde  personal sanitario valora la situación y ayudan 

al empleado en su proceso de dejar de fumar. 

 

 Campaña de prevención de la diabetes en el adulto: 

o Actuación individualizada a través de los reconocimientos médicos 

o Desarrollo de web-site específica con amplia información preventiva 



  
 

10 
 

Salud Laboral. Área Medicina del Trabajo

o Cumplimentación del Test de Findrisk a través de la plataforma 

o Ayuda y recomendaciones individualizadas por personal facultativo 

o Resultados obtenidos hasta el momento:  

 Menor de 7: riesgo bajo: 31,09% 

 Ligeramente elevado: 7-11 puntos:  35,7%  

 Riesgo moderado: 12-14 puntos: 17,31% 

 Riesgo alto, muy alto: mayor 15 puntos: 13%  

o Conclusiones: Posibilidades de modificar el riesgo de padecer diabetes 

cambiando hábitos de vida, con medidas dietéticas y ejercicio físico, todo ello 

bajo las indicaciones y seguimiento del personal facultativo. (Riesgo menor de 

14 puntos) 

 

 Campaña de vacunación antigripal. Anualmente y en colaboración con las 

autoridades sanitarias, se realiza la campaña de vacunación antigripal, recomendada a 

todos los empleados en especial a personas pertenecientes de grupos de riesgo. 

 

 Campaña de diagnóstico precoz de anemia ferropénica y patología tiroidea. 

Dentro de las actuaciones dedicadas a la mujer, se realiza campaña de diagnóstico 

precoz de anemia ferropénica y patología tiroidea, con la inclusión en los 

reconocimientos médicos de las determinaciones de ferritina y hormona estimulante 

del tiroides (TSH). 
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 Además de las campañas específicas, también se llevan a cabo a través de la vigilancia 

de la salud, programas de intervención según factores de riesgo modificables:  

o Prevención de hipertensión Arterial 

 Actuación individualizada a través de los reconocimientos médicos 

 Seguimiento y control de tensión arterial en Servicios Médicos. 

 Recomendaciones preventivas disponibles en Portal Salud 

Laboral/Plataforma B-Well.  

o Deshabituación tabáquica (ya mencionado anteriormente) 

o Prevención hiperlipemias 

 Inclusión en protocolo analítico de todos los parámetros: colesterol 

total, HDL-colesterol, LDL-colesterol, Triglicéridos 

 Actuación individualizada en reconocimientos médicos 

 Valoración riesgo cardiovascular según método Score 

 Recomendaciones, seguimiento y control 

 Información y recomendaciones preventivas disponibles en 

Portal Salud Laboral / Plataforma BWell 

o Prevención de obesidad 

 Recomendaciones individualizadas en reconocimientos médicos: dietas, 

ejercicio físico, control y seguimiento de peso e IMC. 

 Alimentación saludable en comedores y máquinas bending: 

 Alimentos sin conservantes, aditivos ni colorantes 

 Opciones integral y bio 

 Equilibrio nutricional 

 Calidad y salubridad de los alimentos 
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 Frutas y yogures en máquinas bending 

 Campañas nutricionales: información en Portal Salud Laboral / 

Plataforma B well 

o Prevención diabetes (mencionado anteriormente). 

 

o Potenciación de Ejercicio Físico 

 BBVA se une al programa ALAS (Alimentación, Actividad física y 

Salud) que lidera el Ayuntamiento de Madrid y la Fundación para la 

Diabetes: “Escoge las escaleras” 

 Difusión a través de la revista Para ti dRRHH y Portal Salud Laboral 

 Cartelería en todos los edificios singulares 

 Fomento ejercicio físico a través de Carreras Solidarias BBVA 

 Centro deportivo en Ciudad BBVA 

 Información y recomendaciones preventivas para la práctica deportiva 

disponibles en Portal de Salud Laboral / Plataforma B-Well. 

 

o Asimismo, se lleva a cabo intervención a través del plano de Gestión 

Emocional: Aplicación del Test de Salud de Langer- Amiel: 

 Test de screening que permite determinar un posible problema de salud 

mental entre nuestros trabajadores 

 Si existe disfunción: aplicación de examen más profundo 

 Se realizan recomendaciones individualizadas según resultados 

 

 

3.2.2. Campañas Formativas e Informativas 

 Campaña de prevención del cáncer. Con motivo del día mundial del cáncer se hace 

llegar una campaña informativa con el Decálogo de Prevención para promover el 

diagnóstico precoz de esta enfermedad. 
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 Campaña de prevención del cáncer de cérvix, incluyendo amplia información de 

interés sobre la prevención de esta patología. 

 

 Campaña de prevención del cáncer de mama. Con motivo de la celebración del 

cáncer de mama se han organizado conferencias impartidas  por el Hospital MD 

Anderson y por la Asociación Española Contra el Cáncer (AECC) para la prevención 

y sensibilización de esta patología. Las conferencias tuvieron gran acogida por parte 

de nuestros empleados y están a disposición  de todos los trabajadores a través del 

Portal de Salud Laboral. 

 Campaña de prevención del cáncer de piel. Cada año con la llegada de la época 

estival se informa a los trabajadores sobre esta enfermedad y su prevención. 

 Campaña de prevención del glaucoma. Se lanza esta campaña con objeto de 

promover el diagnóstico precoz de esta enfermedad. 

 Campaña formativa en salud cardiovascular. Se ha puesto a disposición de todos 

los empleados el curso on-line de formación cardiovascular que permite que cada 

empleado conozca sus factores de riesgo y se proponga retos de mejora. El curso está 

dirigido por el prestigioso cardiólogo Dr. Valentín Fuster. 

 Campaña “Mujeres por el corazón”.  Bajo la premisa que la patología 

cardiovascular es la principal causa de mortalidad entre las mujeres de nuestro país, y 

con objeto de informar y contribuir a prevenir las enfermedades que afectan al 

corazón, se ha puesto a disposición de todas las trabajadoras de BBVA la Guía 

práctica de salud cardiovascular en la mujer. La guía está disponible tanto en el Portal 

de salud laboral como en la web-site específica “Cuídate mujer”. 
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 Campaña de prevención de riesgo cardiovascular: APP: El Círculo de la Salud 

Cardiovascular.  El Área de Medicina del Trabajo pone a disposición de todos los 

empleados una app: “El círculo de la salud cardiovascular”, iniciativa de la Fundación 

Pro CNIC y dirigida por el Dr. Valentín Fuster. El objetivo es promocionar hábitos 

saludables para la prevención de los principales factores de riesgo cardiovascular entre 

los empleados. 

Mediante una interfaz de gran atractivo visual y contenido multimedia, el usuario 

puede descubrir los seis factores de riesgo modificables para la prevención de la 

patología cardiovascular, incluyendo retos semanales que le ayudan en el objetivo de 

mejorar su salud. 

 

 Campañas de Seguridad Vial.  Se realizan  campañas de divulgación con consejos 

médicos para potenciar una conducción saludable y segura. Algunas de ellas son: 

o Embarazo y conducción 

o Seguridad vial y alcohol 

o Seguridad vial y epilepsia 

o Seguridad vial y alergias 

o Capacidad visual 

o Seguridad vial y patología cardiovascular 

o Seguridad vial y reflejos en la conducción 
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3.2.3. Desarrollo del Portal de Salud Laboral y web-sites específicas para la 

divulgación de la promoción de la salud 

 Portal de Salud Laboral.   

              

La web de salud laboral es una herramienta de gran importancia en la comunicación 

con los trabajadores y la puesta a disposición de toda la información relevante en 

materia de salud laboral y prevención de riesgos laborales. 

Esta iniciativa se enmarca en el compromiso de BBVA de promover la salud y 

seguridad en el trabajo y pretende ser la plataforma de comunicación e información de 

referencia en esta materia. 

La información se estructura en cuatro grandes bloques: “Cuidamos de ti”, “Te 

interesa saber”, “Procesos on line” donde se ayuda al empleado a realizar las 

comunicaciones que exijan una tramitación como los accidentes de trabajo, protocolo 

de embarazo, etc., y un último bloque en el que se publica de forma actualizada la 

información más relevante. 

Además, en el Portal está a disposición de los trabajadores la política preventiva de la 

entidad,  Organigrama, Plan de Prevención, así como  Premios y distinciones 

recibidos. 
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En el apartado Cuidamos de ti: Ayudamos a mejorar la calidad de vida en el trabajo e 

incluimos información sobre: 

o Qué hacer en caso de accidente laboral 

o Protocolo de actuación en caso de embarazo 

o Consejos posturales 

o Espacios cardioprotegidos 

o Primeros auxilios 

o Protocolos de reconocimientos médicos 

o Ayuda al empleado para dejar de fumar 

o Recomendaciones médicas para una conducción segura 

o Plan de seguridad vial 

En el apartado  Te interesa saber, te incluimos información de interés: 

o Consejos médicos 

o Campañas sanitarias preventivas 

o Donación de sangre 

o Evaluaciones de riesgo 

o Normativa 

o Encuestas de satisfacción 

En cuanto a los Procesos on line: ayudamos a los empleados en la tramitación de los 

procesos establecidos: 

o Notificación del accidente laboral 

o Reconocimientos médicos. Dirección on line de las Sociedades de Prevención 

concertadas para solicitud cita, descarga reconocimientos, etc. 

o Acceso al formulario del protocolo de embarazo 
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Por último, en el bloque de Novedades, se incluyen las últimas iniciativas llevadas a cabo. En 

la actualidad se encuentra disponible: 

 Conferencia sobre cáncer de mama por la AECC “Prevención del cáncer de mama. 

Aspectos médicos y psicológicos”. 

 

 Desarrollo de web-sites específicas  

 Deshabituación del tabaco 
 

                                                  

Además de las charlas informativas se ha implementado la web-site “Mejora tu salud 

dejando de fumar”, con amplia información de interés. A través de la plataforma la 

persona puede cumplimentar test específicos que serán valorados por un facultativo de 

los Servicios Médicos propios y le ayudarán en su proceso de dejar de fumar. 

 Prevención de patología músculo-esquelética 

Bajo el lema “Mejora tu bienestar conociendo tu entorno de trabajo”, se ha 

desarrollado una site para prevenir la patología músculo-esquelética entre los 

empleados de BBVA. El trabajador a través de esta plataforma puede conocer la 

disposición de los elementos, adaptarlos a sus características personales, además de 

tener a su disposición ejercicios preventivos posturales para aumentar el confort y 

prevenir patologías de este tipo. 
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 Prevención de la Diabetes 

Se pone a disposición de todos los empleados esta site para informar sobre esta 

enfermedad y su prevención. El trabajador puede cumplimentar el test de Findrisk, 

para conocer el riesgo de padecer diabetes  y enviarlo a través de la plataforma donde  

un facultativo del Servicio Médico valora el mismo y establece las recomendaciones 

que cada empleado requiera. 

                                                        

 Web-site sobre Embarazo 

Para especial cuidado de la empleada en estado de gestación, se crea la site “Estoy 

embarazada, ¿qué debo hacer?, con amplia información para que la gestante se sienta 

mejor y más cuidada. 

                                                       
 

 Web-site “Cuídate mujer” 
 

El objetivo de esta site es poner a disposición de todas las trabajadores  documentos de 

interés para la prevención de patologías. Entre la información incluida se encuentra, la 

guía práctica para la salud cardiovascular, autoexploración mamaria, información 

sobre suelo pélvico, menopausia, osteoporosis, prevención de anemias, etc. 
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3.2.4. Actividad Formativa 

 Formación en primeros auxilios: Integrada en el curso de formación de 

Equipos de Primera Intevención (EPI´s), establecido a nivel nacional. 

 Formación de Soporte vital básico (RCP) y manejo del desfibrilador. BBVA es 

una Entidad cardioprotegida y por ello forma y recicla a sus empleados en esta 

materia. 

 Formación e información a través del Portal de Salud laboral, con 

documentación íntegral de salud (consejos médicos según patología, 

información soporte en Primeros auxilios, vacunación internacional, 

recomendaciones para práctica deportiva, etc. 

 Otros cursos del SPRL:  

o Curso on line de prevención de riesgos laborales 

o Curso de prevención de situaciones de riesgo personal 

o Formación ante emergencias y lucha contra incendios 

 
 

3.3. Gestiones Técnico-Preventivas 
 

Asimismo, desde el Área se canaliza la gestión de todos los recursos que son 

necesarios para dotar a los empleados de equipos, elementos materiales o mobiliario, 

que permitan resolver, minimizar o mejorar las condiciones ergonómicas de los 

puestos de trabajo de los empleados.  

 
4. ACTUACIONES DE MEJORA VOLUNTARIA 

Todas las actuaciones expresadas anteriormente, sobre todo las campañas de promoción 

de la salud hacen de BBVA empresa diferenciada en la difusión de la salud a todos los 

trabajadores de la Entidad, superando ampliamente lo exigido legalmente. 
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Asimismo, el Servicio de Prevención ha formado parte de los equipos de trabajo 

promoviendo el diseño de entorno saludables, en las que las condiciones de trabajo 

resulten óptimas tanto desde el punto de vista de la salud y el confort como de la 

productividad, y elegir equipos saludables, adaptados a las necesidades de los usuarios y a 

las características de las tareas a desarrollar. 

Asimismo, BBVA, S.A. es una empresa cardioprotegida, es decir, cuenta con columnas de 

rescate cardiaco, con desfibriladores semiautomáticos en los principales centros de 

trabajo.  En este sentido, se realiza formación y reciclaje periódicos de  resucitación 

cardiopulmonar (RCP) y manejo de desfibrilador a los trabajadores de la Entidad. 

Del mismo modo el Área de Medicina del Trabajo realiza labor asistencial en los servicios 

médicos propios, de Madrid, Bilbao y Barcelona, realizándose anualmente más de 8.500 

actuaciones sanitarias. También efectúa cobertura asistencial en eventos propios de la 

Entidad. 

Asimismo, realiza asistencia ante situaciones de atraco en oficinas siguiendo el protocolo 

establecido para este tipo de situaciones. La asistencia no sólo es de tipo farmacológico, 

sino de ayuda y orientación psicológica con el fin de facilitar la normalización de la vida 

del trabajador como consecuencia del proceso generado. Asimismo, se efectúa 

ofrecimiento e inscripción en el curso d situación de riesgo personal, en el caso de no 

haber sido efectuado. 

Por otro lado, se realiza control y seguimiento de trabajadores hospitalizados, gestiones 

con otros facultativos, así como gestión y valoración de expedientes médicos con el 

objetivo de ayuda y orientación en temas de gestión de incapacidades,  especial 

sensibilidad, recomendaciones de cambio de puesto de trabajo, etc. 
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Toda la actividad del Área de Salud Laboral es aportada para la inclusión en la memoria 

de actividad de Responsabilidad social Corporativa (RSC) de BBVA. 

Asimismo, se colabora con la Dirección de Comunicación y Marca incluyendo 

información en el cuestionario SAM (Sustainable Asset Management) que hace posible la 

permanencia de BBVA en el índice bursátil de sostenibilidad del Dow Jones 

Sustainability Indexes (DJSI).  

 

5. BENEFICIOS Y CONCLUSIONES 

Con las actuaciones en la promoción de la Seguridad y Salud, se obtienen importantes 

beneficios, entre los que cabe destacar: 

- Que los trabajadores se sientan más sanos y cuidados,  tanto por  la vigilancia de la 

salud como con todas las campañas preventivas llevadas a cabo.  

- Divulgación de la salud y prevención de enfermedades entre los empleados de la 

Entidad, a través de la información que tienen disponible a través del Portal de Salud y 

las web-site específicas desarrolladas. 

-Colaboración con el Sistema Público en la “Educación para la Salud”, ayudando a 

mantener estilos de vida saludables.  

- Mayor satisfacción del trabajador y por tanto mayor motivación en el desarrollo de 

su actividad. 

- Creación de entornos saludables y seguros. 

- Mejor clima en la Entidad. 

- Menor rotación entre los empleados 

- Reducción del estrés 

- Reducción del absentismo. 
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- Mejor Imagen Corporativa de la Entidad.  

- Y sobre todo,  mayor orgullo de pertenencia al estar en una Organización que cuida a 

sus trabajadores, y por las que BBVA, S.A., ha recibido varios premios, Great place to 

work 2013 y 2015 y Premio Actualidad Económica 2015, como mejor lugar para 

trabajar. 

 

Por todo ello, es importante realizar una adecuada promoción de la salud e implementar un 

modelo de empresa saludable ya que conlleva una estrategia de diferenciación muy valiosa e 

importante no solo para la Entidad sino para la toda la Sociedad . 
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DOCUMENTACIÓN ADJUNTA 
 
 

- Programas de Promoción de la Salud en BBVA. Uso de las nuevas tecnologías en 
su difusión. 
 

- Memoria de Actividad año 2014 (la memoria correspondiente a 2015 está 
actualmente en fase de ejecución). 

 
- Encuesta de Satisfacción correspondiente a la Sociedad de Prevención 

FraterPrevención.  
Esta encuesta se hace extensiva en las cuatro Sociedades concertadas y Servicios 
Médicos propios de BBVA. Las mismas nos ayudan a mejorar la calidad en la 
vigilancia de la salud y por tanto en la actividad preventiva de la Entidad. 
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 Introducción

 Programas de Promoción de la Salud:

 Difusión de Promoción de la Salud y medios de
llevarla a cabo:

• Portal de Salud Laboral

• Desarrollo de Web-sites específicas

• Curso on line salud cardiovascular

• Plataforma B-Well

• Otros medios de difusión

 Campañas de intervención sobre factores de riesgo
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Introducción
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109.133 empleados en el mundo

BBVA
23.975 empleados en España
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Salud Laboral: Área Medicina del Trabajo
Servicios Médicos propios en Madrid, Barcelona y Bilbao
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• Formar parte de la Cultura de BBVA.

• Trabajar por un futuro mejor para las personas que
integran la organización, desde todos los ámbitos,
mejorando su calidad de vida:

• BBVA Premio Great Place to work 2013 / 2015

• BBVA España: Premio Actualidad Económica 2015. Mejor
Empresa para trabajar.

• Compromiso de potenciar y promover la salud de los
empleados.

Principios
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Principios (cont.)

• Divulgación de la Promoción de salud: Formación e Información
a las personas que trabajan en BBVA.

• Forma de llevarlo a cabo:

• Continuar con canales ya establecidos pero no limitarnos a
ellos.

• Evolución en los canales y modelos de distribución:
utilización de herramientas y plataformas tecnológicas para
su difusión.
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Programas de Promoción de la 
Salud
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Campañas OftalmológicasCampañas de Promoción de Salud Cardiovascular

Deshabituación tabaco, diabetes, hipertensión …

Campañas Preventivas del cáncer: 
Prevención del cáncer de colon (SOH inmunológico), 
próstata (PSA), cérvix, mama, piel.

Campañas Informativas: Prevención de principales patologías (alergias, glaucoma, patología 
digestiva, diabetes, hipertensión, hiperlipemias, gripe, golpe de calor, insuficiencia venosa, mal 
de altura, vacunación internacional, etc.)

Campañas Vacunación 
Antigripal Estacional

Campañas Formación en 
Primeros Auxilios y DESA:
BBVA Empresa Cardioprotegida

Campañas Seguridad Vial.

Campañas Prevención 
Patología Músculo-esquelética

Salud Laboral. Medicina del Trabajo

Campañas Preventivas de anemia ferropénica y 
patología tiroidea en la mujer (Fe, Ferritina, TSH). 

Campañas preventivas, formativas y de promoción de la salud



Área Medicina 
del Trabajo 

BBVA

Web-sites
específicas.

Portal de Salud Laboral:
Inclusión de toda la información y 
campañas relativas a la promoción 

de la salud.

Plataforma B-Well
de Recursos Humanos.Difusión de Campañas a 

través Departamento de 
Comunicación  (Postales / 
Revistas) de Recursos 
Humanos

Medios de realización:

A través de la
Vigilancia de la Salud de 
los trabajadores.

(Campañas Intervención)
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Campañas preventivas, formativas y de promoción de la salud



Las nuevas tecnologías en Salud Laboral: 
Una oportunidad
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Las nuevas tecnologías nos
proporcionan canales de comunicación
que nos permiten formar e informar a
nuestros trabajadores en materia de
Salud Laboral.



PORTAL DE SALUD LABORAL
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PORTAL DE SALUD LABORAL
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Campañas preventivas, formativas y de promoción de la salud

Campaña gripe estacional
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Campañas preventivas, formativas y de promoción de la salud

Campaña prevención cáncer de cérvix



Salud Laboral. Medicina del Trabajo



Salud Laboral. Medicina del Trabajo

Campañas preventivas, formativas y de promoción de la salud

Campaña prevención cáncer de próstata
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Campañas preventivas, formativas y de promoción de la salud

Campaña prevención del cáncer de mama
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Campañas preventivas, formativas y de promoción de la salud

Campaña prevención cáncer de piel
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Campañas preventivas, formativas y de promoción de la salud

Día mundial del cáncer
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Campañas preventivas, formativas y de promoción de la salud

Campaña diagnóstico precoz anemia ferropénica
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Guía salud cardiovascular de la mujer
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Campañas preventivas, formativas y de promoción de la salud

Campaña prevención del ictus
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Campañas preventivas, formativas y de promoción de la salud

El círculo de la salud cardiovascular
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Últimas publicaciones

Últimas publicaciones



DESARROLLO DE WEB-SITES

Deshabituación tabáquica: “Mejora tu salud dejando de fumar”

Prevención de la Diabetes

Prevención de patología músculo-esquelética: “Mejora tu bienestar 
conociendo tu entorno de trabajo”

Prevención del cáncer de colon

Difusión de la salud en la mujer:
- Cuídate mujer
- Estoy embarazada, ¿qué debo hacer?
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Campañas preventivas, formativas y de promoción de la salud

Campaña de deshabituación del tabaco

• Tratamiento de deshabituación individualizado,
y seguimiento del proceso según protocolo.

• Web-site especializada.

• Envío de test de Fagerström y Richmond a
través de la plataforma a los facultativos de los
Servicios Médicos propios (asignación de
facultativo según territorio).

• Recordatorio de prohibición de fumar a los
centros de trabajo que incumplan la normativa
vigente.



Campañas preventivas, formativas y de promoción de la salud

Web site: “Mejora tu salud dejando de fumar”
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Campañas preventivas, formativas y de promoción de la salud

Campaña de prevención de la diabetes: Desarrollo WEB-SITE 
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Web-site: Prevención de la Diabetes 
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Campañas preventivas, formativas y de promoción de la salud

Campaña de prevención del cáncer de colon
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Web-Site: Prevención cáncer de colon
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Campañas preventivas, formativas y de promoción de la salud
Campaña de  prevención de patología musculo-esquelética. Desarrollo Web-site 
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Web-site: Prevención patología músculo esquelética
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.

Campañas preventivas, formativas y de promoción de la salud
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Campañas de promoción de la salud de la mujer: Web-site “Cuídate mujer”
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Web-site: “Cuídate mujer”
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Campañas preventivas, formativas y de promoción de la salud

Campañas de promoción de la salud de la mujer: “Estoy embarazada, ¿qué debo 
hacer?
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Web-site: Estoy embarazada, ¿Qué debo hacer? 
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Cursos on line / app: Programas de promoción de salud cardiovascular

Formación e Información a través de 
plataformas establecidas (referidas 
anteriormente): 

Web-Sites
Portal de Salud Laboral
B-Well.

Divulgación de la “Guía Práctica 
de la salud cardiovascular para la 
mujer “.

Área 
Medicina 

del Trabajo 
BBVA

Curso sobre “Formación en salud 
cardiovascular”

Divulgación App “El Círculo de la Salud”

Campañas preventivas, formativas y de promoción de la salud
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Curso de formación en Salud Cardiovascular



App el círculo de la salud
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PLATAFORMA B-WELL
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Otras formas de difusión de la salud: videos, postales, revistas 
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Difusión en la 
Promoción de

la salud

Campañas preventivas, formativas y de promoción de la salud



Otras formas de difusión de la salud : Intranet corporativa, cartelería

Salud Laboral. Medicina del Trabajo

Difusión en la 
Promoción de

la salud

Campañas preventivas, formativas y de promoción de la salud



Otras formas de difusión: Revistas 
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“Entre nosotros” “Queremos que sepas”

Campañas preventivas, formativas y de promoción de la salud
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“Tú & BBVA”

Otras formas de difusión: Revistas 

Campañas preventivas, formativas y de promoción de la salud



Campañas preventivas, formativas y de promoción de la salud

Campañas de intervención de salud según factores de riesgo:

• Tabaco

• Obesidad

• Colesterol

• Hipertensión

• Diabetes

• Ejercicio Físico

• Gestión emocional

Salud Laboral. Medicina del Trabajo



Tabaco
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Un 82,2% de los trabajadores no fuman.

En el último bienio el consumo
de cigarrillos, entre los
fumadores (17,79%), ha
descendido.



• Charlas de sensibilización impartidas por personal del Servicio Médico.

• Tratamiento de deshabituación individualizado, y seguimiento del proceso según
protocolo.

• Desarrollo de web-site especializada.

• Envío de test de Fagerström y Richmond a través de la plataforma a los
facultativos de los Servicios Médicos propios (asignación de facultativo según
territorio).

Tabaco
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• Cooximetría al inicio y periódica.

• Conclusiones: Del total de personas que iniciaron la deshabituación, en fase de
acción, un 33,8% dejaron de fumar.



Diabetes
Campaña detección precoz de diabetes en el adulto
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• Actuación individualizada en Reconocimientos Médicos. Inclusión test Findrisk.
• Desarrollo de web-site especializada con amplia información específica.
• Difusión a través postal para ti dRRHH

• Realización  Test Findrisk a nivel 
nacional a través de la plataforma:

• Médico asignado por 
territorios para valoración

• Pautas dietéticas en relación 
a los resultados obtenidos

• Resultados: 
• Menor de 7: riesgo bajo: 31,09%

• Ligeramente elevado: 7-11 puntos: 35,7%

• Riesgo moderado: 12-14 puntos: 17,31%

• Riesgo alto, muy alto: mayor 15 puntos: 13%

Conclusiones: Posibilidades de modificar el riesgo de padecer diabetes solo cambiando
hábitos de vida, con medidas dietéticas y ejercicio físico. (Riesgo menor de 14 puntos)



Obesidad
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Alimentación
Obesidad
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Alimentación

Alimentación Saludable en Comedores y
Máquinas bending:
- Alimentos sin conservantes, aditivos ni colorantes
- Opciones integral y bio
- Equilibrio nutricional en la amplia oferta alimentaria
- Calidad y salubridad de los alimentos
- Frutas y yogures en las máquinas bending

Recomendaciones 
individualizadas en 
Reconocimientos médicos:

Dietas, ejercicio físico, etc…
Control y seguimiento de 
peso e IMC.

Campañas Nutricionales. Información 
disponible en Portal Salud Laboral / 
Plataforma B-Well



Comedores. Variedad y equilibrio nutricional



Inclusión de alimentos saludables en máquinas bending:



• Actuación individualizada a través de los Reconocimientos
Médicos.

• Seguimiento y control de Tensión Arterial en Servicios Médicos.

• Recomendaciones preventivas disponibles en 
Portal Salud Laboral / Plataforma B-Well.  

Hipertensión
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• Inclusión en Protocolo analítico de todos los parámetros: Colesterol
total, HDL-colesterol, LDL-colesterol, TG.

• Actuación individualizada en Reconocimientos Médicos:

• Valoración riesgo CV según método Score.

• Recomendaciones, seguimiento y control.

• Información y recomendaciones preventivas disponibles en Portal
Salud Laboral / Plataforma B-Well.

Lípidos
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• BBVA se une al programa ALAS (Alimentación, Actividad Física y
Salud) que lidera el Ayuntamiento de Madrid y la Fundación para la
Diabetes: “Escoge las Escaleras”.

• Difusión a través revista Para ti dRRHH y Portal salud Laboral.

• Cartelería en todos los Edificios singulares

• Fomento ejercicio físico a través Carreras Solidarias BBVA.

• Información y recomendaciones preventivas disponibles en Portal
Salud Laboral / Plataforma B-Well. (Ejercicios y estiramientos antes
y después de ejercicios físicos, carreras, etc.)

Ejercicio físico
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Ejercicio físico



Ejercicio físico



• Reconocimientos Médicos: Aplicación del Test de Salud de Langner-Amiel.

• Test de screening que permite determinar un posible problema de
salud mental entre nuestros trabajadores.

• Si existe riesgo de disfunción: aplicación de examen más
profundo: Test específico: Goldberg.

• Recomendaciones individualizadas según resultados.

• Resultados obtenidos:

• Riesgo bajo (0-4): 83,13%

• Riesgo medio (5-7): 9,66%

• Riesgo disfunción (>8): 7,2%

Gestión emocional
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Gestión integral de la salud
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Difusión  
Promoción de la Salud

Tabaco
Colesterol
HT
Obesidad
Diabetes
Gestión emocional

Colon
Próstata
Mama
Cérvix
Piel

GESTION 
INTEGRAL 

DE LA SALUD
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