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“Nuestra prioridad es ofrecerle

la mdxima calidad asistencial
aplicando las técnicas mds
vanguardistas y eficaces”

BIENVENIDA

Estimado paciente:

En nombre de la direccion y de todos los profesionales que formamos este centro, le damos la
bienvenida al Hospital, deseando que su proceso asistencial con nosotros se resuelva de manera dgil y le
sea lo mds satisfactorio posible.

Para ello, ponemos a su disposicion todos los medios técnicos y humanos a nuestro alcance que faciliten
su diagnastico y mejor tratamiento. Este Hospital cuenta con un excelente equipo de profesionales y la
mds avanzada tecnologia sanitaria para atenderle en todo lo que necesite desde este momento, las 24
horas del dia, los 365 dias del afio.

En el Hospital, nuestra prioridad es ofrecerle lo mdxima calidad asistencial aplicando las técnicas mds
vanguardistas y eficaces.

Esperamos que esta quia le sea de ufilidad y le ayude a resolver aquellas dudas que pueda tener en
cuanto al funcionamiento y servicios delHospital Fraternidad-Muprespa Habana.

Aprovechamos la ocasion para agradecerle su confianza en nosotros.

Fraternidad-Muprespa

' : .:
Descarga la Guia del
paciente hospitalizado
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1. INFORMACION BASICA

En esta guia encontrard informacion general para facilitar su estancia y la de sus acompafiantes durante
su ingreso en el centro hospitalario.

HORARIO Y ACCESOS

La entrada al Hospital por el Paseo de La Habana, 83-85 permanece abierta de lunes a viernes no
festivos de 08:00 a 22:00 horas. Sdbados, domingos y festivos de 08:00 a 20:00 horas.

Fuera de esfe horario, los accesos y salidas del Hospifal se realizan por lo puerta de Urgencias,
calle Federico Garcia Sanchiz, s/n.

Por su seguridad, en caso de EMERGENCIA, debe seguir en fodo
momento las indicaciones del personal, que estd debidamente
preparado para afrontar cualquier situacion.

e recordamos que en cumplimiento de la Ley 42/2010 NO ESTA
PERMITIDO FUMAR en los establecimientos sanifarios. Esta prohibicion
puede ademds constituir un peligro especialmente importante en
determinadas situaciones y Iocuﬁzuciones. TAMPOCO SE PERMITEN LOS
CIGARRILLOS ELECTRONICOS.

Si usted desea mantener su anonimato mientras estd ingresado,
adviértalo a su llegada. El Hospital le garantiza la confidencialidad de
sus datos dentro de los limites que establece la normativa vigente.

El Hospital donde se encuentra, tiene la cerfificacion LEED Healthcare
Platino aue otorga una importancia crucial al medioumbiente y al
confort de sus ocupantes.

El Hospital tiene red Wifi gratuita. Para conectarse, simplemente acive
Wifi en su dispositivo y acceda a nuestro portal, en el que tendrd que
aceptar los términos y condiciones de uso al final del texto.
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2. ADMISION

El Servicio de Admision, situado en la planta baja, junto a la entrada principal, se ocupa de formalizar su
ingreso. Para ello deberd presentar su Documento de Identidad.

El Servicio de Admision gestionard y formalizard su ingreso y el personal sanitario le acompafiard hasta
su habitacion.

Antes de subir a la habitacion el personal del Servicio de Admisin le colocard una pulsera personalizada
con un sistema de identificacion, denominado TAG, que no debe refirarse durante su estancia en el
Hospital. El objetivo de este sistema es que las personas que usted elija, y siempre de forma confidencial,
pueldon conocer durante su infervencion quirdrgica y su estancia en el Hospital su localizacion en tiempo
real.

Sus acompafiantes pueden conocer la situacion del paciente durante el Froceso quirdrgico a través de la
pantalla informativa, situada en la cafeteria y en fraternidad.com /familiares, accesible desde cualquier

dispositivo mvil, tableta u ordenador con acceso a infernet.

Guia del paciente hospitalizado - Fraternidad-Muprespa 15
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3. ESTANCIA HOSPITALARIA

Somos conscientes de que el inﬁreso va a alterar su ritmo y estilo de vida. Por ello, los
profesionales que le atenderdn hardn todo lo necesario para que sea lo mds corto y
confortable posible.

El personal de enfermeria de lo unidad le explicard los detalles de su estancia, aclardndole
cualquier duda que pudiera tener sobre visitas, horarios y cuanto sea de su interés.

Los profesionales (1ue le van a atender le comunicardn verbalmente su nombre y categoria
profesional. Todos los profesionales llevan una tarjeta identificativa en lo que figura la citada
informacion.

Siempre que precise comunicarse con el L)ersonul de enfermeria llame al fimbre que fiene
situado en la cabecera de lo cama de la habitacion.

Dentro de la habitacion dispone de un armario, con clave de sequridad, y una mesita auxiliar
donde podrd guardar sus eFectos personales. Si es porfador de algdn tipo de prétesis, como

denfadura, audifonos, lentes, efc., procure mantenerlas en un lugar seguro y controlado para
evitar su deterioro o extravio, incidencias de las que el Hospital no se hard responsable.

SU SEGURIDAD ES LO PRIMERO

Durante el ingreso no debe tomar ningdn medicamento ni complemento alimenticio sin
conocimiento del personal sanitario que le afiende.

Sisigue algdn tratamiento médico habitual comuniqueselo a la enfermera en el momento de su
ingreso.

Informe a su médico r a su enfermera sobre cuul?uier alergia u otro problema que haya tenido
con medicamentos, alimentos u ofros productos (dtex, contrastes, etc.)
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3.1 INTERVENCIONES QUIRURGICAS

El bloque quirdrgico estd situado en la tercera planta y estd dotado con 3 quiréfanos de altas
prestaciones, con integracion digital, una Unidad de Recuperacion Post Quirdrgica (URPA) y una unidad
de esterilizacion.

Antes de ser intervenido deberd permanecer en su habitacion hasta su fraslado a quirdfano.

Recuerde que una adecuada higiene personal es fundamental para evitar infecciones. Es imprescindible
que antes de la intervencion se duche, con las indicaciones que le dé el personal de enfermeria, y

se ponga lo bata, el gorro, la ropa interior desechable que se le haya entregado. No deberd llevar
objetos metdlicos, protesis, maquillaje, esmalte de ufias, ufias de gel, etc. En caso de imposibilidad de
realizacion autonoma de la higiene personal, ésta serd realizada por el personal de enfermeria.

Durante la intervencidn quirdrgica, sus acompafiantes podrdn esperar en la habitacion. También tienen
una pantalla con informacidn sobre la localizacion del paciente en cafeteria y ademds pueden consultar
en fraternidad.com /familiares.

Una vez finalizada la intervencion, se les avisard a través de las pantallas informativas y/o consultando
lo pdgina web, de que ya pueden subir a ser informado por el cirujano. Tendrd que dirigirse a la tercera
planta por lo salida principal, dejando sus objetos personales (abrigo, bolso, etc.) en la habitacion, y
cuando llegue alli llamar al timbre para que el personal salga en su bisqueda. Alli serdn informados por
el cirujano sobre la intervencion realizada.

Los pacientes rermunecerdn durante un tiempo en la URPA, y una vez sus condiciones lo permitan, serdn
frosladados a lo habitacion.
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3.2 VISITA MEDICA

El equipo médico de traumatologia le visitard diariamente de lunes a sdbado. En fines de semana y dias
festivos la vista médica le serd realizada cuando su situacion clinica lo requiera.

La informacion clinica relativa a su proceso le serd facilitada a usted y a las personas que nos indique,
siendo el pase de visita el momento en el que generalmente se dard esta informacidn a pacientes y
familiares.

Si tiene dudas sobre la informacion recibida, solicite cuantas aclaracio-nes estime oForfunus a los
profesionales relacionados con su proceso asistencial, en especial a su médico y enfermera.

3.3 ALIMENTACION

La alimentacion forma parte de su fratamiento ?/ estd bajo el control del médico. Durante su ingreso no
consuma alimentos ni bebidas que no estén incluidas en su dieta.

Durante su estancia una diefista del Hospital, siempre que su dieta sea la denominada normal o basal, le
ofrecerd mends opcionales. El resto de dietas para situaciones clinicas especiales estdn supeditadas a su
composicion y ello limita la eleccion del paciente.

Si padece algin tipo de intolerancia o alergia alimentaria, o i requiere algun tipo de restriccion en su
dieta por sus hdbitos personales, por favor comuniquelo al ingreso al personal de enfermeria.

|

*y  HORARIOS DE COMIDAS

s

Desayuno: a partir de las 08:30 h.

Comida: a partir de las 13 h.
Merienda: a partir de las 16 h.
Cena: a partir de las 20 h.

Fraternidad-Muprespa



\J

,/’/I Fraternidad

Muprespa

3.4 LIMPIEZA DE LA HABITACION

El hospital le facilitard la ropa necesaria durante su estancia.
La limpieza de la habitacion se realiza diariamente, en el turno de mafiana.

Por favor, mantenga lo habitacion limpia y ordenada.

3.5 ASEQ

Durante el aseo, si usted asi lo desea, su acompafiante podrd permanecer en la habitacion y ser
entrenado en los cuidados de la higiene personal.

Por su seguridad, recuerden usted y sus acompafiantes, mantener una buena higiene de manos,
disponen de hidrogel en la habitacion a su disposicion. Realicen un lavado de manos siempre antes y
después de cada comida, después de utilizar el inodoro y tras realizar las labores de higiene.

Recuerde cepillarse los dienfes después de cada comida. La higiene bucal contribuye al mantenimiento de
su salud.

3.6 VISITAS

Por su bienestar y el del resto de ﬁ)acienfes, recuerde que visitas numerosas, demasiado largas o
frecuentes, pueden cansarle o molestarle a usted y a ofros pacientes.

Siempre que no exista contraindicacion por parte de los profesionales sanifarios, podrd estar acompafiado
por dos personas designadas por usted.

El personal sanitario le indicard en qué momento su acompafiante deberd permanecer fuera de

lo Eubimci()n. Por favor, respete sus indicaciones. Una gran parte de las actividades médicas y de
enfermeria se llevan a cabo por lo mafiana. Por favor colabore con nosotros para reducir las visitas
durante este periodo de tiempo.

Como norma general usted y sus acompafiantes deberdn estar en lo habitacion o zonas habilitadas para
el descanso, evitando permanecer en los pasillos.

Recuerde a sus acompafiantes hablar en voz baja.

Indique a sus familiares y allegados que restrinjan las visitas si se encuentran padeciendo un proceso
infeccioso (gripe, catarro, efc.), por los posibles contagios tanto a usted, como a ofros enfermos
ingresados en el hospital.
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3.7 ALTA HOSPITALARIA

El alta hospitalaria forma parte de un adecuado proceso asistencial y se programard con la
mayor antelacion posible.

Antes de abandonar el hospital asegirese de haber recibido el informe de alta, en el que se
indica el tratamiento a seguir y la informacidn sobre los cuidados que necesita.

Se le entregardn varios documentos al alta, como opo%/o a lo informacion verbal
proporcionada por parte del equipo asistencial, con el fin de facilitar lo continuidad de los
cuidados una vez esté en su domicilio, como son:

® |nforme médico sobre la evolucion de su enfermedad y el fratamiento que debe sequir
después del alta.

e (itas para los consultas de revision o pruebas indicadas, si precisa.

e (Qtros documentos que el equipo asistencial considere necesarios para su adecuada
atencion.

Una vez dado de alta gestionaremos el traslado a su domicilio, en principio en ambulancia.
El personal de Admision subird a su habitacion y se encargard de los framites.

10 | Guia del paciente hospitalizado - Fraternidad-Muprespa
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4. OTROS SERVICIOS A SU DISPOSI
4.1 SERVICIO DE TELEVISION DIGITAL

)

En las habitaciones nuestros pacientes pueden acceder a todos los canales digitales de television a fravés
de nuestras SmarfTV.

Dispone de 2 mandos:

1. Uno para encender, apagar, controlar el volumen y acceder a lus diferentes plataformas si
dispone de cuentas (1).

2. Un sequndo para seleccionar el canal deseado (2).

Para obtener los mandos deberd dejar una fianza de 20 € en el momento del ingreso, que se devolverd
al alta hospitalaria.

El uso de la TV es gratuito, pero deberd respetar las horas de descanso.

Se debe ugagor el televisor cuando no se esté utilizando, el ahorro es importante para el cvidado del

medio ambiente.

@
[
@
i

9 GECED

®
w
o
- 4
e

-]
o i@




'/"/I Fraternidad

Muprespa

4.9 CAFETERIA Y RESTAURACION

Fraternidad-Muprespa apuesta por una alimentacion saludable. Contamos con una cocina propia donde
un equipo de profesionales elabora diariamente la comida, con mends confeccionados y revisados por
una nutricionista que proporciona al paciente la dieta indicada segdn sus necesidades.

Podrd elegir entre dos opciones de ment que consistird en primer plato, sequndo con guarnicin, postre y
bebida.

El horario de cafeteria es de 09:00 a 21:00 horas de lunes a domingos con servicio de comedor
en ré?imen de autoservicio para acompafiantes, visitas y empleados (este horario puede sufrir
modificaciones).

Fuera de este horario hay mdquinas expendedoras de bebidas y productos de alimentacion en la sala de
espera de urgencias del Hospital.

4.3 PARKING

El Hospital dispone de parking pablico, que permanece abierto 24 horas. Consta de 3 plantas, en el
Isé’runq -1 dispone de 16 plazas de recarga para vehiculos eléctricos y en la planta -2 estdn ubicados
05 Cajeros.

El acceso peatonal se realiza desde el ascensor situado en la fachada principal del Paseo de La Haban.

En colaboracion con la empresa adjudicataria, hGY instalado un punto de recogida selectiva de residuo
fextil de Humana Fundacion Pueblo en una de las plazas de garaje del sotano -1.

12 | Guia del paciente hospitalizado - Fraternidad-Muprespa
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5. NORMAS Y RECOMENDACIONES
DEL HOSPITAL

Solicitamos su colaboracion, respetando en todo momento las normas del centro:

* Respete en todo momento las indicaciones del personal del Hospital.
* Mientras esté ingresado no puede abandonar el Hospital por ningin mofivo.

* Hable en voz baja, evite hacer ruido y mantenga el volumen del televisor a un nivel que no moleste a
los demds.

e No estd permifido tender ropa (ni en la habitacidn, ni en el cuarfo de bafio).

* No estd permitido almacenar productos alimenticios perecederos en las habitaciones.
e Procure no recibir visitas de mds de dos acompafiantes a la vez.

* Recuerde que en la noche solo estd permitido lo presencia de un acompafiante.
 Alas doce de lo noche deberd apagar la television.

* Las habifaciones disponen de un sistema de climatizacion que garantiza la renovacion del aire interior
de la habitacion, se recomienda no tener abiertas los ventanas con el fin de poder garantizar el confort
térmico de la habitacion.
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6. UNIDADES ESPECIALES
6.1 SERVICIOS SANITARIOS A SU DISPOSICION

La asistencia sanitaria y rehabilitadora que el Hospifal ofrece a los trabajadores asegurados, posibilitard la
rapidez en los diagndsticos y terapias, acelerando los procesos, destacando:

® Resonancia Magnética de 1.5 Teslas y con 70 cm de gantry.
e Escdner TAC de 128 cortes.
* Servicios de diagndstico por imagen.

6.2 RECONOCIMIENTOS Y PRUEBAS COMPLEMENTARIAS

F seguimiento de los pacientes y la consulta periodica para el mejor fratamiento sanitario, constituye
uno de los pilares bdsicos de la atencion integral del paciente. Por este motivo, podrd ser citado

para realizarle aquellas pruebas diagndsticas que su proceso necesite para su correcto diagndstico y
seguimiento.

Serd el profesional médico que supervise el proceso quien determinard el ndmero y tipo de pruebas mds
adecuados para su caso.

6.3 REHABILITACION

En el Hospital, conscientes de lo importancia que tiene la elaboracin de un buen plan de rehabilitacion
Euru la rdpida recuperacion del paciente, contamos con una Unidad de Rehabilitacion para pacientes

ospifalizados, con objefo de iniciar su tratamiento rehabilitador en cuanto sea aconsejable, sin demoras
en el fiempo.

Esta unidad cuenta con un médico especialista en rehabilitacion y fisioterapeutas, que le ayudaran a
restablecer su salud, con conocimiento y medios especializados en cada momento de su proceso.

14 | Guia del paciente hospitalizado - Fraternidad-Muprespa
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7. INFORMACION CLINICA

En el Hospital disponemos de un procedimiento para dar cumplimiento legal ol acceso del paciente a su
Historia Ci)inico, conforme a lo establecido por lo Ley 41 /2002 reguladora de la autonomia del paciente
y de derechos y obligaciones en materia de informacion y documentacion clinica y por el Reglamento
General de Proteccion de Datos (UE 2016/679) del ParYumenTo Europeo.

7.1 CONSENTIMIENTO INFORMADO

Garantiza su derecho a estar informado y tomar las decisiones que considere mejores para su salud.

En general, tanto la informacién como el consentimiento son verbales, o excepcion de las intervenciones
diagnsticas o terapéuticas que conlleven riesgo o inconvenientes para los pacientes, como se recoge en
lo Ley 41/2002.

En estos casos se le facilitard para su lectura, comprension y firma un documento, el Consentimiento
Informado, que con un lenguaje sencillo contiene informacidn detallada del procedimiento, asi como las
posibles complicaciones (tanto aquellas frecuentes, como las que son infrecuentes pero graves) y en su
caso los riesgos derivados de la situacion del paciente.

Asimismo debe confemplar alternativas si existen, y debe recoger nombre, fecha y firma del facultativo
que informa. Si el paciente no estd en condiciones de firmarlo, lo hard en su lugar un representante o
fomiliar. Existe la posibilidad de revocar el consentimiento en cualquier momento.

7.2 ;QUE INFORMACION PUEDO SOLICITAR Y COMO
HACERLO?

Puedo solicitar tanto mi Historia Clinica como el resto de mis pruebas médicas: las radioldgicas y /o los
informes médicos.

Para ello, debe cumplimentar un imf)reso de solicitud de pruebas con sus datos personales, la
informacion clinica que necesita y el motivo de la solicitud.

Por su sequridad, sélo se entregard la informacidn clinica a la persona que haya firmado la
solicitud, previa peficion de documento acreditativo (DNI/NIE/Pasaporte) y firma de un recibi de la
documentacion entregada.

Guia del paciente hospitalizado - Fraternidad-Muprespa | 15 =
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7.3 HISTORIA CLINICA ELECTRONICA (HCE)

En el Hospital entendemos lo atencion al paciente como un sistema integral moderno y de calidad, en el
que no puede faltar el tratamiento informatizado de su Historia Clinica. Contiene todos los procesos, ya
sea por accidente de trabajo (AT), enfermedad profesional (EP), contingencia comdn (CC) o accidente
no laboral que haya sufrido. Esto significa que fodos sus actos médicos y administrativos se encuentran
complefamente informatizados.

La HCE permite que en el mismo instante en que finaliza una prueba, ésta sea inmediatamente visible @
fravés del monitor de la consulta por los diferentes especialistas implicados en su proceso de asistencia.
Estas imdgenes digitales son tratadas y almacenadas segin el estandar internacional DICOM (Digital
Imaging and Communication in Medicine), el cual permite tanto el diagndstico cémo garantizar lo
conservacion y calidod de lo imagen a lo largo de los afios.

El servicio de HCE supone, entre otras ventajas, mejorar la disponibilidad y sequridad de los archivos
clinicos, integrando toda la informacion médica en tiempo reaE Ademds de evitar la repeticion de
estudios radioldgicos realizados anferiormente, y por lo tanto, disminuir las exposiciones del paciente @
radiaciones ionizantes.

Este servicio también tiene un alto valor medioambiental, al no hacer uso del soporte fisico convencional,

el cual requiere un tratamiento especial para evitar la contaminacion, asi como reducir el consumo de
papel para el registro de informacion.

16 | Guia del paciente hospitalizado - Fraternidad-Muprespa
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7.4 PORTAL DEL PACIENTE

Es un servicio que permite a los trabajadores protegidos que hayan tenido algin proceso asistencial
en Fraternidad-Muprespa consultar la informacion de los mismos a través de Internet, con todas las
garantias de sequridad y confidencialidad de los datos.

Todo paciente que haya tenido cualquier tipo de acto médico en el Hospital, puede acceder a su HCE
mediante internet a través del denominado Porfal del Paciente.

El Portal del Paciente constituye un servicio pionero cuyo fin es el de ofrecer autonomia al paciente para
acceder a la informacion asociada a sus procesos asistenciales, con fodas las garantias de sequridad y
confidencialidad de los datos.

Guia del paciente hospifalizado - Fraternidad-Muprespa | 17~
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A través del portal puede:

e (Consultar sus asistencias y los pruebas diagndsticas realizadas, medicacion prescrita, fratomientos e
infervenciones quirdrgicas.

e (Consultar o descargar el resultado de las pruebas médicas en imdgenes de alta resolucion con calidad
diagndstica.

e Descargar sus asistencias.
®  Consultar sus proximas citas.
e (onsultar su historial de bajas.

;COMO ACCEDER AL PORTAL DEL PACIENTE?

fraternidad.com/paciente

Unicamente tiene que identificarse con cualquiera de los siguientes medios:
 DNI electronico.
e (Certificado digital emitido por la Fdbrica Nacional de Moneda y Timbre.

* |ntroduciendo su NIF o NIE y una clave de acceso que puede conseguir acudiendo en persona a
cualquier centro asistencial u oficina administrativa de Fraternidad-Muprespa.

18 | Guia del paciente hospitalizado - Fraternidad-Muprespa
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7.5 APP MI FRATER PACIENTE

Fraternidad-Muprespa pone a disposicion de sus trabajadores protegidos la App Mi Frater Paciente ®,
una aplicacion multi-dispositivo que lleva a los dispositivos moviles, tanto tabletas como smartphones de
las principales plataformas (i0S y Android) funcionalidades muy interesantes para nuestros pacientes,
entre ofras:

* (Consulta de los procesos asistenciales del paciente en
Fraternidad-Muprespa.

e Visualizacion de imdgenes médicas de pruebas
diagnsticas realizadas.

@ Proximas citas
@ Cuestionario de salud

1@) Mis prestaciones

e Descarga de documentacion de los procesos médicos
del paciente: parfes médicos, informes de pruebas
diagndsticas, consentimientos informados, etc.

* Envio a Fraternidad-Muprespa de documentacion
relacionada con el proceso médico del paciente (parfes
médicos, informes, justificantes, efc.).

e (Consulta de las proximas citas médicas del paciente en I
alguno de nuestros centros asistenciales.

e Buzon personal del usuario, a fravés del cual el Fuciente Fodrd consulfar los mensajes y documentacion
que desde Frafernidad-Muprespa le hacemos llegar (informes médicos, cuestionarios de solicitud de
asistencia, efc.).

® Buscador de centros de Fraternidad-Muprespa, que permife localizar el centro de nuestra Mutua mds
cercano a su ubicacion.

e Obtencion del certificado de retenciones e ingresos a cuenta del |.R.PF., asi como la consulta de la
informacion de las prestaciones econdmicas percibidas.

* Acceso a material audiovisual con recomendaciones y ejercicios dirigidos a pacientes en funcion de su
patologia.

Descarga la app Descarga la app
para i0S para android
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8. SUGERENCIAS, AGRADECIMIENTOS Y
RECLAMACIONES

Su opinidn es muy importante para mejorar la atencion sanitaria que ofrecemos a los ciudadanos. Le
agradecemos su colaboracion.

Si desea transmitirnos su opinion sobre la asistencia sanitaria recibida o sobre las instalaciones del
centro, ponemos a su disposicion diferentes alternativas, como:

 Através del formulario que se entreqa al ingreso del paciente en el Hospital, que podrd depositar en
los buzones destinados para ello en la planta.

e Através del portal web Fraternidad-Muprespa, fraternidad.com /contacto en la seccion Otros,
Agradecimientos y felicitaciones.

Con el objetivo de satisfacer y mejorar la calidad en el servicio, Fraternidad-Muprespa cuenta con la figura
del Defensor del Mutualista. Su funcion es atender, canalizar y dar respuesta a las rosibles quejas y
reclamaciones de nuestros clientes. Los canales por los que puede contactar son los siguientes:

* Presencialmente en cualquiera de las oficinas de lo entidad 0 en la Oficina del Defensor del
Mutualista, sita en la Plaza de Cdnovas del Castillo, 3, 28014 Madrid.

e Por correo electronico: defensormutualista@traternidad.com

e Através del formulario de confacto de lo pdgina web.

e (ficina Digital de Fraternidad-Muprespa.
e App Mi Frater Paciente.

o A través de la Oficina Virtual de Reclamaciones: Oficina Virtual de Reclamaciones

® Por correo postal a cualquier centro de lo Mutua.

20 | Guia del paciente hospitalizado - Fraternidad-Muprespa



,/"/I Fraternidad

Muprespa

9. DERECHOS Y DEBERES DE LOS PACIENTES
9.1 DERECHOS DE LOS PACIENTES

La Ley 14 /1986 General de Sanidad y lo Ley 41/2002, de 14 noviembre, bdsica reguladora de la
autonomia del paciente y de derechos y obligaciones en materia de informacidn y documentacion clinica,
recoge los siguientes principios bdsicos que Fraternidad-Muprespa asume y convierte en sus derechos y
obligaciones.

® Alaintimidad en los actuaciones sanitarias y a la confidencialidad de la informacion relacionada con
su salud y a que no se produzcan accesos a estos datos sin previa autorizacion.

* A conocer con motivo de cualquier actuacion en el dmbito de su salud toda la informacion disponible,
salvando los supuestos exceptuados por la legislacion, respetdndose también su voluntad de no ser
informado, excepto en los casos determinados en la Ley. Este derecho comprenderd la posibilidad de
que designe a ofra persona para que reciba la informacion.

®  Adecidir libremente después de recibir la informacion adecuada, entre las opciones clinicas disponibles.

* A que toda actuacion del dmbito sanitario tenga, con cardcter general, su previo consenfimienfo como
paciente.

A que se le asigne un médico responsable del proceso e infegrador de las actuaciones con el equipo
asistencial y, en su caso, un enfermero responsable del sequimiento del plan de cuidados, asi como a
conocer la identidad de los mismos.

® A elegir libremente, incluyendo la negativa, después de recibir lo informacion adecuada, entre las
distinfas opciones que para la aplicacion de un procedimiento de diagndstico, prondstico o ferapéutico
le presente el profesional responsable, constando por escrito su consentimiento en procedimientos
sanifarios que supongan riesgos e inconvenientes notorios y previsibles, susceptibles de repercutir en
su salud o en la del feto, i fuera el caso de ser una mujer embarazada.

* A que todo profesional que intervenga en su actividad asistencial esté obligado no sélo a la correcta
prestacion de sus técnicas, sino al cumplimiento de los deberes de informacion y de documentacion
clinica, y al respeto de las decisiones adoptadas libre y voluntariomente por si mismo.

e Aque guede constancia de forma legible, por escrito o en soporte técnico adecuado, de la informacion
obtenida en fodos sus procesos asistenciales, a acceder a su historia clinica y a recibir el informe de
alta médica al finalizar el proceso asistencial.

® A que la persona que elabore o tenga acceso a su informacion y documentacion clinica esté obligada
a guardar lo reserva debida.

* A presentar reclamaciones relativas a defectos de funcionamiento, estructura, recursos, organizacion,
frato, asistencia u otras cuestiones andlogas relativas a la finalidad de promover la mejora de la
atencion a los usuarios y en general, de cualquier ofra medida que suponga una mejora en la calidad
0 un mayor grado de satisfaccion de las personas.

Guia del paciente hospifalizado - Fraternidad-Muprespa | 21 =




'/"/I Fraternidad

Muprespa

9.2 DEBERES DE LOS PACIENTES

e Facilitar a los servicios médicos de la Mutua los datos sobre su estado fisico o sobre su salud,
informes médicos y demds pruebas complementarias de que disponga y que puedan ayudar al
diagndstico, tratamiento y/o a la valoracion de la situacion de incapacidad IqumI por su médico,
acudiendo a las cifas en los dias y horas establecidos.

e Dejar por escrito su consentimiento, en los supuestos previstos en la Ley, después de recibir una
informacion adecuada sobre las opciones clinicas disponibles.

e Firmar el documento de alfa voluntaria, si es el caso, conforme a las previsiones del
ordenamiento juridico.

e Usar correctamente las instalaciones y servicios sanitarios, cuidando las instalaciones y
colaborando en el mantenimiento de la habitabilidad de los centros.

 Mantener el debido respeto al personal de los centros, servicios y establecimientos, y a los ofros
pacientes, familiares y acompafiantes y responsabilizarme del uso apropiado de los recursos
ofrecidos por la Mutua tanto en la ufilizacion de servicios, como en el acceso a la situacion de
incapacidad temporal y a las prestaciones.
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10. CONCEPTOS DE INTERES USADOS
POR LA MUTUA

e (entro asistencial: conjunto organizado de profesionales, instalaciones y medios técnicos que
realiza y presta servicios para cuidar la salud de los pacientes y usuarios.

* (ertificado médico: declaracion escrita de un médico que da fe del estado de salud de una
persona en el momento de realizar dicho informe.

e (Consentimiento informado: conformidad libre, voluntaria y consciente de un paciente,
manifestada en el pleno uso de sus facultades después de recibir la informacion adecuada, para
que se pueda realizar una actuacion que afecte a su salud.

e Documentacion clinica: soporte de cualguier fipo o clase que contiene un conjunto de datos e
informaciones de cardcter asistencial.

* Historia clinica: conjunto de documentos que contienen datos, valoraciones e informaciones
de cualquier indole, sobre la situacion y evolucion clinica de un paciente a lo largo del proceso
asistencial.

* [nformacion clinica: fodo dato, cualquiera que sea su forma, clase o fipo, que permite adquirir o
ampliar conocimientos sobre el estado fisico y de salud de lo persona, o la forma de preservarla,
cuidarla, mejorarla o recuperarla.

® |nforme de alta médica: documento emitido por el médico responsable de la asistencia, al
finalizar el proceso asistencial de un paciente, que especifica los datos de éste, un resumen
de su historial clinico, la actividad asistencial prestada, el diagndstico y las recomendaciones
ferapéuticas.

® Libre eleccion: facultad del paciente de optar, libre y voluntariomente, entre dos o mds
alternativas asistenciales, entre varios facultativos o entre centros asistenciales, en los términos y
condiciones que establezca Fraternidad-Muprespa.

e Médico responsable: profesional que tiene a su cargo coordinar lo informacidn y la asistencia
sanifaria del paciente o del usuario, con cardcter de interlocutor principal del mismo en todo
lo referente a su atencion e informacion durante el proceso asistencqu sin perjuicio de las
obligaciones de ofros profesionales que participen en las actuaciones asistenciales.

e Mutualista o trabajador protegido: persona vinculada a una empresa que fiene cubierta la gestion
de las confingencias por accidente de trabajo y enfermedad profesional (AT y EP) y la gestion de
lo prestacion econémica por incapacidad temporal (IT) derivada de contingencias comunes con la
Mutua.

e Paciente: persona que requiere asistencia sanitaria y estd sometida a cuidados profesionales para
el mantenimiento o recuperacion de su salud.
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La mision de FruTernidud-Mupres[)u, es restablecer la salud de los trabajadores protegidos y proporcionar
las prestaciones econémicas con la mejor atencion y garantia.

La vision de Fraternidad-Muprespa, es ofrecer un servicio cercano, dgil y profesional a los frabajadores,
empresarios y autdnomos de nuestra Mutua.

Consulte alcance y certificados en

fratenidad.com /certificados

Centro telefdnico de atencion permanente: 900269269

Su Mutua - Calidad y Servicio, 365 dias al afio

ref. 17803

fraternidad.com
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