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Acceso al servicio sin usuario de la Oficina Digital

Q

Los autonomos que no dispongan de usuario de la Oficina Digital y no
deseen darse de alta podran acceder a través del acceso sin registro, para
realizar el tramite, cumplimentando unos pocos datos basicos.

fraternidad.com/alegacionesCATACOVID

Llegamos a la pantalla de acceso a la Oficina Digital:

(@ OficinaDigital Urgencias 24h 900269 269 Soporte técnico i)
hbutt g 914183240 - 933369275 | 0P

PRESTACION EXTRAORDINARIA DE CESE DE ACTIVIDAD
RESPUESTA A TRAMITE DE AUDIENCIA

Datos del autonomo
DI/ NIE

N® afiliacion Seq. Social

Fecha de nacimienta

Mutua Colaboradora con la Seguridad Social, n.2 275 - © Fraternidad-Muprespa Pag. 3


https://www.fraternidad.com/AlegacionesCATACOVID

Acceso al servicio con usuario de la Oficina Digital

auténomo

(@ OficinaDigital @) (F N
BIENVENIDO/A, USUARIO AUTONOMO
+[%
X |=
Aula Prevencién Mis Solicitar
prestaciones Prestacion

Mutua Colaboradora con la Seguridad Social, n.2 275 - ©

Fraternidad-Muprespa
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Q

Los auténomos que dispongan de usuario de la Oficina Digital podran

acceder al servicio desde el icono de acceso directo “Mis prestaciones
auténomo” en la pagina inicial:



R R T

Acceso al servicio para el asesor

Los asesores con usuario
de Ila Oficina Digital
podran acceder al
servicio a través del icono
“Prestaciones
autonomos”:

Seleccionar la opcion para
consultar los auténomos
con prestaciones CATA
pendientes de respuesta al
tramite de audiencia vy
después “Ver prestaciones
econdmicas” de cada
autbnomo con tramite
pendiente:

Mutua Colaboradora con la Seguridad Social, n.2 275 - © Fraternidad-Muprespa

@ OficinaDigital & (@) (0 (B

BIENVENIDO/A, USUARIO ASESORIA

8= - & a0 K

Mis datos Mis Mutualistas Botiquines Partes de Relaciones de Prestaciones
accidente de accidentes sin auténomos
trabajo baja

(&
— o

@ OficinaDigital &) (@ (O (R
MENU ol dn Fratormdod -Mupensps o - -

PRESTACIONES DE AUTONOMOS

Codigo de |a asesoria Razdn Social

Tipo de prestacion econdmica:

( () Todos los tipos de prestacién ) (O Incapacidad temperal ) & Cese de actividad ( () Cuidado de menares

( () Riesgo embarazo lactancia

Situacion de la revisién de la prestacion CATA COVID-19:

) (O Enrevision ) & Esperando alegaciones ( () Favorable
)

( () Desfavorable

Todas ) ([ (O Favorable parcial

Tipo de prestacion CATA COVID-19:

Todas v

- Criterios de bisqueda

La siguiente tabla muestra la relacion de autdnomos de su cartera que son o han sido beneficiarios de prestaciones econdmicas en Fraternidad-Muprespa. Para
cada auténomo puede obtener |a infermacion detallada de |as prestaciones econdmicas percibidas por el trabajador y los certificados de retenciones e ingresos a
cuenta del | RPF

Nombre y Apellidos NAF Prestaciones Cerltr:‘ﬁpc:do
I Ver prestaciones econdmicas I L_:-;
Ver prestaciones econémicas L

Q



Consulta de las prestaciones economicas

Q

Accediendo desde cualquiera de las formas explicadas anteriormente se
llega a la pagina de consulta de prestaciones del trabajador.

La pagina de las prestaciones del trabajador contiene la columna “Accidn
pendiente”, y mostrara un icono de alerta en la prestacién que tenga un
tramite de audiencia pendiente de ser respondido:

[E . . - —~ -
E & O OficinaDigital & @ 0 o

PRESTACIONES ECONOMICAS QI )

Nombre: MIF: MAF:

Puede consultar agui para mas informacién general sobre el pago de prestaciones econémicas asi como el calendario de pagos programado

www._fraternidad.com/pagos.

R R T

- - - Detalle Fecha Ultimo Importe total Ver Accidn
Expedients Contingencia Estado CATA COVID-19 solicitud pago transferido detalle  pendiente
CATA AT S ROL Finslizada  Revisién noiniciada 09/06/2021 30/09/2021  1.51080€ Q
CATAArt7RDL2/2021 Finalizada  Revision noiniciada 17/02/2021 31/05/2021 3.399,60 £ Q /
n a
C’*‘T%Ef,:ﬁ‘dgc ROL Finalizada j:g:;?;::s 14/10/2020 29/01/2021 3.300,60 € 4 &
—— -
At Finalizada Desfavorable  04/09/2020  29/09/2020 736,58 € 2
AR RS Finalizada Favorable 27/04/2020 30/06/2020  2.54970€
/2020 A
Mutua Colaboradora con la Seguridad Social, n.2 275 - © Fraternidad-Muprespa Pag. 6
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Detalle prestacion economica CATA COVID

Q

Si la prestaciéon CATA COVID tiene un tramite de audiencia pendiente, en
la pagina de detalle aparecera un texto destacado explicativo del tramite a

realizar:

En esta pantalla, en la seccion “Documentos”, se encuentra para su

DETALLE PRESTACION ECONOMICA @@

Nombre: NIF: NAF:

Accién pendiente

Estd prestacion econdmica estd en proceso de revision. Por favor, consulte la notificacion de tramite de audiencia que encontrard en el apartado "Documentos”
¥ presente |a informacién gue se le requiere a través de la opcion "Enviar documentacion®. Recuerde que también puede consultar el apartado de preguntas
frecuentes en fraternidad.com/info-revisionPOECATAZ

Justificacidn de los requisitos econdmicos de acceso a la prestacion

Si en el trémite de audiencia al que va a dar respuesta se |e indica que debe justificar la reduccion de la facturacién de, al menos, el 75%; por favor, lea
atentamente las consideraciones del apartado 2.8 de preguntas frecuentes disponible en: fraternidad.com/info-revisionPOECATAZ. y utilice el formulario que
alli se le ofrece o descargueselo aqui. De esta forma Fraternidad-Muprespa podrd resolver su expediente con mayor agilidad.

Prestacion

Expediente Contingencia Estado Canal de presentacion Fec. Solicitud Hecho causante
CATA D.A. 4° RDL 30/2020 Finalizada Oficina Digital 14/10/2020 14/03/2020

Enviar documentacion

descarga la notificacion del tramite de audiencia.

Documentos

Documento Descripcion Descarga

Certificado de pago directo Certificado de los pagos recibidos en la prestacion

Notificacién tramite de audiencia

Mutua Colaboradora con la Seguridad Social, n.2 275 - © Fraternidad-Muprespa
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Respuesta a tramite de audiencia CATA COVID

PRESENTAR DOCUMENTACION

Seleccionar documento

El documento no puede exceder el tamafio méximo permitido que es de 20MB.

Tipo de documento:

Respuesta a tramite de audiencia
Adjunte la documentacidn necesaria para dar respuesta a la notificacion de tramite de audiencia recibida de Fraternidad-Muprespa, con relacidn a
Ia prestacion extraordinaria de cese de actividad. Haga clic en “Examinar® para adjuntar cada uno de los documentos que desee hacer llegar a la

Mutua y escribir la descripcion de cada documento. En el campo de observaciones puede escribir Ias anotaciones o aclaraciones que acomparian
a la documentacién. Haga clic en "Presentar documentacion” para enviar toda la informacidn, una vez haya adjuntado todos los documentos.

e Resclucion pdf « Eliminar  Descripcién:  Resolucion del Ayuntamiento

¢ Documento_pdf « Eliminar  Descripcién:  Justificante de cierre de negocio

Examinar...

Observaciones:

ADJUNTO LA DOCUMENTACION REQUERIDA. 4

Presentar Documentacion

Mutua Colaboradora con la Seguridad Social, n.2 275 - © Fraternidad-Muprespa

Q

Seleccionar “Enviar documentacion” para enviar documentos con el tipo
“Respuesta a tramite de audiencia”.

El usuario podra adjuntar los documentos que necesite (con un maximo de
10 por envio) y especificar una descripcion para cada uno de ellos.
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Respuesta a tramite de audiencia CATA COVID

Q

Una vez enviada la documentacién dejaran de aparecer los avisos de
accion pendiente en las pantallas de “Prestaciones econdmicas” y “Detalle
de prestacion econdmica”.

= DOrensDign 5 ® 0
DETALLE PRESTACION ECONOMICA @ @
Nombre: NIF: NAF:

Expediente Contingencia Estado Fec. Solicitud Hecho causante

CATA COVID-19

[l ] . - = .
r;éf‘v? @OfICInUDIngO| Urgencias 24h 900 269 269 {r @ CJJ ”jl\

Inte:

MU PRESTACIONES ECONOMICAS @0

Datos econémicos

Base reguladora diaria
2238 € 0,00 % 14/

Nombre: MIF: MAF:

Puede consultar aqui para mas informacion general sobre el pago de prestaciones econdmicas asi como el calendario de pagos programado
www fraternidad.com/pagos

R R T

3 5 . Detalle - S0 .
Expediente Contingencia Estado CATA COVID-19 Fecha solicitud  Ultimo pago  Importe total transferido ~ Ver detalle
CATA Art.7 RDL 2/2021 Finalizada Revision no iniciada 17/02/2021 31/05/2021 442440 € :_“:%
CATA D.A. 4% RDL 30/2020  Finalizada En revisién 06/11/2020 29/01/2021 3.07524 € :_g
CATA Art.17 RDL 8/2020 Finalizada Favorable 02/04/2020 30/06/2020 3.29040€ :_1
Mutua Colaboradora con la Seguridad Social, n.2 275 - © Fraternidad-Muprespa Pag. 9
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Confirmacion de la entrega de documentacion

Q

Recibiremos en nuestro correo electronico una comunicacion con la
confirmacion de la recepcion de la documentacion.
,}/k Fraternidad (@ OficinaDigital
Muprespa de Frotermidad-Muprespa
CONFIRMACION
RECEPCION DE DOCUMENTACION
Lunes, 24 de Junio de 2024
Estimado/a NOMBRE APELLIDO1 APELLIDO2Z,
Le confirmamos que hemos recibido las alegaciones y/o
documentacién que ha remitido en respuesta al tramite de audiencia
que le fue notificado, en relacion a las incidencias detectadas en la
prestacién CATA COVID abonada a la persona trabajadora NOMBRE
APELLIDO1 APELLIDOZ2 con NAF 000000000000 en el expediente
00000000.
Las alegaciones formuladas son:
ADJUNTO LA INFORMACION REQUERIDA
Y los documentos anexados son:
Resolucion.pdf
Documento.pdf
Mutua Colaboradora con la Seguridad Social, n.2 275 - © Fraternidad-Muprespa Pag. 10



Envio posterior de mas documentos

Q

Si el autdbnomo o el asesor necesitan realizar un segundo o sucesivo envio
con mas documentacion relacionada con el tramite de audiencia deben
realizar la misma operacidon que realizaron en el primer envio, accediendo a
la consulta de la prestacidon correspondiente.

En el caso de autdnomos, puede entrar con el acceso sin registro o con el
acceso normal a la Oficina Digital. Una vez dentro, pulsar “Mis prestaciones
auténomo”:

E DOfienaDigial  (¢y) (@) (F) (1)

BIENVENIDO/A, USUARIO AUTONOMO

= T ()

Aula Prevencion Mis Solicitar
prestaciones Prestacién
auténomo

Mutua Colaboradora con la Seguridad Social, n.2 275 - © Fraternidad-Muprespa Pag. 11



R R T

Los asesores con usuario

de Ila Oficina Digital
podran acceder al
servicio a través del icono
“Prestaciones

autonomos”:

Seleccionar el tipo de
prestacion “Cese de
actividad” y usar los

criterios de busqueda para

consultar el auténomo
deseado. Después
seleccionar “Ver

prestaciones econdmicas”:

Mutua Colaboradora con la Seguridad Social, n.2 275 - © Fraternidad-Muprespa

BIENVENIDO/A, USUARIO ASESORIA

Envio posterior de mas documentos

Q

Ed = ®m & B |«

Mis datos Mis Mutualistas Botiquines Partes de Relaciones de Prestaciones
accidente de accidentes sin auténomos
trabajo baja

PRESTACIONES DE AUTONOMOS

6]

Tipo de prestacion economica:

M © Cese de actividad

( (O Todos los tipos de prestacion ( O Incapacidad temporal () Cuidado de menores

( (O Riesgo embarazo lactancia

Criterios de busqueda

Si lo desea, puede filtrar su consulta introduciendo algun criterio de buisqueda, y pulsando el botén Buscar.

NAF Nombre y apellidos Fecha de inici o del pago

012345678912
Desde Hasta
14/03/2020 | | |
Limpiar
Nombre y Apellidos NAF Cerlt'i‘f;c:do
012345678912 j
Pag. 12
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Envio posterior de mas documentos

Q

Accediendo desde cualquiera de las formas explicadas anteriormente se
llega a la pagina de consulta de prestaciones del trabajador.

Seleccionar el icono de la lupa para acceder al detalle de la prestacion:

G
d

1%
f

(D OficinaDigital |GG - 0
MEN'J i dn Fratarnided-Muprasps _

0) (B

.

PRESTACIONES ECONOMICAS

MNombre: MIF: NAF:

Puede consultar aqui para mas informacion general sobre el pago de prestaciones econémicas asi como el calendario de pagos programado
wwwi.fraternidad.com/pagos.

Detalle

Expediente Contingencia Estado CATA COVID-19 Fecha solicitud  Ultimo pago
CATA Art.7 RDL 2/2021 Finalizada Revisién no iniciada 17/02/2021 31/05/2021 4.424 40 €
CATA D.A. 42 RDL 30/2020 Finalizada En revision 06/11/2020 29/01,/2021 3.07524 €
CATA Art.17 RDL 8/2020 Finalizada Favorable 02/04/2020 30/06/2020 3.29040 €

Importe total transferido  Ver detalle
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Envio posterior de mas documentos

Q

A continuacion seleccionar “Enviar documentacion” para proceder al envio

de los documentos que se desean enviar:

DETALLE PRESTACION ECONOMICA

Nombre: MIF:

Expediente Contingencia Estado Canal de presentacion
CATA D.A. 4° RDL 30/2020 Finalizada Oficina Digital

NAF:

O] _

Prestacion

Fec. Solicitud Hecho causante
14/10/2020 14/03/2020

Enviar documentacion

Mutua Colaboradora con la Seguridad Social, n.2 275 - © Fraternidad-Muprespa
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900 269 269

Fraternidad
Muprespa

Q

fraternidad.com

Siguenos en

00000

Fraternidad
Muprespa

Su Mutua 275. Calidad y Servicio, 365 dias al aifo

MUCHAS GRACIAS

Empresa Certificada

ER @ ER ‘&

Empresa Gestion Seguridad AUDELCO
Registrada

Ambiental Informacion

semion ron ENAC
fraternidad.com/certificados



https://www.fraternidad.com/es-ES/portal-corporativo
https://www.fraternidad.com/certificados
https://www.fraternidad.com/certificados
https://www.facebook.com/FraternidadMuprespa/
https://plus.google.com/+FraternidadMuprespa
https://www.linkedin.com/company-beta/74958/
https://twitter.com/MutuaFM
https://www.youtube.com/c/fraternidadmuprespa

