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Los autónomos que no dispongan de usuario de la Oficina Digital y no
deseen darse de alta podrán acceder a través del acceso sin registro, para
realizar el trámite, cumplimentando unos pocos datos básicos.

fraternidad.com/alegacionesCATACOVID

Llegamos a la pantalla de acceso a la Oficina Digital:

Acceso al servicio sin usuario de la Oficina Digital

https://www.fraternidad.com/AlegacionesCATACOVID
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Los autónomos que dispongan de usuario de la Oficina Digital podrán
acceder al servicio desde el icono de acceso directo “Mis prestaciones
autónomo” en la página inicial:

Acceso al servicio con usuario de la Oficina Digital



Mutua Colaboradora con la Seguridad Social, n.º 275 - © Fraternidad-Muprespa Pág. 5

Los asesores con usuario
de la Oficina Digital
podrán acceder al
servicio a través del icono
“Prestaciones
autónomos”:

Acceso al servicio para el asesor

Seleccionar la opción para
consultar los autónomos
con prestaciones CATA
pendientes de respuesta al
trámite de audiencia y
después “Ver prestaciones
económicas” de cada
autónomo con trámite
pendiente:
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Accediendo desde cualquiera de las formas explicadas anteriormente se 
llega a la página de consulta de prestaciones del trabajador.

La página de las prestaciones del trabajador contiene la columna “Acción 
pendiente”, y mostrará un icono de alerta en la prestación que tenga un 
trámite de audiencia pendiente de ser respondido:

Consulta de las prestaciones económicas
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Si la prestación CATA COVID tiene un trámite de audiencia pendiente, en
la página de detalle aparecerá un texto destacado explicativo del trámite a
realizar:

En esta pantalla, en la sección “Documentos”, se encuentra para su 
descarga la notificación del trámite de audiencia.

Detalle prestación económica CATA COVID
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Seleccionar “Enviar documentación” para enviar documentos con el tipo
“Respuesta a trámite de audiencia”.

El usuario podrá adjuntar los documentos que necesite (con un máximo de
10 por envío) y especificar una descripción para cada uno de ellos.

Respuesta a trámite de audiencia CATA COVID



Mutua Colaboradora con la Seguridad Social, n.º 275 - © Fraternidad-Muprespa Pág. 9

Una vez enviada la documentación dejarán de aparecer los avisos de
acción pendiente en las pantallas de “Prestaciones económicas” y “Detalle
de prestación económica”.

Respuesta a trámite de audiencia CATA COVID
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Recibiremos en nuestro correo electrónico una comunicación con la
confirmación de la recepción de la documentación.

Confirmación de la entrega de documentación
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Si el autónomo o el asesor necesitan realizar un segundo o sucesivo envío
con más documentación relacionada con el trámite de audiencia deben
realizar la misma operación que realizaron en el primer envío, accediendo a
la consulta de la prestación correspondiente.

En el caso de autónomos, puede entrar con el acceso sin registro o con el
acceso normal a la Oficina Digital. Una vez dentro, pulsar “Mis prestaciones
autónomo”:

Envío posterior de más documentos



Mutua Colaboradora con la Seguridad Social, n.º 275 - © Fraternidad-Muprespa Pág. 12

Los asesores con usuario
de la Oficina Digital
podrán acceder al
servicio a través del icono
“Prestaciones
autónomos”:

Envío posterior de más documentos

Seleccionar el tipo de
prestación “Cese de
actividad” y usar los
criterios de búsqueda para
consultar el autónomo
deseado. Después
seleccionar “Ver
prestaciones económicas”:



Mutua Colaboradora con la Seguridad Social, n.º 275 - © Fraternidad-Muprespa Pág. 13

Accediendo desde cualquiera de las formas explicadas anteriormente se 
llega a la página de consulta de prestaciones del trabajador.

Seleccionar el icono de la lupa para acceder al detalle de la prestación:

Envío posterior de más documentos
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A continuación seleccionar “Enviar documentación” para proceder al envío 
de los documentos que se desean enviar:

Envío posterior de más documentos
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