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iEnhorabuena! Si has accedido a esta guia es porque estas interesado en la
seguridad y salud laboral. Afortunadamente, lejos queda aquella época de
principios del siglo XX de accidentes laborales y enfermedades profesionales
inherentes al propio trabajo, insalubres, sin equipos de proteccidn individual,
adoptando posturas forzadas, ritmos de trabajo elevados y sin cuidar factores
psicosociales. ¢Si?...i Ha quedado tan lejos?.

A pesar de la gran evolucidn vivida en nuestro pais en materia de prevencién,
las cifras de siniestralidad evidencian que todavia hay mucho por hacer.
En Fraternidad-Muprespa nuestra razon de ser sigue siendo ayudar a
nuestras empresas asociadas a evitar accidentes laborales y enfermedades
profesionales, creando una auténtica cultura preventiva en sus organizaciones
gue anteponga la seguridad frente a cualquier otra circunstancia.

90 aios de historia de compromiso de Fraternidad-Muprespa con la
prevencion, apostando desde sus inicios por la seguridad laboral con hechos
destacables como la constitucién del Servicio de Prevencion y Rehabilitacion
Profesional de Accidentes de Trabajo, haber sido la primera mutua en ser
acreditada como servicio de prevencion ajeno en todas las especialidades
y Comunidades Auténomas, ser la primera mutua en disponer de un portal
web dedicado en exclusiva a prevenciéon (PREVIENE) o adelantandose a los
tiempos, en publicar un boletin electrénico (INFOPREVENCION.FM) con el
fin de difundir y promover las seguridad y salud en el trabajo entre nuestras
empresas asociadas.

Y del pasado al presente, luchando contra riesgos laborales que podemos
denominar “tradicionales” y los nuevos riesgos emergentes que pueden
marcar el nuevo rumbo de la prevencidn: el uso de nanomateriales, las
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nuevas tecnologias, la convivencia humano-robots o las nuevas formas
de movilidad. Todo esto hace que tengamos ante nosotros un panorama
con muchos retos y a los que la prevencidn de riesgos laborales debera
afrontar con pasion, compromiso y una cuidada comunicacion.

Esperamos que esta guia que estas a punto de comenzar a leer, y en la
gue veras que predominan los casos practicos, cumpla tus expectativas
y te ayude a afianzar los conocimientos preventivos necesarios, asi como
la puesta en practica de medidas preventivas que puedan trasladarse de
forma eficaz al puesto de trabajo, garantizando asi la seguridad, salud y
bienestar de los trabajadores.

DEPARTAMENTO DE PREVENCION Y DESARROLLO DE LA CULTURA DE
LA SALUD DE FRATERNIDAD-MUPRESPA.
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El Real Decreto 39/1997, por el que se aprueba el Reglamento de los
Servicios de Prevencién, establece para las empresas la necesidad de
integrar la actividad preventiva en el conjunto general de la organizacién,
para lograr asi una gestion eficaz de la Prevencion de riesgos laborales y
mejorar las condiciones de seguridad y salud de los trabajadores.

Al mismo tiempo, mas alld de ser este un requisito legal, resulta
interesante que la prevencién de riesgos laborales sea entendida como
una fuente de valor para las organizaciones y no como un obstdaculo,
como en muchas ocasiones sucede.

Con el fin de ser mas competitivos, se suele poner el foco en otros
aspectos de la organizacion que se creen madas importantes para
asegurar su supervivencia y mejorar la competitividad como la mejora
del rendimiento de las maquinas, pudiendo llegar a ignorarse y poner
aun mas en riesgo otros aspectos como la seguridad y bienestar de las
personas que mueven estos equipos.

Por el contrario, la Seguridad y la Productividad son conceptos
complementarios ya que, si se gestiona adecuadamente la prevencién
de riesgos laborales, podremos lograr mejoras en la productividad y la
rentabilidad del negocio.

En vista de ello, resulta interesante buscar herramientas que ayuden
a lograr una integracion efectiva de la gestidon preventiva dentro de la
organizacion que vaya mas alld del desarrollo e implantacién del Plan
de Prevencién.

Para lograr este objetivo podemos encontrar diferentes metodologias
y herramientas, tanto productivas como de gestién, que pueden
adaptarse perfectamente al campo de la Seguridad y Salud laboral,
como es el caso de las filosofias Agile y Lean, cuya aplicacién practica al
campo de la prevencién de riesgos laborales ha sido denominada por
algunos autores como Lean Safety, Ergo Lean, etc.

La integracion de las filosofias Agile y Lean, junto a la Seguridad vy
Salud, tendrd por objetivo la identificacidon y reducciéon de aquellas
actividades que pueden ser origen de accidentes y deficiencias a nivel
tanto productivo como preventivo, para lograr un entorno de trabajo
mas seguro y saludable, donde los trabajadores se sientan mas seguros,
motivados y valorados al darles la oportunidad también de ser parte
activa en la mejora continua.
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_ Desde Fraternidad-Muprespa hemos elaborado la presente guia
:_:_;,-I-I.j.: como herramienta para todas aquellas personas u organizaciones,
AL independientemente de su sector, que estén interesadas en aprender
Y a mejorar la gestidon preventiva, asi como las condiciones y desempefio
SR cultural en materia de seguridad y salud laboral aplicando los conceptos
AL Agile y Lean.

i Para lograr este propdsito, a lo largo de la guia mostraremos diferentes
R puntos clave a tener en cuenta para entender ambos conceptos y poder
A aplicarlos correctamente.

A En resumen, los objetivos a lograr seran:

* Introducir las filosofias Agile y Lean, haciendo un breve recorrido
por sus objetivos, valores y principios, como base para su aplicacion.

L * Mostrar las similitudes y diferencias que unen a Agile y Lean, para

AAE hacer un correcto uso de estos conceptos y conocer qué beneficios

A podemos obtener a partir de su integracion.

A e Analizar la relacion existente entre la Productividad y la Seguridad y

WL Salud, para entender cdmo poner en valor esta ultima.

S e Mostrar herramientas y técnicas Agile y Lean que podemos aplicar

AR en el ambito de la Seguridad y Salud laboral para mejorar la

KA productividad y la gestion preventiva.




Fraternidad
Muprespa

R

Estructura

La guia se distribuye en los siguientes apartados: ) o
Este icono se utilizara en aquellos casos

en que se dé una accién preventiva clave

e Una breve introduccién, donde se pone en situacién la guia.
gue pueda ayudarte.

e Unapartado de presentacidny objetivos donde se refleja qué se pretende
con esta guia y el publico objetivo.

e Una parte central con los distintos capitulos, dentro de los cuales se Este icono se usara en aquellos casos en
incluira contenido practico y accesible a todas las personas que sigan la que aparezca una informacion critica para
guia. En cada capitulo se incluye: la Seguridad y Salud.

o Introduccioén.

o Contenido asociado al capitulo. Este icono aparecerda en aquellos casos
o Resumen o conclusiones. donde se incluya una buena practica
o Preguntas de reflexién final. realizada por una empresa.

o Soluciones a dichas preguntas.

Este icono aparecera en aquellos casos en
que aparezca un punto resumen o algo
para recordar del capitulo.

e Un apartado final con la bibliografia usada para la elaboracion de la guia.
Simbolos usados en esta guia

A lo largo de la presente guia se han dispuesto una serie de simbolos que

resaltan tipos especiales de informacion, con objeto de facilitar el acceso a Este icono se usara en caso de que se vaya
dichos contenidos: a realizar alguna actividad ludica.

Este icono se usard en aquellos casos en
que aparezca un cuestionario o encuesta
a responder.
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¢En qué consiste?
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Filosofia Lean: ¢En qué consiste?

éQué es Lean?

Podemos entender Lean como una metodologia de trabajo encaminada
a la identificacion y eliminacion de actividades o aspectos de la
organizacion que no aportan valor al cliente, también conocidos como
desperdicios o mudas (por su nombre en japonés).

Al mismo tiempo, Lean no es solo un conjunto de herramientas o una
metodologia. Lean, es en primera instancia, una filosofia de trabajo
asociada a una transformacion cultural de toda la organizacién, desde
la Direccién hasta los trabajadores de linea, basada en el respeto y la
mejora continua.

¢éCual es su objetivo?

La filosofia Lean gira en torno al cliente, siendo su objetivo el de satisfacer
sus necesidades a través de la entrega de productos o servicios con
el nivel de calidad, cantidad y precio acordados, en el menor tiempo
posible, usando para ello la menor cantidad de recursos (dinero,
material, espacio, equipamiento, tiempo, etc.).

En definitiva, Lean busca el aporte del maximo valor al cliente y la
mejora de la competitividad de la organizacidn a través de la mejora de
la productividad.

Introduccion

QE

® @ O«

Calidad Cantidad Tiempo Precio
Esperas Talento
desaprovechado

&

Defectos Sobre-
procesamiento

Sobre- ‘ ‘ Movimiento
produccién Q3 %

Transporte Inventario
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Introduccion

Un poco de historia

La base de lo que hoy conocemos como Lean la
podemos encontrar en el afio 1891 con la invencidn
del primer telar automatico capaz de detenerse al
detectar fallos en la produccién, para evitar pérdidas
de tiempo y dinero. Este invento fue creado por el
japonés Sakichi Toyoda, el cual, afios mas tarde,
abandonaria este negocio para fundar junto a su hijo
Kiichiro la conocida empresa automovilistica Toyota
Motor Company.

Toyoda llevé a su
sistema de produccién
automovilisticalaideade
realizar una produccion
sin desperdicios. Idea
que se reforzdé tras
la Segunda Guerra
Mundial, al encontrarse
Japén sumida en una Taiichi Ohno
fuerte crisis econdmica.

Aprovechando esta situacién de crisis, en los afios 50,

Eiji Toyoda, director en ese momento de la compafiia
tras cederle el testigo su tio Kiichiro, visitd junto a
Taiichi Ohno, ingeniero de la empresa Toyota, las
instalaciones de su principal competidor americano
Ford para aprender de ellos.

Estos tras la visita, y ante la imposibilidad de seguir
el mismo modelo derrochador de los americanos,
decidieron adoptar un nuevo sistema de produccion
denominado “Toyota Production System” (TPS), capaz
de adaptarse a la escasez de recursos para producir de
forma mas ajustada y flexible, sin sacrificar en calidad,
eficiencia y productividad.

El éxito de este nuevo sistema no tardd en hacerse
notar en Occidente, por lo que, en los afios 80, los
economistas e investigadores J. P. Womack y D. T.
Jones, decidieron acudir hasta Japdn para investigar
las claves de su éxito.

Fue asi como, gracias a la posterior publicacién de sus
investigaciones, el Sistema de Produccién Toyota se
dio a conocer al resto del mundo adoptando el término
inglés “Lean” (sin grasa), para referirse al mismo como
un sistema destinado a la eliminacidn de desperdicios.
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¢Qué consideramos como desperdicio?

Para facilitar la labor de identificacion y eliminacién, Taichi Ohno clasificé 2. Inventario. Tiene lugar cuando se almacena un exceso de productos,
inicialmente los desperdicios en 7 categorias, que desarrollaremos a materiales o informacidn antes de que hayan sido demandados. Esto
continuacion. pude ocurrir, por ejemplo, cuando se sobredimensionan los stocks de

seguridad para evitar posibles imprevistos.

Lean trata de eliminar los denominados
desperdicios para ser lo mas eficientes
posible. Recordad que un desperdicio
es todo aquello que no aporta valor al
producto o servicio demandado por el
cliente final.

1. Sobreproduccion. Ocurre cuando se produce un determinado
producto en mayor volumen del demandado por el cliente o por
un proceso posterior. Por ejemplo, esto puede suceder cuando no

se nivela correctamente la velocidad de una linea de produccion 3. Transporte. Se produce cuando existe un transporte innecesario vy
produciéndose mads producto del necesario; o bien, cuando continuo de productos, materiales o informacién de un lugar a otro.
hacemos una previsiéon inadecuada de material o producto para Por ejemplo, cuando se hace una recepcién de material en un darea

cubrir necesidades futuras. intermedia o cuando se llevan informes de un departamento a otro.
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Filosofia LEAN: ¢En qué consiste? & e
¢Qué consideramos como desperdicio?
4. Esperas. Sucede cuando se producen periodos de tiempo de inactividad. 6. Sobreprocesado. Tiene lugar cuando hacemos mas trabajo del
Por ejemplo, al esperar quietos a que un equipo termine su operacion necesario. Por ejemplo, cuando elaboramos informes con mas
0 a recibir instrucciones de un mando superior para continuar nuestro informacidn de la necesaria o cuando se solicita dos veces un mismo
trabajo. dato a la misma persona.
5. Movimientos. Aparece cuando un equipo de trabajo o trabajador realiza 7. Defectos. Aparecen cuando cometemos algun error que hace
movimientos que no son necesarios para realizar una determinada tarea. qgue el producto o servicio no cumpla con la calidad demandada,
Por ejemplo, cuando hay que moverse de un lugar a otro dentro o fuera provocando que haya que rehacer el trabajo. Por ejemplo, cuando se
del puesto de trabajo para buscar una herramienta. manda un pedido erréneo a un cliente, que tendremos que recoger

y volver a mandar correctamente.
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¢Qué consideramos como desperdicio?

A estas siete categorias, debemos afiadir una octava, propuesta a
posteriori por Womack y Jones, y que hace referencia a las personas
gue constituyen la organizacién.

Trata de identificar en el siguiente video
alguno de los desperdicios anteriores.
¢Sabrias identificar alguno de estos
desperdicios en tu puesto de trabajo?
Anotalos.

8. Talento humano. Se refiere al no aprovechamiento de la creatividad
y experiencia de los trabajadores para identificar problemas y
aportar soluciones o ideas de mejoras, lo cual estard muy vinculado
a la insatisfaccion laboral y la bajada del rendimiento de los
trabajadores, como consecuencia de la desmotivacién.

Los desperdicios se  encuentran
interconectados, de forma que la
aparicion de un solo desperdicio puede
desencadenar la aparicién de otros.

-12 -
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Filosofia LEAN: ¢En qué consiste?

)

¢Qué consideramos como desperdicio?

Buenas practicas: Lean Office para la
identificacion y eliminacion de desperdicios
en una oficina.

Las oficinas también son entornos susceptibles a los
desperdicios, siendo los mas tipicos:

1.

Sobreproducir, por ejemplo, al invertir mas tiempo
del necesario en tareas no urgentes, al imprimir
documentacidn en exceso que no es necesaria en
ese momento, etc.

Esperar, por ejemplo, a que otro departamento
pase una determinada informacién, a que un
programa termine de cargar, a que una impresora
se caliente o termine de imprimir, a otros
compafieros para dar comienzo a una reunion, etc.
Retrabajar, por ejemplo, cuando tenemos que
volver a mandar un informe, corregir una factura
o volver a mandar un email por errores en su
contenido, etc.

Sobreprocesar, por ejemplo, cuando se incluye
informacidon innecesaria en los informes, se
solicitan datos que luego no se utilizan, se hace
una excesiva revision de la documentacién, etc.
Tener un inventario excesivo, por ejemplo, por
la acumulacidn de archivadores en muchos casos

-13-

7.

8.

obsoletos, bandejas en mesa con montafias de
documentos, almacenamiento de consumibles
caducados o material deteriorado/obsoleto en el
almacén, etc.

Movimiento excesivo, por ejemplo, de personas
de un lugar a otro de la oficina para buscar
material, preguntar informacién, etc.

Transporte excesivo, por ejemplo, de informes o
emails de un departamento a otro.

Talento desaprovechado, por ejemplo, cuando no
se da la oportunidad a los empleados de aportar
ideas o desarrollarse mas alld de sus funciones
habituales.

Fraternidad
Muprespa
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Filosofia LEAN: ¢En qué consiste?

La identificacion de estos desperdicios en entornos
de oficina, ayudara a mejorar no solo la calidad del
servicio al eliminarse aspectos que no aportan valor,
sino también a crear un entorno de trabajo mas seguro
y saludable al ayudar a reducir el nivel de estrés, los
accidentes por falta de orden y limpieza y, aumentar
la motivacién de los trabajadores.

En concreto podremos utilizar algunas de las siguientes
herramientas y tips Lean y Agile:

* Planificar las tareas diarias marcando su prioridad
haciendo uso de tableros Kanban fisicos o
digitales.

-14 -

¢Qué consideramos como desperdicio?

Kanban puede traducirse como tablero o
tarjetas visuales. Esta herramienta Lean
es utilizada para controlar el avance del
trabajo de una forma visual, ayudando
ademas a reducir el nivel de estrés de los
trabajadores.

Los tableros Kanban suelen dividirse en
cuatro columnas donde, por ejemplo,
mediante post-its o tarjetas, se iran
anotando las tareas a realizar, las tareas
en curso, las tareas pendientes de revision
y las tareas finalizadas.

Favorecer la digitalizacién de firmas y envio de
documentos via email, por encima de los formatos
en papel.

Estandarizar las tareas y el manejo de informacidn,
para evitar errores y agilizar los procesos.
Automatizar la introduccion de datos en
documentos similares.

Introducir programas de gestién empresarial que
hagan mas agiles diferentes actividades.
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Muda, Mura y Muri: desperdicio, variabilidad y sobrecarga

La eliminacion de desperdicios debe
hacerse de forma que no se aumente
el nivel del estrés de los trabajadores.
Recuerda que no sdlo se trata de hacer
mas con menos, sino de hacerlo mejor.

Para eliminar los desperdicios (Muda) es necesario que conozcamos las
posibles causas que generan su aparicion. Las cuales podemos englobar en
los conceptos Mura (variabilidad) y Muri (sobrecarga).

* Muraserefiereacualquiervariacion no prevista
que produce irregularidades, incumplimientos
o interrupciones en el proceso, provocando un
desequilibrio.

La variabilidad puede aparecer como
consecuencia de un cambio en los
requerimientos del cliente, una variacién en
la demanda, la sobreproducciéon de productos
innecesarios, entre otros.

* Muri se presenta cuando la demanda supera la capacidad de produccion
o bien cuando se realizan trabajos que requieren de un esfuerzo
inadecuado, produciéndose una sobrecarga. Como consecuencia,
esto puede conducir a ineficiencias por cansancio de los trabajadores,
deterioros de mdaquinas o equipos, la aparicién de cuellos de botella por
la acumulacion de tareas en una fase a otra, entre otros.

-15-
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Entre sus causas, podemos -
encontrar una mala planificacién iy
o distribucion de los trabajos, o

bien, una falta de estandarizacion al

realizarse una misma actividad de

distinta manera.

Desde el punto de vista preventivo cuando
se produce un desequilibrio (Mura)
dentro un sistema productivo cualquiera,
por ejemplo, al entrar un pedido de un
cliente no previsto, se puede producir una
sobrecarga de los recursos (Muri).

Como consecuencia de esta falta de
planificacién los trabajadores pueden
verse presionados y sobrecargados tanto
fisica como mentalmente, corriendo
el riesgo de sufrir un accidente ante la
urgencia de sacar el trabajo adelante.

Por tanto, la eliminacion de Muri va mas
alla de una mejora de la eficiencia de los
procesos, al implicar también una mejora
de las condiciones de seguridad y salud
de los trabajadores.
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Muda, Mura y Muri: desperdicio, variabilidad y sobrecarga

En resumen, los tres conceptos, Muda, Mura y Muri se encuentran
interconectados entre si, de forma que cuando un proceso no se encuentre
equilibrado (Mura) podra conducir a una sobrecarga (Muri) en los equipos,
las instalaciones y las personas que intervienen, lo que a su vez podrd
derivarse en actividades sin valor afiadido o desperdicios (Muda).

Buenas practicas: Value Stream Mapping
(VSmM)

Para ayudar en la eliminacién de Mura y Muri,
podremos recurrir a la herramienta Lean conocida
como mapa de flujo de valor o VSM (por sus siglas en
inglés “Value Stream Mapping”).

Por tanto, para su correcta gestién tendremos que actuar sobre todos ellos.

Gracias a esta herramienta podremos analizar de
forma visual el proceso completo, incluidos los flujos
de materiales e informacién requeridos para poner a
disposicion del cliente un producto o servicio concreto
conforme a sus necesidades.

A 4 /‘/ |

Cliente

/‘/ L/i//

Proveedor

Control de
Produccion

\\\ A
y A
Proceso 1 Proceso 2 - Proceso 3 -
//\\ N° personas N° Personas A N° personas
A |or- Cili= AR cn- L0 [cr=
C/O = C/O = C/O =
Lote = Lote = Lote =
Uptime= Uptime = Uptime =
Dias Dias Dias Dias Dias
Minutos | I Minutos | | Minutos | | Minutos |
, g g s . ora Leyenda: Tiempo total entrega=
Asi, a partir de este mapa visual se podran identificar gfipempo;ecicmb_ o Tiempo de valor anadido=
. . = tiempo de cambio de modelo
aquellas actividades que no agregan valor y que por Uptime = Tiempo funcionando
tanto deben ser eliminadas. A .
AR nventario
y \
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Muda, Mura y Muri: desperdicio, variabilidad y sobrecarga

Buenas practicas: Ergonomia y Karakuri

Unaformadeeliminar Muriyhacerquelostrabajadores
se sientan menos sobrecargados es aplicar de forma
conjunta la ergonomia y la automatizacion.

Mediante la automatizacién es posible hacer el trabajo
mas sencillo, de forma que las maquinas sean las que
realicen el trabajo de mayor dificultad y peligrosidad.
Los cual también puede ser conveniente cuando los
procesos manuales no son capaces de hacer frente al
ritmo de produccion.

Por lo general la automatizacién suele ser costosa,
pero también existe una solucién de bajo coste
conocida como Karakuri (palabra japonesa que
significa autémata), consistente en una forma de
automatizacion basada exclusivamente en el uso de
energias mecdnicas, como la gravedad, sin necesidad
de utilizar accionamientos costosos o complicados.

Este tipo de automatizacién es especialmente util en
procesos logisticos, por ejemplo, cuando los operarios
deben hacer operaciones de suministro y picking de

materiales de una forma continuada. O cuando en
un almacén deben adoptarse posturas incomodas
para alcanzar los materiales situados al fondo de las
estanterias.

Almacenamiento Almacenamiento
estatico dindmico
Almacenamiento

a profundidad I Sy
completa

Rotacion existencias
FIFO

Fécil de reponer

La zona muerta

Espacio perdido
inaccesible
Limpieza de cabeza
y hombros: espacio
perdido

Visibilidad pobre
Selecciones
inseguras

Producto siempre
por adelantado

Selecciones
ergondmicas

Rotacion existencias sseguras

En el siguiente video se muestran ejemplos de distintas
soluciones mecanicas.

Fuente: Creform



https://www.youtube.com/embed/XHmLuU5RiqA?feature=oembed
https://creform.com
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Principios fundamentales de la filosofia Lean

Para implantar la filosofia Lean con éxito es necesario que conozcamos
los principios fundamentales en los que se basa la misma y que
describiremos a continuacion.

04
PRODUCCION
PULL
PERSONAS Por otro lado, hay que tener en cuenta que la percepcién del valor puede
variar de un cliente a otro. Por ejemplo, hay clientes que pueden valorar
02 por encima de otros productos que estos se hayan fabricado con materiales
ELIMINAR sostenibles o eviten el uso de plasticos en su empaquetado.

PERDIDAS

Por esta razon es importante hacer participar al cliente en el proyecto,
pidiéndole su opinidn o haciendo estudios previos de campo. De esta forma
1. Crear valor anadido desde el punto de vista del cliente. Este conoceremos de primera mano hacia dénde deberiamos focalizar nuestros
principio implica identificar y crear procesos que agreguen valor al esfuerzos.
producto o servicio demandado por el cliente.
2. Eliminar pérdidas. Hay que identificar y eliminar los pasos y actividades
gue sean innecesarios al no agregar ningun tipo de valor al cliente.

Para ayudar en esta labor podemos empezar por categorizar nuestras
actividades o tareas del siguiente modo:

El concepto Valor se define como aquello
por lo que el cliente esta dipuesto pagar,
en un momento dado, por un producto o
servicio concreto.

o Actividades con valor afiadido (VA). Aquellas que tendremos que
mantener y reforzar.

-18 -
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Principios fundamentales de la filosofia Lean

Actividad de dudoso valor afiadido (NVAN). Aquellas que no aportan
valor, pero que son necesarias para las que si afladen valor.

Actividad sin valor afiadido (NVA). Aquellas que no son necesarias
y debemos eliminar. En esta categoria entrarian lo que conocemos
como desperdicios.

Tiempo total de espera (Lead-time)

NVA NVAN VA

Actividades de
valor aiiadido

TRASLA
ELIMINACION NVA NVAN VA
DE

DESPERDICIOS

Desperdicio
eliminado al 50%

-19-

Dedica 5 minutos a pensar la categoria a la
gue corresponden las siguientes actividades
tipicas que podrias encontrar en una empresa
cualquiera de mecanizado.

Actividad . VA | NVA  NVAN

Afilar una herramienta.

Desplazarse para buscar una
herramienta.

Dar forma a una pieza.
Realizar inspecciones intermedias.

Eliminar imperfecciones de una
pieza.

Hacer reuniones de seguimiento del
proyecto.

"VA-S ‘VAN-¥ ‘VA- € ‘YAN-TZ ‘NVAN-T :s9uoidnjos

3. Definir y crear flujo continuo. Hay que hacer que los procesos
transcurran sin interrupciones, a buen ritmo y sin reprocesos. Para
lograrlo tendremos que eliminar posibles obstdculos que puedan
provocar retrasos, como podria ser hacer muchas inspecciones
intermedias, hacer cambios constantes en los requerimientos, etc.
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b

Producir el “tiron” (pull) del cliente. Este principio tiene que ver
con hacer que los productos y materiales se muevan conforme a
la demanda, es decir, hay que producir sélo cuando el cliente lo
necesite. En este caso es importante recalcar, que cuando hablamos
de cliente, también nos podemos referir a la estacion o puesto de
trabajo que viene después (cliente interno).

PUSH

PULL

-20-

Principios fundamentales de la filosofia Lean

Por ejemplo, imagina una linea de ensamblado de mesas, donde
encontramos una estacién donde se realiza una operacidn de pintado a la
gue le sigue una estacion de barnizado, siendo esta ultima una operacion
mas lenta. En este caso el operario de barnizado deberia dar la orden
de que le pasen una mesa solo cuando haya finalizado, para evitar la
acumulacién de material en curso.

Producir en pull ademds ayudara a evitar que se produzcan mas
productos de los necesarios y que estos pudiesen quedar obsoletos si las
necesidades del cliente cambiasen con el tiempo.

Buscar la mejora continua (KAIZEN). Todo es susceptible de poder
mejorarse, por lo que es importante buscar continuamente la mejor
forma de hacer las cosas, contando para ello con la colaboracién y
experiencia de toda la organizacién.

Al mismo tiempo, hablar de mejora continua significa avanzar de un
estandar a otro, entendiéndose por “estandar”, la mejor forma conocida
de realizar un trabajo y de la cual se ha dejado constancia escrita para
evitar que volvamos hacia una situacién anterior no deseada.

MEJORA
CONTINUA

Mejora

Y
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Principios fundamentales de la filosofia Lean

Los estandares pueden ser utilizados como base para la mejora de procesos.
De esta forma, cuando se introduzcan cambios respecto al estdndar,
podremos comparar su resultado y ver si las modificaciones que se hayan
introducido realmente suponen una mejora para aspectos como la calidad,
la produccidn, la seguridad y salud.

La estandarizacion ayudara reducir el
numero de accidentes, al servir de base
para la formacién e indicando el modo
en que deben realizarse los trabajos,
conforme a las normas de seguridad
y las buenas practicas que se hayan
incorporado para realizarlos de manera
mas segura.

LECCION DE UN SOLO PUNTO - LUP

Area: Seguridad Autor: Departamento Calidad

EQUIPOS DE PROTECCION EN LA MANIPULACION DE ANIHIDRIDO SULFUROSO

Usa siempre los siguientes equipos de proteccion individual al manipular el Anhidrido sulfuroso

joesoe
“ N ;1 ﬁ -

=

- EN CASO DE INHALACION: Transpaortar a la persona al aire libre y mantenerla en una posicion gue le facilite la
respiracion

- EN CASO DE CONTACTO: Quitar las lentes de contacto, si lleva y resulta facil. Lavar los ojos o la piel afectada
inmediatamente con agua durante al menos 15 minutos.

-21-

Buenas practicas: Lecciones de un solo

punto (LUP)

Lean se apoya principalmente en herramientas que
poseen elementos de gestidn visual con el objetivo de
facilitar la transmision del conocimiento.

Una de las herramientas utilizadas en la conocida
Lecciéon de un punto (LUP) o One Point Lesson
(OPL), que consiste en una instruccion en la que,
con pocas palabras y de forma visual, se transmite
un conocimiento sobre un aspecto concreto que se

quiera destacar.

Este tipo de instrucciones
puede ser aplicado también
para la transmisién de buenas
practicas preventivas como,
por ejemplo, qué EPIs deben
utilizarse en una operacién
concreta, el modo de operar
con un producto quimico
determinado, la forma en
gue deberia llevarse a cabo la
manipulacion de carga de un
modo seguro, entre otros.

ONE POINT LESSON (OPL)mpn
Control
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Respetar a las personas. El respeto hacia todas las personas que
constituyen la organizacidon es uno de los pilares fundamentales
y una de las principales palancas para lograr el cambio cultural
asociado a la filosofia Lean.

El respeto, dentro de la filosofia Lean, es entendido como la oportunidad
que se le da a los trabajadores de poder desarrollarse, opinar y dar lo
mejor de si mismos, sin temor a ser reprendidos por equivocarse.

Al mismo tiempo, cada miembro de la organizacion debe entender que
la implantacidn Lean requiere de su compromiso y participacion en el
aporte continuo de ideas con las que mejorar el trabajo en términos de
calidad, productividad, seguridad y salud, etc.

La direccion, por su parte, también juega un papel importante en
este proceso de cambio cultural, debiendo desarrollar un liderazgo
participativo acorde a los principios y valores Lean. Para ello, es
importante que muestre desde un principio su compromiso con el
sistema e invierta en las personas de su organizacidn, lo que ayudara a
crear un entorno de confianza y cooperacidn totalmente necesario para
la implantacién de la filosofia Lean.

-22 -

Principios fundamentales de la filosofia Lean

Buenas practicas: “The Toyota Way”

La empresa Toyota es mundialmente conocida por ser
el origen del pensamiento Lean, lo que la convierte en
el referente para todas aquellas organizaciones que
deseen mejorar sus procesos con la implantacién de
la filosofia Lean.

Parte del éxito de esta empresa reside en su sistema
productivo, conocido como Toyota Production System
(TPS), dentro del cual se hacen uso de diferentes
metodologias para crear productos competitivos
con una alta calidad y lograr al mismo tiempo altos
estandares de seguridad y salud para sus trabajadores.

Por otro lado, la filosofia Toyota se basa en dos
factores decisivos, que son: la cultura organizativa
para salvaguardar el capital humano y un liderazgo
basado en la busqueda de la mejora continua y el
respeto por las personas, los clientes y los equipos.
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Principios fundamentales de la filosofia Lean

Otra clave de su éxito es la practica del denominado
Toyota Way, cuyos valores son inculcados a todos los
empleados desde que llegan a la empresa, para que
entiendan los valores y principios Lean que deben
seguir. Este camino viene marcado por cinco valores
y catorce principios de gestién, que resumiremos a
continuacion:

1. Desafiar a los asociados y proveedores para que
mejoren y mantengan una vision a largo plazo,
enfrentandose a ello con coraje y creatividad.

2. Practicar el Genchi Genbutsu, es decir, hay que
ir al origen de los problemas para entender sus
causas y poder tomar las decisiones correctas. Las
decisiones que se tomen se deben hacer con calma
y por consenso, considerando todas las opciones.

3. Respetar a los demas, esforzandose por
entenderles, asumir responsabilidades y hacer
todo lo posible para crear un ambiente de
confianza mutua.

4. Trabajar en equipo para fomentar el desarrollo
individual y de equipo, compartiendo las
oportunidades de desarrollo y maximizando el
desempeiio.

-23-

5. Buscar la mejora continua o Kaizen. Al no existir los
procesos perfectos, siempre hay margen para la
mejora continua. Por otro lado, los errores (hasei)
deben ser entendidos como oportunidades de
mejora, por lo que se debe reflexionar y aprender
sobre los mismos.

Siquieres saber mas sobre Toyota Way no dudes en ver
este video de la Universidad Politécnica de Valencia.

~
L JROGLE Respect for people

* Trabajo en equipo: estimular el crecimiento
personal y profesional, compartir
oportunidades para el maximizar
rendimiento tanto grup individual.

Respeto: esforzarse por ralos
demas, aceptar responsabiliGades , hacer
todo lo mejor posible para crear confianza.



https://www.youtube.com/embed/Z1W2-D-mV74?feature=oembed
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Lean trata de eliminar los desperdicios o mudas (todo aquello
gue no aporta valor al producto o servicio demandado por el
cliente final), para ser lo mas eficientes posible.

Los desperdicios se encuentran interconectados, de forma
que la aparicion de un solo desperdicio puede desencadenar
la aparicion de otros.

Existen 8 posibles desperdicios en los procesos:
sobreproduccion, inventario, transporte, esperas,
movimientos, sobreprocesado, defectos y talento humano.

Hay dos elementos predecesores de los desperdicios (Muda):
Mura (variabilidad) y Mura (sobrecarga).

-24 -

Sobreproduccion

Transporte

Sobreprocesado

Movimientos

Ideas fuerza

Defectos

Talento humano
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Afianzando el conocimiento

Para ayudarte a afianzar los conceptos indicados en los

apartados anteriores se incluye a continuacion un pequefio 4. ¢Cual de las siguientes afirmaciones es correcta?
cuestionario: a. Lean se basa en cuatro principios basicos.

b. Lean asegura que se puede alcanzar la perfeccion. )
c. Los principios del Lean son crear valor afiadido, crear flujo continuo, elimi- -
nar pérdidas, produccion pull, mejora continua y respeto.

d. Lean se centra en mantener las actividades que no generan valor.

1. ¢Cual de estos conceptos no se considera un desperdicio?
a. Defectos
b. Movimientos
c. Variabilidad
d. Transporte

2. Une cada concepto con su dibujo.

MURA MURI MUDA

3. El objetivo principal de Lean es crear valor para satisfacer al cliente.
a. Verdadero
b. Falso

D7V ERINNEBPNNZ ‘UNNT-2DT
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Introduccion

éQué es AGILE?

Agile es una metodologia de trabajo o conjunto de herramientas utilizada en
el desarrollo de proyectos, productos o servicios que precisan de rapidez y
flexibilidad en su construccion.

Al mismo tiempo Agile es también una filosofia de trabajo, al implicar un
nuevo modo de pensar y de organizarse basado en la creacién de entornos
de trabajo colaborativos.

éCual es su objetivo?

Nos encontramos inmersos en un mundo de constantes cambios donde
nuestras necesidades, no ajenas a los mismos, también se transforman.
Partiendo de esta premisa, Agile busca satisfacer al cliente a través del
desarrollo de procesos flexibles y capaces de adaptarse a las variaciones
gue puedan surgir en sus necesidades, haciéndose entrega de productos y
servicios ajustados a las mismas.

DEFINIR ENTREGAR

Un poco de historia

Al inicio de los afios 90, el campo de desarrollo de
software se enfrentaba a una fuerte crisis. El principal
problema eran los dilatados tiempos de ejecucién
de sus proyectos ya que, desde que se detectaba
una necesidad comercial hasta que se desarrollaba y
lanzaba la aplicaciéon, podian pasar hasta casi 3 afnos.
Tiempo suficiente para que las necesidades del cliente
cambiasen y hubiese que volver a empezar desde el
principio.

No fue hasta el afio 2001 cuando un grupo de
desarrolladores de software decidid reunirse para
poner fin a este problema, naciendo asi el Agile
Manifesto, una serie de principios que sentaron las
bases de las denominadas metodologias agiles, cuya
implantacion permite agilidad y flexibilidad.

Fraternidad
Muprespa
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El enfoque Agile

Antes de continuar, te proponemos el probarlo. Sélo cuando el vehiculo esté totalmente

siguiente caso metafdrico para que entiendas
mejor en que consiste el enfoque Agile.

Un cliente necesita ir de un punto a otro de su ciudad

terminado, el cliente estara satisfecho. Pero incluso
en este momento, es posible que el cliente encuentre
inconvenientes, como que el color del coche no le
gusta o que preferiria que fuese descapotable.

lo mds rdpido posible, por lo que nos pide un coche
¢De qué forma abordarias la necesidad de este cliente
para que pueda trasladarse como quiere y, ademds,
esté totalmente satisfecho con el resultado? ¢ Cudl de

1 \\ Lo

los dos modelos de abajo crees que es el mds acertado
para satisfacer su necesidad?

/AR IR\
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Siguiendo el modelo A, abordariamos el problema
desde el punto de vista tradicional. Aqui la solucién
se enfocaria en desarrollar un coche para satisfacer
la necesidad del cliente, lo cual nos llevaria bastante
tiempo, pudiendo impacientarse. ¢COmo crees
que se sentiria si en cada revisidon del proyecto le
entregdsemos el coche por piezas? Posiblemente se
molestaria porque tiene prisa y aun no ha podido

-28-
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Siguiendo el modelo B, abordariamos el problema
desde un punto de vista agil. En este caso, nos
centrariamos en la necesidad subyacente del cliente,
que es poder moverse. Para ello, desarrollariamos
un producto minimo viable para que el cliente pueda
moverse y con el que poder obtener su opinién. De
esta forma irilamos incorporando en cada entrega las
mejoras que el cliente solicite. Esto nos asegura que el
producto final, es decir, el coche, cumpla con todas las
expectativas del cliente.

.O ® ¢ ¢
-_. »(éE/O ’!_./--\
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El enfoque Agile
Para hacer un proyecto agil, este debe dividirse en pequeiios paquetes que Siguiendo este modelo sera posible tener un mayor control sobre el
irdn desarrolldandose y entregandose a corto plazo al cliente, normalmente proyecto, al poder redirigirlo y enfocarlo por el buen camino a tiempo,
en periodos no superiores a un mes. Para ello, en Agile se utilizan los lo que supondrd ademas un importante ahorro de costes.
denominados sprints.
Los sprints consisten en pequeiias iteraciones de trabajo en las que se
desarrollan diferentes acciones encaminadas a generar el producto minimo De acuerdo al estudio que realiza
viable que sera entregado al cliente antes del producto final. anualmente el Project Management
Institute (PMI), conocido como Pulse of

De esta forma, el producto se va desarrollando en colaboracién con el the Profession®, el 71% de las empresas
cliente, haciendo uso de su feedback para incorporar los cambios o mejoras a nivel mundial ya utiliza metodologias

necesarios de una forma mas rdpida y sin necesidad de esperar a que el agiles en sus proyectos.

producto final esté terminado.
Segun el mismo informe, las empresas

agiles incrementan los ingresos un 37 %
mas rapido, y generan un 30 % mas de
ganancias frente a aquellas empresas que
no se gestionan “agilmente”.

Reunion
diaria
15’

Sprint
11
11
. . . Retrospective

Sprint
Planning
Meeting

SPRINT

1 semana

Backlog Sprint Backlog Iteracion Producto minimo Viable
Priorizacion Lista priorizada de tareas a 1 Sprint por semana Entrega de producto con las
del trabajo realizar en el sprint (4 iteraciones en total) caracteristicas minimas para

para el desarrollo satisfacer al cliente

del producto

-29-
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Para implantar esta nueva filosofia de trabajo y ser realmente “agiles”,
debemos seguir cuatro sencillas reglas que constituiran los pilares sobre

los que se fundamenta:

1. Valora a las personas vy
las relaciones sociales por
encima de las herramientas
y procesos. Las personas son
el activo mds importante
de cualquier organizacion y
una importante fuente de
creatividad e innovacién que
no debe ignorarse.

2. Colabora directamente
con el cliente manteniendo
una relacibn mas cercana
y colaborativa. Para que el
cliente se sienta parte del
equipo de trabajo podemos
hacerle participar en la toma
de decisiones de cada etapa
del disefno del producto o
servicio.

,/; \ i
(%
A2 o
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Prioriza llegar a ver el producto
funcionando por encima de
la acumulacion y exceso de
documentacion. Es decir, hay que
ofrecer productos que lleguen a
cumplir con las expectativas del
cliente y sean al mismo tiempo
intuitivos en el momento de su
uso.

Responde de forma agil y efectiva
a los imprevistos y cambios que
puedan surgir respecto al plan
inicial. Nunca hay que aferrarse
a los planes previamente
establecidos.

Pilares de la filosofia Agile
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Principios de la metodologia Agile

De forma complementaria a los cuatro pilares Agile, debemos tener en
cuenta también los 12 principios en los que se fundamenta y que forman
parte del Manifiesto Agile.

1. Satisfaccion del cliente. Agile busca la satisfaccion del cliente y ﬁ

la entrega de productos o servicios que cubran sus necesidades.

implicar una mejora respecto a cémo estdbamos haciendo las
cosas.

2. Los cambios deben ser bien recibidos. Los cambios pueden £|:—=‘
S|

temporales, por ejemplo, en periodos de una semana.

4. Medir el progreso. Hay que medir la evolucién de los trabajos que M
se realicen, con herramientas como indicadores.

TENEEEEY

5. Desarrollo a ritmo sostenible. Hay que ejecutar los proyectos @
garantizando su continuidad. :

6. Trabajo cercano. Los lideres deben trabajar en el mismo terreno
donde tienen lugar las tareas, junto a los trabajadores, para poder %
tomar decisiones mas ajustadas a la realidad.

7. Conversaciones cara a cara. La comunicacién entre los miembros
del equipo y con el cliente se hara mediante reuniones periddicas,
y siempre “cara a cara”, para que los mensajes sean trasmitidos de
forma eficaz.

-31-

11.

12.

. Simplicidad. Las tareas deben ser lo mas sencillas posible,

Motivacion y confianza. El éxito de los procesos se alcanzara
si se logra infundir la suficiente motivacion y confianza a los
miembros que forman parte del proyecto.

Excelencia técnica y buen disefio. La calidad del trabajo y la

presentacién forman parte del conjunto.

dividiéndolas en iteraciones para reducir su nivel de
complejidad.

Q @ 19

Equipos autogestionados. Aunque exista un responsable «.* x
para hacer el seguimiento, los equipos deben organizarse ",‘3,"
solos.

Adaptacion a los cambios. El equipo debe ser capaz de @+
adaptarse a los posibles imprevistos y modificaciones que o+®
puedan surgir durante la ejecucidon del proyecto.
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Buenas practicas: Google y su espacio de
trabajo Agile

Aspectos como los compafieros que se sientan a
nuestro alrededor, el espacio del que disponemos y
los elementos de nuestro entorno de trabajo pueden
afectar a nuestra productividad.

Para el desarrollo Agile, es necesario contar con
un espacio de trabajo que permita la iteracién,
la flexibilidad, la creatividad, la colaboracién y la
supervision.

Un buen ejemplo de ello lo encontramos en las oficinas
de Google, que son famosas por contar con espacios
muy variados.

Por un lado, existen zonas abiertas que permiten la
libertad de movimiento de sustrabajadores, facilitando
la comunicacién y colaboracién interdepartamental.
Por otro, se organizan espacios destinados a elevar
la creatividad (para leer, relajarse o incluso jugar con
otros compafieros).

-32-

Ejemplo: Espacio de trabajo Agile

Para el desarrollo de ideas y el seguimiento de
proyectos, también podemos encontrar paredes
o cristaleras que funcionan como pizarras, donde
los equipos pueden escribir y discutir aspectos del
proyecto.

En cualquier caso, cuando se haya decidido adaptar
cualquier tipo de oficina para favorecer el desarrollo
agil, es importante contar con todo el equipo en
su disefio, lo que aumentard la motivaciéon de los
trabajadores. Por otra parte, también debemos tener
en consideracion aspectos ergondmicos para evitar
posibles problemas de seguridad y salud, que pueden
conducir al efecto contrario deseado, como puede ser
una disminucién del rendimiento productivo.
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Aprende Agile jugando: El juego de las monedas

El juego de las monedas

Para que veas cdmo es posible mejorar la productividad
trabajando con lotes mas pequeiios y entender el
concepto agil en los proyectos, te invitamos a que
juegues con tus companeros a este juego. Te llevara
aproximadamente 15 minutos para su realizaciény 15
minutos para su discusion.

¢Qué se necesita para jugar?

e 12 monedas iguales.

* Una mesa donde jugar.

e Crondmetros o aplicaciéon crondmetro.
e Un tablero donde escribir las reglas.

* Unequipo de 5 a 7 personas.

¢Como se juega?

El objetivo del juego es entregar al cliente 12 monedas
en el menor tiempo posible, lo que consideraremos
como nuestro proyecto. Para ello el juego se dividira
en tres fases o iteraciones (sprint), en cada una de
las cuales las reglas cambiaran al aplicar mejoras que
ayuden a reducir el tiempo de entrega.

-33-

Para empezar, se debera formar el equipo:

Colaborador: Necesitaremos de 2 a 3 personas con
este rol. Su funcién serd hacer llegar al cliente el lote
completo de monedas, debiendo pasar en primer lugar
por cada colaborador. Para pasar el lote al siguiente
puesto, cada colaborador deberd girar cada moneda
del lote con ayuda de una sola mano. Esta operacion
se repetira por cada colaborador hasta que el lote de
monedas llegue al cliente.

Supervisor: Necesitaremos un supervisor por cada
colaborador, es decir, si hay dos colaboradores se
necesitaran dos supervisores. Estos se encargaran de
medir el tiempo que tarda su colaborador asignado en
“trabajar con el lote completo”, es decir, desde que da
la vuelta a la primera moneda, hasta que da la vuelta
a la ultima moneda, anotando posteriormente el
resultado. Este tiempo sera el simil de medicién de la
productividad del equipo en la ejecucidn del proyecto.

Cliente: Solo sera necesario un cliente. Este se
encargard de medir el tiempo desde que recibe la
primera moneda (tiempo de comercializacién) hasta la
ultima moneda (finalizacion del proyecto), anotando
el tiempo transcurrido en cada caso.
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Filosofia AGILE: ¢En qué consiste?

En cada fase se deberadn anotar en una pizarra o papel
estos tiempos para ver su evolucidn en cada fase.

Finalmente, al terminar cada iteracion, se dejaran 2
minutos para que el equipo se organice e introduzca
una mejora para hacer el proceso mas rapido y agil.

Reglas o mejoras propuestas para cada iteracion.

En caso de que al equipo no se le ocurran mejoras,
proponemos las siguientes reglas:

Iteracidn 1: Se debera hacer llegar al cliente el lote de
12 monedas, volteando cada lote completo antes de
pasarlo.

Iteracién 2: Dividir el lote por la mitad. El colaborador
girard sélo la mitad de las monedas antes de pasarlas
a su companiero, es decir, gira 6 y las pasa, luego gira
los 6 restantes y las pasa.

Iteracién 3: Cada trabajador gira sélo 1 moneda cada
vez antes de poder pasarla a su compafiero de al lado.

Conclusiones

Al final del juego, se podran plantear preguntas como:
¢Por qué se invierte tanto tiempo en la iteracion 1°?
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Aprende Agile jugando: El juego de las monedas

¢Qué pasé con el tiempo cuando incorporamos la
mejora de la iteracién 2? ¢Podriamos trasladar estas
mejoras a nuestro contexto?

En general, con este ejercicio podemos observar
como, a medida que se disminuye el tamano del
lote, el tiempo de comercializacion es mas rapido y
el proyecto se completa mucho antes. Aunque esto
puede suponer una disminucion de la productividad
individual de cada departamento, a nivel general de
empresa experimenta una mejora en la productividad.
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Filosofia AGILE: ¢En qué consiste?

Ideas fuerza

Agile es una metodologia de trabajo o conjunto de herramientas
utilizados en el desarrollo de proyectos, productos o servicios que
precisan de rapidez y flexibilidad en su construccién.

Los sprints consisten en pequenas iteraciones de trabajo en las
gue se desarrollan diferentes acciones encaminadas a generar el
producto minimo viable que serd entregado al cliente antes del
producto final.

Agile se fundamenta en 12 principios:

4 N\ 4 N\ 4 N\ 4 N\ 4 N\ 4 N\
Los proyectos
se construyen La conversacion El producto Habilidad de Atencion continua
alrededor caraacaraesla funcionando es la mantener un ritmo a la excelencia
de personas mejor forma de mejor medida de de desarrollo técnica y al buen
motivadas comunicacion progreso sostenido disefio Simplicidad
. J . J/ . J/ . J/ |\ J/ . J/
( N\ 4 \ ( \ ( \ ( \ 4 \
3, 1 I
lﬁ ATTRN E : @
Producto Cooperacion diaria Adaptacion
Satisfacer al cliente funcionando Los cambios a los y cercana entre constante a
entregandole valor es entregado requerimientos el equipo y el Equipos circunstancias
rapidamente frecuentemente son bienvenidos negocio autogestionados cambiantes
. J/ . J . J . J . J . J
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Afianzando el conocimiento

Para ayudarte a afianzar los conceptos indicados en los
apartados anteriores se incluye a continuacion un pequefio
cuestionario:

1. ¢Qué valor no forma parte de la filosofia Agile?
a. Compromiso

b. Colaboracion
c. Enfoque
d. Coraje

............................................................................................................ ,

3. ¢éCudles de los siguientes no es un pilar Agile?
a. Personasy sus relaciones sobre procesos y herramientas.
b. Software funcionando sobre documentacién comprensible.
c. Respuesta ante el cambio sobre seguir el plan.
d. Colaboracién con el cliente sobre la negociacion contractual.

’ - . . . Ve . .z e . —
4. Segun los principios Agile, la via de comunicacion mas efectiva son las <=
conversaciones “cara a cara”. ’,,
a. Verdadero e
b. Falso
5. Segun los principios Agile, ¢Como deberian ser los equipos?
a. Organizados por un Jefe
b. Auto-Organizados
¢. Andrquicos Qs ‘v ‘ge! unds z ‘at

-36-




N

,//' Fraternidad

Muprespa

AGILE y LEAN ¢Es lo
mismo? Beneficios
asociados

-37-




N

,/'/I Fraternidad

Muprespa

AGILE y LEAN ¢Es lo mismo? Beneficios asociados

Aunque Agile y Lean tienen su origen en sectores y momentos
diferentes, ambas metodologias guardan gran similitud entre si, al
compartir objetivos y principios comunes, lo que a veces puede llevar a
gue confundamos ambos términos. Por ello, en este apartado veremos
brevemente sus principales similitudes y diferencias.

Lean se desarrolld principalmente en
el sector automovilistico y Agile en el
mundo del desarrollo de software.

e Cambio cultural

Normalmente, cuando se habla de Agile y Lean, nos referimos a ellas
Unicamente como un conjunto de herramientas y técnicas que ayudan
a mejorar la competitividad y rentabilidad del negocio. Sin embargo,
Agile y Lean son en si mismas una nueva filosofia de trabajo asociada a
un proceso de cambio cultural con el que trabajar de un modo diferente
al tradicional.

El enfoque tradicional viene caracterizado
por un liderazgo autoritario y una fuerte
dependencia jerarquica, mientras que los
enfoquesAgileyLeanse basanenunliderazgo
colaborativo, donde los problemas son vistos
como oportunidades de mejora y cada nivel
de la organizacidon tiene la posibilidad de
autoorganizarse para resolverlos.

-38-

Similitudes y diferencias

Por otro lado, en ambos casos hablamos de una cultura orientada hacia la
generacion de valor, la mejora continua y las personas.

Asi, para lograr la transformacidn hacia una cultura Agile y Lean es necesario,
en primer lugar, cambiar la mentalidad de toda la organizacion, tanto de los
lideres como de los propios trabajadores, en base a los valores y principios
de ambas filosofias (ya vistos en los dos capitulos anteriores). Sélo de este
modo podremos hacer que el equipo desarrolle de forma natural y sostenida
en el tiempo estos valores y principios.

COMPORTAMIENTOS PRACTICAS

Y ARTEFACTOS

. tdd
Sélo que vemos

standup
pairing

simplicidad

MODELOS MENTALES satisfacer al cliente PRINCIPIOS
Cémo racionalizamos compromiso
Estructuras cognitivas cara a cara
disefo evolutivo
working software calidad
VALORES Y CREENCIAS VALORES

interacciones
adaptacion
servicio
transparencia
respeto

individuos

E 2
n lo que creemos valentia

Educacién

Lo que es correcto . .,
a inspeccion

feedback
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Similitudes y diferencias

La transformacién Agile y Lean requiere de un liderazgo colaborativo y
comprometido, que escuche, “ceda”, y sea capaz de inspirar a cada miembros
de la organizacion para que se sumen al cambio. En este caso se requiere
que los lideres se posicionen en una estructura jerarquica mas horizontal y
participativa, que permita a los equipos poder desarrollar su creatividad y dar

lo mejor de si.
LIDE

En los capitulos siguientes veremos algunos tips que
pueden ser de utilidad para lograr este cambio.

Por otra parte, el cambio en los trabajadores sucedera
en el momento en que estos, sin ser obligados a
ello, se impliquen en el proceso de mejora, al verlo
como una necesidad. En este caso los trabajadores
comenzardn a participar de forma espontdnea en
la identificacion de problemas y la propuesta de
soluciones y mejoras, tanto de los procesos como de
las condiciones de trabajo que pudieran afectarles,
tanto a nivel individual como a nivel de equipo.

e La orientacion al cliente

Tanto Agile como Lean giran en torno al cliente y sus necesidades, siendo
el objetivo de ambas su satisfaccion a través de la entrega de productos
o servicios de gran valor del modo mas eficiente posible.

En este caso, la diferencia que podemos encontrar entre Agile y Lean
reside en el camino a seguir para lograr este objetivo.

Agile propone dividir el proyecto de desarrollo en
pequefios paquetes que ird mostrando al cliente para
gue este realice su valoracién. De este modo, se van
incluyendo los cambios oportunos de acuerdo con sus
necesidades.

Lean en cambio trata de identificar y eliminar todas aquellas actividades
qgue no aportan valor al producto final para quedarse GUnicamente con
un proceso libre de desperdicio y lleno de valor.
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Similitudes y diferencias

e Laadaptacion al cambio Mientras tanto Lean, mas enfocado en la optimizacién de los recursos,
funciona mejor en entornos donde la demanda es mas predecible, con pocos

Agile y Lean tratan de ser flexibles con el objetivo de adaptarse de la cambios y un volumen de produccién alto.

forma mads 4gil posible a los posibles cambios que puedan surgir, por

ejemplo, en las necesidades del cliente. De esta forma, aseguran que Por ejemplo, cuando el producto estd

cualquier cambio que se realice sea considerado en el proceso de mas consolidado y se requieren pocos

produccidn para lograr la satisfaccidn del cliente. cambios en sus caracteristicas. Este podria
ser el caso de una empresa dedicada por

En este caso la principal diferencia que podemos ejemplo, a la fabricacion de bombillas.

encontrar y que puede ayudarnos a identificar cuando
usar Agile o Lean, es el entorno o producto que se

vaya a desarrollar. '

Agile, mas orientada en tener una capacidad de respuesta rdpida,
funciona mejor en entornos impredecibles con una alta variabilidad,
siempre y cuando el volumen de produccidn sea bajo.

Por ejemplo, es especialmente
util en entornos cambiantes o
cuando se hacen lanzamientos de
nuevos productos. Este puede ser
el caso de una empresa dedicada
al desarrollo de aplicaciones
moviles, donde se requiere
testear diferentes prototipos para
ir adaptandolos a los continuos
cambios en las necesidades de
los usuarios.
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Similitudes y diferencias

Buenas practicas: Construccion Agile y Lean

Si nos diésemos un paseo por una obra podriamos
identificar rapidamente desperdicios que conllevan
un derroche de material, tiempo y mano de obra,
que hacen que se retrase y se eleven los costes del
proyecto.

Por ello, son muchas las empresas de construccién
las que han comenzado a aplicar Agile y Lean en el
desarrollo de sus proyectos de obra, desde las etapas
iniciales de disefio y planificacién, hasta la fase de
construccion, con el objetivo de eliminar actividades
sin valor y conseguir una mayor flexibilidad e
inmediatez en la respuesta a los problemas que
puedan surgir durante su ejecucion.

Para su correcto desarrollo, se cuenta con la continua

-41 -

participacién e interaccion de los principales
implicados en el proyecto de obra (proyectista,
constructora, promotor, subcontratas, cliente, etc.),
rompiéndose con la gestion tradicional donde antes
cada parte trabajaba de forma independiente.

Asi, desde el inicio del proyecto se constituira un
equipo de trabajo multidisciplinar, que se encargara
de analizar cada actividad y recursos necesarios para
su ejecucién, consensuandose el cronograma del
proyecto de obra.

Este cronograma quedard dividido en pequefias
fases flexibles (similar a los sprint Agile), a lo largo
de las cuales el equipo se reune para ver el estado
del proyecto de obra y tomar decisiones ante los
problemas que hayan podido surgir, pudiendo asi
llevar a cabo las acciones necesarias para replanificar
los trabajos.

En estas reuniones se suelen utilizar elementos
visuales, como el modelo electrénico tridimensional,
denominado BIM, donde se centraliza toda la
informacion del proyecto. También es habitual hacer
uso de paneles Kanban para planificar los trabajos,
estando estos visibles para todos los miembros que
participan en la obra.

Fraternidad
Muprespa
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Beneficios asociados a las filosofias Agile y Lean

Finalmente, conocidas las similitudes y diferencias entre Agile y Lean, es 7. Mejoradel conocimiento de los procesos, gracias a la estandarizaciony la
interesante que conozcamos algunos de los beneficios que nos puede involucracion de todos los miembros de la organizacién en su desarrollo.
aportar la aplicacién conjunta y/o individual de ambas filosofias.

1. Mejora de la satisfaccion del cliente, al ser este el principal objetivo
de ambas filosofias y dirigir sus esfuerzos en ofrecer productos que
cumplan con las necesidades y expectativas del cliente.

2. Mejoradelaproductividad, a través de la eliminacién de actividades Lugar de Impacto
que no aportan valor y el aumento de la motivacién y compromiso trabajo seguro medioambiental Calidad
de los trabajadores, creando entornos de trabajo mas colaborativos

Yy seguros.

SH M ©

200 6

%

3. Mejora de la seguridad y de la calidad, al buscar y lograr la mejora
continua del producto y de los procesos, a través de la identificacién
de problemas y la propuesta de mejoras para su eliminacién.

4. Reduccion de coste general, al optimizar los procesos de produccion
atravésdelardpidadeteccidnyeliminacidon de deficiencias, haciendo
un uso mas eficiente de los recursos humanos y materiales, poniendo Entrega Reduccién Satisfaccion Motivacion
el foco en lo que aporta valor y hace aumentar los beneficios. confiable de costes del cliente del empleado

5. Mayor flexibilidad y entrega a tiempo, al permitir una adaptacién
continua a los posibles cambios que vayan surgiendo.

6. Aumento de la motivacion y el compromiso, al crear entornos
de trabajo colaborativos e incentivar la capacidad creativa de los
trabajadores.
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Ideas fuerza

\ Lean surge principalmente en el sector automovilistico y Agile en el
© mundo del desarrollo de software.

, Latransformacion Agiley Lean requiere de un liderazgo colaborativo
.y comprometido.

. Tanto Agile como Lean giran en torno al cliente y sus necesidades,
 siendo el objetivo de ambas su satisfaccién

. Agile funciona mejor en entornos impredecibles con una alta
 variabilidad.

. Lean funciona mejor en entornos donde la demanda es mas
 predecible, con pocos cambios y un volumen de produccién alto.

Ambas metodologias de forma conjunta aportan grandes
' beneficios, entre los que se encuentran la mejora de la seguridad,
" el conocimiento, la motivacién y el compromiso.
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Afianzando el conocimiento

Para ayudarte a afianzar los conceptos indicados en los
apartados anteriores se incluye a continuacién un pequefio
cuestionario:

1. Agiley Lean giran en torno al cliente y sus necesidades.
a. Verdadero
b. Falso

2. Paralograr el éxito de la transformacidn cultural Agile y Lean deberiamos
empezar a hacer cambios empezando por...
a. Comportamientos, principios y valores.

b. Valores, comportamientos y principios. -
c. Valores, principios y comportamientos.
3. Indica cual de las siguientes afirmaciones es falsa.
a. Lean se centra en la eliminacion de actividades que no agregan valor
al producto o servicio para satisfacer al cliente.

b. Agile divide el proyecto en pequeiios “trozos” que se irdn mostrando
al cliente para obtener su feedback e introducir las mejoras necesarias.

4. Aunque Agile y Lean comparten la capacidad de adaptacion al cambio,
cada una funciona en entornos diferentes. Situia en el siguiente dibujo
sobre que entornos funcionaria mejor cada metodologia.

Alta

A B

C D (upa7-D ‘a1bY-V) ¥ D€ IT VT

oW
& Viabilidad

Volumen

Bajo
Alto
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Relacién entre Seguridad y Productividad

éQué es la productividad? Relacidn entre Seguridad y Productividad
La productividad es uno de los factores clave para la mejora de la La productividad es uno de los factores clave para la mejora de la rentabilidad
rentabilidad y la competitividad de las empresas, siendo su principal y la competitividad de las empresas, siendo su principal objetivo producir lo
objetivo producir lo maximo y mejor posible. maximo y mejor posible.

La productividad se puede definir como la Jefe: “Ricardo, date prisa en desatascar ese

capacidad para generar un determinado equipo. No podemos permitirnos estar

bien o servicio en funcién de los recursos parados. De lo contrario, la produccién no

o medios que se vayan a emplear. saldra adelante y perderemos dinero”.

Ricardo, ante la presion de su jefe,
se apresura a desatascar el equipo
sin tomar las medidas de seguridad
correspondientes. Esta circunstancia
provoca que, minutos mas tarde,
Ricardo tenga un accidente, lo que
obliga a parar la linea de produccién.

Cantidad producida

Productividad =
Recursos empleados

a0 dl0

Antes de continuar leyendo este capitulo,
nos gustaria que dedicaras un par de
minutos a pensar en las consecuencias
gue este accidente ha podido tener para
la organizacién en general.

Para lograr maximizar la productividad pueden seguirse diferentes
estrategias, como: mejorar los métodos de trabajo, incorporar equipos
de trabajo mas eficientes y seguros, mejorar la planificacion, incentivar
la creatividad, apostar por el desarrollo profesional de los trabajadores,
potenciar la conciliacion y flexibilidad laboral, incluir buenas practicas
preventivas, entre otros.
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Relaciéon entre Seguridad y Productividad

La presidn por sacar la produccién adelante puede llevar a ignorar aspectos
tan importantes como la Seguridad y Salud. Incluso a veces se comete el
error de tratar la Seguridad como un mero requisito legal, en cuyo caso las
empresas pueden limitarse a cumplir con lo minimo necesario para evitar
sanciones econdémicas.

Sin embargo, la Seguridad juega un papel importante para la organizacion, al
repercutir directamente en los costes y la productividad de la empresa, de
una forma negativa o positiva, segin se haya gestionado.

e Costes

La Seguridad y Salud laboral conlleva un coste en tiempo y dinero que podra
ser positivo o negativo.

Un coste positivo seria la inversién en Seguridad y Salud, al ayudar a
reducir el nUmero de accidentes y mejorar la productividad. Por ejemplo,
la sustitucién de viejos equipos sin sistemas de seguridad adaptados por
otros nuevos adaptados implicard menos accidentes y una mejora de la
eficiencia, la automatizacién de procesos puramente manuales ayudara
a reducir lesiones musculoesqueléticas y favorecerd el ritmo de trabajo, la
inversion en formacién de los trabajadores mejorara su conocimiento sobre
el funcionamiento de los equipos y las medidas de seguridad, entre otros.
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Por el contrario, un coste negativo seria el derivado de la noinversién en
Seguridad, al implicar una pérdida de tiempo y dinero. Por ejemplo, el
coste monetario derivado de las sanciones impuestas por la Inspeccién
al incumplir con las normas de seguridad, el coste derivado de los
accidentes de trabajo al tener que indemnizar al trabajador accidentado,
el sueldo a pagar al trabajador sustituto, la reparacién o compra de
nuevos equipos tras la averia o accidente, entre otros.
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Relacién entre Seguridad y Productividad

e Productividad Como podemos ver, la seguridad y la produccién no son conceptos
contrapuestos. Por el contrario, seguridad y produccidon guardan una
Como hemos visto, una falta de inversidon estrecha relacion.

en Seguridad podrd derivarse con toda
probabilidad en un aumento del numero de
accidentes de trabajo y una pérdida de la
productividad, consecuencia de las posibles
paradas no programadas en las lineas de
produccidn tras un accidente y la disminucion
delafuerza detrabajotraslabajadeltrabajador
accidentado.

La introduccion de mejoras en los
procesos de trabajo puede suponer una
reduccion del nimero de accidentes vy
enfermedades, lo cual ayudara a crear un
entorno de trabajo mds seguroy saludable
con un nivel de absentismo bajo y un nivel
de productividad alto.

Al mismo tiempo, a nivel
psicosocial, unas condiciones de
trabajo deficientes, por ejemplo,
derivadas de una sobrecarga de
. .. ., Buenos
trabajo, la falta de participacién Procesos
.. de Trabajo
en la toma de decisiones o una
comunicacion ineficaz, podran
provocar en el trabajador estrés, agotamiento y desmotivacion, que
podra traducirse a la vez en una merma de su salud y su rendimiento
productivo.

TRABAJO

De acuerdo a estudios realizados por la
Universidad de Warwick y del Wall Street
Journal con Opener Institute for People,
cuando un empleado estd satisfecho
con su puesto de trabajo es un 12% mas . G e SALUD

lugar de trabajo mas seguro

prOdUCﬁvo y un 31% mas eficiente. accidentes laborales Trabajador

de trabajo Menos lesiones, mejor salud sano
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Mejorar la Productividad y la Seguridad con Agile y Lean

Mejora de la productividad, la seguridad y salud laboral

En este apartado veremos algunos aspectos relativos a la organizacion
de cualquier tipo de empresa, como los que se enumeran a continuacién
y, sobre los que podriamos actuar para lograr al mismo tiempo mejoras en
Productividad, Seguridad y Salud, poniéndose ademas algunos ejemplos de
buenas practicas Agile y Lean que podriamos aplicables para lograr dicho
objetivo.

Identificacion y eliminacidn de riesgos en el sistema productivo.
Mejorar la organizacién interna.

Mejora de los procesos productivos con ergonomia.

Mejorar el orden y limpieza del entorno de trabajo.

PWNPE

Recuerda que los accidentes, ademas de
suponer una merma en el estado de salud
de los trabajadores, también implican un
aumento de los costes directos (sanciones,
indemnizaciones...) e indirectos (pérdida
de la productividad).
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1. Identificacién y eliminacion de riesgos en el sistema productivo

La identificacion y eliminacién de riesgos es una actividad que toda
empresa tiene la obligaciéon de llevar a cabo para la eliminacion y
reduccién de accidentes de trabajo.

Para llevar a cabo esta actividad, la evaluacidn de riesgos se convierte en
el principal instrumento del que dispone la organizacidn para identificar
y valorar los riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores, asi
como las medidas necesarias para su eliminacién o reduccién.

Parallevar a cabo la evaluacidn, en primer lugar, es necesario que realizar
una toma de datos inicial haciendo uso de diferentes herramientas
como hojas de chequeo, visitas de campo, mediciones, etc., que a veces
no aportan la suficiente informacion para conocer la causa raiz de los
problemas que pueden afectar ala seguridad y salud de los trabajadores.

Por esta razén puede ser interesante buscar otro tipo de herramientas,
como algunas propias de la filosofia Lean, que nos ayuden a conocer
en mayor profundidad qué aspectos de los procesos y de la propia
organizacidon pueden ser causa de la aparicion de riesgos y al mismo
tiempo limitantes de la productividad.
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Buenas practicas: Los 7 +1 desperdicios en
seguridad

Desde el punto de vista Lean, los riesgos son
desperdicios al suponer una merma de la
productividad. Lo que nos conduce a la posibilidad
de aproximar los 7+1 desperdicios como herramienta
para la identificacion y eliminacién de riesgos.

1. Sobreproduccién. Supone una exposicién
innecesaria a determinados riesgos al hacer mas
trabajo del necesario.

2. Esperas. Esperar junto a un puesto puede suponer
una exposicidon a riesgos innecesarios (ruido,
temperatura...). También laimpaciencia que puede
generarse al esperar puede suponer la adopcién
de practicas inseguras.

3. Transportes innecesarios. Llevar constantemente
material de un lugar a otro puede suponer un
aumento del riesgo de sufrir atropellos, caidas, y
la aparicion de trastornos musculoesqueléticos.

4. Sobreprocesamiento. Hacer tareas que no son
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necesarias implica una exposicién innecesaria a
determinados riesgos.

Inventarios. La acumulacion de material puede
acabar en desorden, que a su vez podra ocasionar
un aumento del riesgo de sufrir golpes o caidas al
tropezar.

Defectos. Los fallos y averias en el proceso
pueden suponer la exposicion a riesgos como
atrapamientos, cortes o golpes.

Movimientos. Un mal disefio del puesto de trabajo
puede llevaralaadopcion de posturasinadecuadas
y la aparicidn de trastornos musculoesqueléticos.

Talento humano. No hacer uso del talento,
conocimiento y experiencia de los trabajadores
puede provocar su desmotivacion.
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Buenas practicas: Aplicacion de |Ia
herramienta VSM para la identificacion de
riesgos.

Para ayudar en la identificacion de los desperdicios
también podemos usar la herramienta Lean, Value
Stream Mapping (VSM) o mapas de flujo de valor.

Con esta herramienta de analisis es posible plasmar
de forma visual el proceso productivo al completo
(actividades, tiempos, etc.), pudiendo verse la
interrelacién entre procesos e identificarse aquellas
actividades innecesarias. Ademads, durante este
analisis, la seguridad debe integrarse como una
actividad de valor agregado y considerarse como un
factor clave en la optimizacion de los procesos.

Por otro lado, al tratarse de una herramienta
participativa, en la cual todos los departamentos
se unen para analizar los procesos productivos, se
facilita la identificacion de problemas que pudieron
pasar desapercibidos para el técnico de prevencion.
Al mismo tiempo, la intervencion de todos los
trabajadores en este proceso de andlisis y mejora
ayudard a aumentar su implicaciéon, motivaciéon y
conciencia sobre la seguridad.
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2. Mejorar la organizacién interna

Hay determinados factores de la organizacion como el liderazgo,
la comunicacién, la participacidon o la capacitacién interna, cuyo
desarrollo puede ayudarnos a mejorar tanto la seguridad y salud de los
trabajadores, como la productividad.

e Liderazgo
El liderazgo y compromiso de la direccién va a

constituir un aspecto clave en el desarrollo de la
Cultura de Seguridad.

La direccion y la cadena de mando deben saber motivar, mantener y
controlar la cultura preventiva en la organizacion, por ejemplo, a través
de la creacion de un entorno de confianza y transparencia que favorezca
el cambio hacia habitos mas seguros.

Los comportamientos seguros deben ser
inculcados a los trabajadores de tal forma
que sean vistos como una necesidad y no
una obligacion.

La direccion debera consultar a los
trabajadores y permitir su participacion,
en el marco de todas las cuestiones que
afecten a la seguridad y a la salud en el
trabajo (Articulo 18, LPRL).
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Buenas practicas: Gemba Walks

Dentro de los Sistemas Lean los lideres suelen utilizar |a
herramienta denominada Gemba Walks o “Caminata
en el lugar de trabajo”, semejantes a los conocidos
“Paseos de seguridad”.

Estas caminatas consisten en la realizacidn de visitas a
planta de forma periddica, con el objetivo de conocer
y observar in situ los procesos, entender como se
estan desarrollando los trabajos, establecer un didlogo
activo con los trabajadores y aprender de estos para
lograr la mejora continua.
Gemba Kaizen
1. Identificar

problemas de
negocios

2. Iry observar el
comportamiento
para encontrar la
causa raiz

5. Supervisar
reajustar segun M 3. Identificar

la causa raiz

D

para resolver el
problema

sea necesario
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Esta practica puede ser llevada a cabo por la direccién
y los responsables de planta, como punto de partida
para mostrar su compromiso e implicacién en aspectos
concretos, como puede ser la seguridad y salud.
Ademas, se lograra estrechar lazos con el equipo entre
direccion y trabajadores, ademas de concienciar y
sensibilizar sobre comportamientos seguros.

A continuacién, proponemos algunas buenas practicas
que pueden acompafiarse durante estas caminatas
para reforzar la seguridad y salud:

e Comunicar a los trabajadores aquellas actividades
o medidas que se quieran adoptar en materia
preventiva, para conocer de primera mano su
opinién y poder adoptar asi las modificaciones
que fuesen necesarias antes de su implantacion.

* Dar ejemplo a los trabajadores, por ejemplo,
usando los equipos de proteccién individual (EPIs)
y respetando las normas de seguridad del puesto
o area que se esté visitando.

* Dar pequefias charlas de seguridad in situ de unos
5 minutos.

* Hacer reconocimientos al esfuerzo realizado por
los trabajadores.
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seguir esforzandose.
Buenas practicas: Programa de
reconocimientos Para que este sistema de reconocimientos sea efectivo
serd necesario comunicar los criterios a seguir y los
Una forma de mantener y hacer transparente el objetivos a lograr, para que la organizacion pueda
compromiso de la organizacion, y que ademas ayude a verse involucrada.
mantener a los equipos motivados es la implantacién
de un programa de reconocimiento o incentivos. En concreto, se recomienda que los objetivos

sean realistas y accesibles, para que el equipo se
motive. No podemos poner objetivos complicados o

Esta herramienta puede integrarse dentro inalcanzables, pues de lo contrario los trabajadores
de la buena practica “Sistema de ideas de podrian sentirse frustrados.
mejora”.

Dichos programas deben ser liderados por la direccién
y demas responsables de area, para recompensar o
felicitar al equipo por su esfuerzo. Por ejemplo, cuando
se hayan logrado alcanzar los objetivos marcados, se
haya propuesto una idea que haya ayudado a ahorrar
costes o haya supuesto una mejora en las condiciones
de seguridad y salud.

| -

El interés asi mostrado por la direccion ayudard a
crear un clima de confianza y participacién, que hard
gue los trabajadores se sientan motivados y quieran
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Antes de seguir leyendo, piensa en
incentivos 0 reconocimientos que
se podrian plantear para mejorar el
compromiso y participacién de los
trabajadores en materia de seguridad y
salud laboral.

Aqui te dejamos algunos ejemplos:

e Publicar las ideas y soluciones
propuestas junto a sus resultados
en la intranet o en los tablones de
comunicacion.

e Hacer un concurso a nivel de planta
para elegir la mejor soluciéon que se
haya propuesta en seguridad.

e Lanzamiento de un programa de
capacitacién interno, conforme a
las necesidades profesionales de los
trabajadores.
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e Comunicacidn, participacion y consulta

Un sistema de comunicacion y participacion
interno efectivo ayudard a que todos los miembros
de la organizacidon trabajen en equipo y de forma &
alineada con los objetivos, y se involucren en la
toma de decisiones, lo que, a su vez, conducira a
una mayor eficiencia y productividad.

Por ejemplo, cuando se introduzcan nuevas formas

de trabajo, nuevos equipos o maquinas, etc., es importante que se involucre
y se informe de ello a los trabajadores para evitar posibles situaciones de
rechazo y estrés.

Desde el punto de vista de la seguridad, un buen sistema de comunicacién y
participacidn también ayudara a transmitir correctamente a los trabajadores
los objetivos y valores estratégicos promovidos en materia de Seguridad y
Salud laboral, lo que también ayudard a que estos puedan implicarse en su
consecucion.

Los trabajadores tienen derecho a
participar y ser consultados en las
cuestiones relacionadas con la prevencién
de riesgos laborales (Articulo 18, 33 y 34
LPRL).

En resumen, mejorar los canales de comunicacion y participacion
ayudardn a incrementar el desempeiio en seguridad y salud de la
organizacidn, principalmente a través de aspectos como pueden ser:

* Lareducciondel numero de accidentes, alimplicar alos trabajadores
en la identificacién de situaciones de riesgos que pudieron pasar
desapercibidas en la evaluacidon y la propuesta de mejoras para su
eliminacion.

e Mejora de la consciencia de los riesgos, al ser parte activa los
trabajadores en su identificacion y eliminacidn.

* Mayor aceptacion de las medidas que deban adoptarse, al haber
participado los trabajadores en su configuracion.

* Mejora del bienestar y la motivacion de los trabajadores, al sentirse
mas valorados y parte fundamental del cambio.
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Buenas practicas. Paneles de comunicacion
visual

Los sistemas de comunicacién y participacién
Agile y Lean suelen llevar asociados elementos
de comunicacién visual, como son los paneles de
comunicacion.

Estos paneles suelen situarse en planta, junto a los
mismos puestos de trabajo, las zonas comunes o los
pasillos, con el objetivo de mejorar la comunicacién
y transparencia de la informacion, haciéndola mas
accesible a todos los niveles.

Politica, EPIs,
ACIA, Buzén

AREA DE sugerencias

SOLUCION DE
PROBLEMAS:
Definicién del
problema,
incidente, plan
de accion.

thi

Ninl, e . 2-
Campaiias, Dias sin accidentes- 2y S FE 1
incidentes, pantalla tactil .

llustracion cedida por: Siemens Gamesa
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Ademas, estos paneles
constituyen un espacio
vivo al  funcionar
también como puntos
de encuentroy reunién
entre trabajadores, responsables y direccidon para
tratar diferentes asuntos a la vista de todos.

ns Gamesa

El contenido de estos paneles se adapta a las
necesidades de cada empresa, pudiendo incluir
informacidn tan variada como la programacién de los
trabajos diarios, los objetivos y sus indicadores o la
propuesta y seguimiento de ideas de mejora.

Por otro lado, hay empresas que utilizan estos paneles
exclusivamente para la gestion de informacién
referente a la seguridad y salud, denominandose
“Safety corners”, en los que se incluye contenido,
como los indicadores de accidentabilidad, las lecciones
aprendidas, etc.

En cualquier caso, esta informacidon siempre se
muestra de una forma visual, con gréficos, esquemas o
diagramas, que ayudaran a que la informacién pueda
tratarse de forma agil.
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Buenas practicas. Grupos de mejora

La creacién de grupos de mejora, también
denominados grupos Lean o Kaizen, Ergo Grupos o
Equipos Agile, son una herramienta de participacion
utilizada como espacio de trabajo colaborativo.

Estos grupos tendrdn caracter multidisciplinar, al estar
integrados por personal de diferentes departamentos
y niveles jerarquicos (responsables de departamento,
funciones soporte, trabajadores de linea, etc.).

El objetivo de estos grupos es identificar y analizar
problemas concretos relativos a diferentes ambitos
de la organizacion, como la calidad, la produccién o la
seguridad, proponiéndose por consenso soluciones e
ideas de mejora.

Para sacar el maximo provecho de este tipo de grupos,
se propone que estos sigan principios Agile y Lean
como son:

* Buscar la mejora continua.
e Trabajar en equipo.
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e Establecer una relacién de confianza.

* Fomentar la creatividad y el talento.

* Ser flexibles a los cambios.

* Ser auténomos para tomar decisiones vy
autogestionarse.

Ademas en estos grupos, es importante contar con la
participacién de los trabajadores de linea, para que
las soluciones propuestas tengan una mayor acogida
y para que estos puedan aportar su conocimiento y
experiencia en el andlisis de los procesos y problemas
que vayan a tratarse.

Por otro lado, desde el punto de vista psicosocial, la
creacion de este tipo de grupos ayudara a mejorar el
clima laboral, al crearse un entorno de colaboracion y
confianza con todo el equipo.
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Buenas practicas. Grupos de mejora

Una herramienta Lean muy eficaz para la aumentar
la participacion y aprovechar el talento de los
trabajadores es la implantacién de los Ilamados
sistemas de recogida de ideas de mejora.

El objetivo de esta herramienta es poner a disposicién
de cualquier miembro de la organizacién un foro en el
que proponer ideas de bajo coste para mejorar un area
concreta de la organizacién (calidad, productividad,
seguridad, etc.).

Desde el punto
de vista de Ia
seguridad y salud,
esta herramienta
permitira también
identificar riesgos en
los puestos de trabajo,
con ayuda de los
trabajadores a través
de sus propuestas de
solucidn.
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Como canal de comunicacién de estas ideas se podran
utilizar buzones de sugerencia, paneles de gestién
visual o la propia intranet de la empresa.

En cualquier caso, es importante que los trabajadores
conozcan estos canales de comunicacién y tenga un
facil acceso a los mismos.

Finalmente, para que dicho sistema funcione y se
mantenga en el tiempo, serd necesario considerar una
serie de aspectos como son:

* La definicion de los responsables, que se
encargaran de analizar las ideas y dar respuesta a

las mismas.

e Establecer un programa de reconocimientos o
incentivos para fomentar su uso.

e Facilitar el acceso de esta herramienta a todos los
niveles.

e Mostar transparencia en el proceso.

* Dar respuesta con agilidad a todas las ideas que
se propongan para que no se dilaten en el tiempo.
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IDEA DE MEJORA

Piensa en una situacion que podrla Puesto de trabajo / Area: Fecha de emisién:

mejorarse en tu puesto de trabajo o

Nombre del trabajador / Equipo:

empresa.
AREA DE MEJORA
Luego propdén una idea para su mejora, O Seguridad e Higiene O Costes
rellenando el siguiente formato que te O Calidad O Gestién administrativa
tSUgerlmos' También puedes prf)poner tu O Producto / Proceso O Organizacion / Equipo
idea tomando una foto o realizando un
T O Puesto y entorno de trabajo O Medio ambiente
dibujo.
Recuerda que deben ser ideas sencillas Situacion Actual ‘ Situacion Propuesta

gue no supongan una fuerte inversion.

—_—
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3. Mejora de los procesos productivos con ergonomia ) .
Los Trastornos Musculoesqueléticos

(TME), relacionados con el trabajo son
alteraciones (dolor, inflamacion, dificultad
de riego...) que sufren estructuras
corporales  como los musculos,
articulaciones, tendones, ligamentos,
nervios, huesos y el sistema circulatorio,
causadas o agravadas fundamentalmente
por el trabajo y los efectos del entorno en
el que éste se desarrolla.

La ergonomia es la disciplina preventiva encargada del disefio de los
lugares detrabajo, herramientasytareas,adaptandolosalas capacidades
fisicas y mentales del trabajador con el objetivo de garantizar su eficacia,
seguridad y bienestar.

Partiendo de la definicién anterior, una
de las claves de la ergonomia es hacer
que el trabajador se sienta cdmodo en su
puesto de trabajo y pueda desempeifiar su
actividad de la mejor manera posible, lo
que se vera reflejado en un aumento de la
productividad.

Si quieres saber mas sobre ellos, te
invitamos a ver nuestra guia sobre
Trastornos Musculoesqueléticos.

La ergonomia ayudara asi a prevenir los conocidos trastornos
musculoesqueléticos (TME), tan recurrentes en los trabajadores. Diversos estudios han demostrado que los TME tienen una repercusion
negativa en la productividad, al causar una alta tasa de absentismo y lesiones

gue pueden hacer disminuir el rendimiento del trabajador.

El problema se incrementa si tenemos en cuenta que los trastornos
musculoesqueléticos han sido reconocidos como la enfermedad profesional
mas comun en Europa, convirtiéndose en la principal causa de pérdida de
productividad en el trabajo.

Esto demuestra aun mds la necesidad de incluir la ergonomia en las
actividades asociadas a los sistemas productivos para crear lugares de trabajo
mas seguros y eficientes.
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e FErgolean distinguen qué movimientos realizados por el trabajador no aportan
valor y pueden implicar condiciones ergonémicas inadecuadas, como

Partiendo de la necesidad de integrar ergonomia y seguridad en los sistemas movimientos repetitivos, posturas forzadas o una manipulacién de

productivos surge el concepto ErgoLean. carga continua y sobredimensionada.

El objetivo de ErgoLean es integrar los principios ergondmicos dentro de los En concreto, los desperdicios Lean relativos al exceso de transporte y

sistemas productivos para la identificacion y eliminacion de actividades que movimiento, son los que mantienen una relacién directa con este tipo

pueden suponer una merma para la salud del trabajador y la productividad. de riesgos. No obstante, otros desperdicios como la sobreproduccién o

el exceso de inventario también pueden repercutir en su aparicidon de

Antes de continuar leyendo. ¢Sabrias una forma indirecta, por ejemplo, al generar una sobrecarga de trabajo.

identificar qué desperdicios Lean pueden
tener una mayor repercusion sobre la
Ergonomia?

6o

Defectos Sobre Esperas Talento
produccién no usado

0006

Transporte Inventario Movimien- Sobre-
to procesado

Su desarrollo parte del analisis de cada actividad realizada por el trabajador
en su puesto de trabajo, debiendo identificarse cada movimiento realizado
para desempefar las tareas. Posteriormente, con esta informacidn, se
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Buenas practicas: Aplicacion Ergolean en
procesos de fabricacion

Muchos procesos productivos implican operaciones
manuales que, debidas a un mal disefio, pueden
derivarse en trastornos musculoesqueléticos y una
pérdida de la productividad. Para solucionar este
problema se propone la siguiente metodologia de
trabajo, en la que se integra Lean y Ergonomia.

1. Creacion de Ergo Grupos o Grupos de mejora, para
el andlisis de los procesos que se deseen mejorar.

2. Anadlisis y evaluacion del estado actual del
proceso en términos productivos y condiciones
ergondmicas, haciendo uso de herramientas Lean
(VSM, Gemba Walks, los 7+1 desperdicios...) y
estudios ergondmicos (RULA...).

3. Propuesta e implantacion de mejoras para
la reducciéon de desperdicios y mejora de las
condiciones ergondmicas.

4. Seguimiento vy evaluacién de las medidas
implantadas, a través de indicadores y evaluacion
ergondmica, para medir su eficacia.

-62-

Mejorar la Productividad y la Seguridad con Agile y Lean

Como caso de aplicacion de esta metodologia
tomaremos como ejemplo el de una empresa de
montajes, donde se identificé y analizé6 un problema
asociado a las operaciones de atornillado manual, que
afectaba tanto a la ergonomia como a la produccion.

Al realizar el ensamblaje
{ de forma manual con
atornilladores  eléctricos,
se presentaban dos tipos
de problemas. Uno de ellos
era la aparicion de lesiones
musculoesqueléticas  en
los trabajadores, debido al movimiento repetitivo
asociado a esta operacion y a la fuerza que se debia
ejercer para mantener firme la herramienta. El otro
problema era que, si el tornillo no llegaba a entrar de
forma perpendicular facilmente se trasroscaba, dando
lugar a defectos y paros en la produccién.

La solucion propuesta para reducir los problemas
ergondmicos y eliminar el problema de trasroscado,
fue la colocacién de brazos articulados como puntos
apoyo en las lineas de ensamblado, mejorando la
precisiony reduciéndose los movimientosy el esfuerzo
realizado por el trabajador.
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4. Mejorar el orden y limpieza del entorno de trabajo
Te invitamos a ver este video, donde Napo

Muchos de los accidentes que ocurren en los puestos de trabajo se deben a nos muestra algunas buenas practicas
una falta de orden y limpieza, como, por ejemplo: para evitar accidentes por resbalones vy
tropiezos, recordandonos que estos no

. . u )

e Caidas, golpes y tropiezos por materiales colocados en zonas de paso o son “cosa de risa”.

que reducen el espacio.
e Caidas por presencia de sustancias resbaladizas que no se han limpiado
en el momento.
* Explosiones o incendios consecuencia de la acumulacién de suciedad en \
determinados equipos de trabajo.
Al mismo tiempo, un entorno de trabajo sucio y desordenado también implica
una disminucion de la productividad, como, por el ejemplo:

e Al invertir demasiado tiempo en buscar una herramienta en un cajon
desordenado.

e Al reducirse el nivel de atencidn cuando hay demasiadas cosas a nuestro
alrededor que nos pueden distraer.

e Alelevarse el nivel de estrés por estar en un entorno cadtico que no invita
al trabajo y tampoco a la creatividad.

Podemos entonces afirmar que un puesto de trabajo limpio y ordenado nos
ayudarad a mantener un entorno de trabajo mas seguro y saludable y mas
productivo, al reducirse el nimero de accidentes y mejorar el rendimiento de
los trabajadores.

Los puestos de trabajo deberan
mantenerse ordenados y limpiarse
periddicamente para mantener unas
condiciones de seguridad éptimas, como
se estipula en el Real Decreto 486/1997
sobre lugares de trabajo.
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Es importante recordar que el mantenimiento del orden y limpieza de
los puestos de trabajo debe ser un habito diario y no una obligacién
o algo que se deba hacer de forma puntual, pues de lo contrario los
problemas de seguridad y productividad persistirdan en el tiempo.

Un lugar estara ordenado cuando:

1. No haya cosas innecesarias y las
necesarias estén en su lugar.

2. Las cosas estén organizadas de
acuerdo con la clase de material, la
frecuencia con la que se utilizan y las
personas que las utilicen.

3. Se hayan eliminado los pasos
innecesarios y reducido las distancias
para el transporte y suministro de los
materiales.
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Buenas practicas: Las 5S para mantener el
orden y limpieza

Las 5S es una herramienta Lean fundamental para
la mejora de la organizacion y el mantenimiento del
orden y limpieza de los puestos de trabajo que puede
ser aplicada a cualquier entorno de trabajo y empresa,
incluso en nuestra propia casa.

Su implantacién se divide en cinco etapas que
conforman un ciclo que debe mantenerse de forma
continuada:

1. SEIRI o eliminar lo innecesario
en el puesto de trabajo, dejando
tan sdlo lo que si necesitemos
para realizar nuestro trabajo.

2. SEITON u ordenar el puesto
de trabajo, colocando los
materiales necesarios  en
lugares accesibles y visibles.
Una técnica muy utilizada
es sefalizar la ubicacién de
cada cosa, por ejemplo, con
etiquetas, lineas de color, gavetas, etc., para evitar que
cada material se almacene fuera de su lugar y poder
identificar si nos falta algo.

3. SEISO o limpiar el puesto de o) T

trabajo, para eliminar fuentes
de suciedad de equipos,
herramientas y materiales. A
partir de aqui se determinara
un programa de limpieza.

SEIKETSU o estandarizar las
condiciones y operaciones de
ordeny limpieza definidas, para
gue todo el mundo sepa cémo
proceder. Para ello se pueden
usar fichas visuales donde se
muestre, por ejemplo, como deberia quedar el puesto
de trabajo a final de turno.

SHITSUKE o disciplina para
mantener en el tiempo el orden
y limpieza, interiorizando esta
necesidad en los trabajadores.
Para ello se podran realizar
pequefias auditorias y
establecer programas de limpieza, que incluyan
frecuencias, responsables y modo de operar, con el fin
de crear habito, disciplina y compromiso.
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ANTES DE LAS 5S DESPUES DE LAS 55

-66 -




Fraternidad
Muprespa

)

Mejorar Productividad y Seguridad

Mejorar la Productividad y la Seguridad con Agile y Lean

Para comprobar si has entendido el valor de mantener el orden y limpieza, te proponemos que realices el juego de las 5S.

1. Localiza en orden secuencial los nimeros de la foto de abajo, rodeandolos con un circulo desde el 1 al 27 en 15 segundos.
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2. Site fijas al aplicar la primera S “Seiri”, hemos separado en el cajon de nimeros aquellos elementos que no son necesarios. Ahora que parece mas facil,
mira cuanto tardas en contar desde el 1 al 27 en 15 segundos.
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Mejorar la Productividad y la Seguridad con Agile y Lean

3. Ahora que hemos aplicado la primera y segunda S, “Seiton” y “Seiso”, es decir, hemos ordenado y limpiado el cajon de niimeros, mira cuanto tardas en
contar desde el 1 al 27 en 15 segundos. Ahora todo es mas sencillo, ¢no te parece?

15 22 8 18 11 7 28 20

10 17 24 21 29 25 13 27
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Auditoria 5S

Te proponemos realizar Departamento: Fecha:
el siguiente cuestionario Compafiia: Auditor:
basadoenlaherramienta
5S para que evalles el
nivel de orden y limpieza

de tu puesto de trabajo o) (o 1 Materiales o piezas ¢Hay elementos innecesarios en el puesto de trabajo?
L
em presa : 2 | Mdquinas o equipos de trabajo ¢Hay mdquinas o equipos de trabajo que no se usan?
1
F 3 Herramientas o materiales ¢Hay herramientas que no se usan?
1
[¢ 4 Control visual ¢Es facil identificar que elementos estdn fuera de su lugar o son innecesarios?
A
(I: 5 Procedimiento éSe sabe como proceder cuando hay elementos inncesarios?
Subtotal
6  Almacenamientos ¢éSe encuentran identificados los elementos y dreas de almacenamiento?
o 7 Identificacion de elementos ¢Los elementos de almacenamiento tienen letreros que indican donde va cada articulo?
R
D 8  Indicadores de cantidad ¢éSe indican las cantidades maximas y minimas permitidas?
E . ¢éSe utilizan lineas de color u otros marcadores para indicar las zonas de paso, dreas de
N 9 Puesto de trabajo y zonas de paso . .
A almacenamiento y de trabajo?
R 10 Herramientas v materiales ¢éEstan las herramientas bien identificadas y colocadas de forma racional para facilitar su localizacién y
v devolucién?
Subtotal
11 Suelos ¢Se mantienen los suelos limpios y libres de obstaculos?
II_ 12 Md&quinasy equipos ¢éSe limpian las mdaquinas y equipos de trabajo con frecuencia y se mantienen libres de suciedad?
| ':l 13 Limpiezay control éSe combina la limpieza con el mantenimiento de los equipos de trabajo?
0 = Muy malo
1 =Malo II’: 14 Responsabilidades de limpieza Hay una persona responsable de supervisar las operaciones de limpieza?
2= Regmar z 15 \ftciresiesz RElfE] éLos trabajadores limpian y mantienen ordenados sus puestos de trabajo de forma habitual sin que
3 =Bueno A P nadie se lo indique?
4 = Muy bueno

Subtotal
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Ideas fuerza

La introduccién de mejoras en los procesos de trabajo puede
suponer una reduccién del nimero de accidentes y enfermedades,
lo cual ayudard a crear un entorno de trabajo mas seguro y saludable
con un nivel de absentismo bajo y un nivel de productividad alto.

Los comportamientos seguros deben ser inculcados a los
trabajadores de tal forma que sean vistos como una necesidad y no
una obligacion.

Los Gemba Walks o paseos de seguridad son una herramienta
gue permiten afianzar el liderazgo en seguridad dentro de la
organizacion.

Los sistemas de comunicacidn y participacion Agile y Lean suelen
llevar asociados elementos de comunicacion visual, como son los
paneles de comunicacion o los Safety corners.
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Afianzando el conocimiento

Para ayudarte a afianzar los conceptos indicados en los
apartados anteriores se incluye a continuacién un pequefio
cuestionario:

1. Indica cual de las siguientes afirmaciones es incorrecta.
a. Invertir en formacién supone un coste positivo, al ayudar a reducir
accidentes y mejorar la productividad.
b. Laseguridady la productividad pueden ser utilizadas de manera para-
lela para la mejora de la competitividad y rentabilidad de la empresa.
c. La sobrecarga de trabajo puede ser un factor clave para aumentar la
productividad de los trabajadores.

2. Para ayudar en la identificacion y eliminacidon de los 7+1 desperdicios se ,
recomienda usar la herramienta:
a. 5§
b. VSM
c. Panel de gestion visual
d. Kaizen

3. Las 5 etapas de la herramienta 5S son:
a. Observar, Separar, Limpiar, Inspeccionar y Documentar.
b. Eliminar, Ordenar, Limpiar, Estandarizar y Disciplina.
c. Clasificar, Limpiar, Inspeccionar, Estandarizar y Capacitar.
d. Eliminar, Ordenar, Inspeccionar, Estandarizar y Disciplina.

4. Qué herramienta Lean podemos usar para reforzar el liderazgo en

seguridad:

a. Panel de gestion visual

b. Gemba ‘ap ‘ae’ 9¢ o1
c. 5§

d. Kaizen
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La gestion de la prevencion

Para cumplir conlasobligaciones en materiade Seguridad y Salud Laboral, /@\ Al respecto, entre las diferentes metodologias que
las empresas deben definir e implantar en el seno de su organizacidén un podemos encontrar y utilizar encontramos, por ejemplo, la
sistema de gestidn de la prevencidon con el que desarrollar las diferentes Iso definida por la norma ISO 45001, en la cual se especifican
actividades preventivas contenidas en el Plan de Prevencion. \@/ qué requisitos deberia tener un sistema de gestion de la

45001 seguridad y la salud en el trabajo para que la organizacion

El Plan de prevencion de riesgos laborales mejore su desempefio en Seguridad y Salud.

es la herramienta a través de la cual
se integra la actividad preventiva de la
empresa en su sistema general de gestidn
y se establece su politica de prevencion
de riesgos laborales.

De forma complementariaaestanormayacualquier otra metodologia, puede
resultar beneficioso buscar herramientas que nos ayuden a mejorar aspectos
de la gestion preventiva como, por ejemplo, la comunicacidn e implicacién de
toda la organizacion en el desarrollo de las actividades preventivas definidas
en el Plan de prevencién. Para ello podremos aplicar algunas herramientas

Este plan de prevencién de riesgos Agile y Lean, como las que os mostraremos a continuacion.

laborales deberd incluir la estructura
organizativa, las responsabilidades,
las funciones, las practicas, los
procedimientos, los procesos y los
recursos necesarios para realizar la accién
de prevencién de riesgos en la empresa,
en los términos que reglamentariamente
se establezcan. (Articulo 16 LPRL).

Si bien, mas alld de la obligacion de definir un sistema de gestion
preventivo, la Ley no nos indica qué metodologia deberiamos seguir
para llevar a cabo la gestién de la prevenciéon y la planificacion de la
accioén preventiva.
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La gestion de la prevencion

Buenas practicas: Sistema de reuniones
Lean

Agile y Lean llevan asociados un nuevo sistema de
comunicacién y participacion del personal, dentro
del cual se contempla el desarrollo de reuniones de
equipo a diferentes niveles.

Por ejemplo, en las reuniones Agile, cada miembro del
equipo informa sobre lo que hizo, lo que va a hacery,
lo masimportante, los problemas que ha podido tener.
De forma similar, el planteamiento Lean, en el cual
nos centraremos, propone un sistema estructurado
de reuniones que se suceden en cada nivel jerarquico
de la empresa, permitiendo que la informacién fluya
aguas arriba y abajo.

TOP fabrica (mensual)
y Tour Plant

Responsables
de drea

TOP 60 (semanal) y
equipo de Talleres de Mejora
(equip j

mejora)

TOP 5

GAPS (IEVE)]

(Trabajadores y Jefe de Equipo)
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Estas reuniones pueden servir de refuerzo para la
gestion preventiva, al poder transmitirse de forma
fluida las actividades que vayan a desarrollarse y
controlar su estado implicando en esta labor a todos
los niveles de la organizaciéon. Ademas, constituiran un
foro en el que tratar cualquier problema que pueda
afectar a la seguridad y salud de los trabajadores.

Por otro lado, estas reuniones, por lo general, cuentan
con un acta, que a modo de guion indica los puntos
a seguir, para evitar que el grupo olvide tratar temas
clave, como son los relativos a la Seguridad. Estas
reuniones suelen estructurarse en diferentes niveles:

* Reuniones Top 5, a nivel de operarios, realizadas
diariamente a final de turno con una duracién
entre los 5 y 10 minutos. En estas reuniones
los trabajadores de linea, junto a sus mandos
o jefes de equipo, se reunen para identificar
los problemas que han tenido lugar durante la
jornada, proponiéndose soluciones a los mismos.

En estas reuniones siempre se comienza hablando
de Seguridad, dandole prioridad frente a los
problemas de Calidad y Produccién. Los temas
que suelen tratarse en este caso son accidentes,
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incidentes y, en general, cualquier problema que
haya podido afectar a su seguridad, dejandose
constancia escrita para su posterior gestion,
para que sean tratados al nivel que corresponda.
Por otro lado, en estas reuniones el mando o
responsable de Seguridad puede aprovechar para
hacer consultas y comunicaciones sobre seguridad
y obtener un feedback inmediato.

Reuniones Top 60, a nivel de responsables de area,
incluido seguridad, mandos y funciones soporte,
como mantenimiento, con una duracién de 60
minutos y una periodicidad semanal. Durante esta
reunion se podran tratar los problemas escalados
desde la reunion Top 5 para darles solucién. La
integracion del departamento de seguridad, si lo
hubiese, permitird tener una visién mas amplia
sobre los problemas que puedan afectar a la
seguridad y salud de los trabajadores.

Reuniones Top fabrica, a nivel de Direccion y
responsables de area, tendran lugar una vez al mes
y su duracidn serd variable. En estas reuniones se
podran revisar los objetivos a nivel estratégico y
dar respuesta a actuaciones preventivas de mayor
peso.
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Medicidn de la gestidon preventiva

Una vez definido el Sistema de Gestion, el Plan de Prevencién, y las medidas
a desarrollar es necesario hacer un seguimiento de su estado para conocer:
1. Sise han alcanzado los objetivos propuestos.

2. Silas acciones contempladas son efectivas.

3. Sise deben tomar acciones para corregir posibles desviaciones.
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Para ello, el mejor modo de hacerlo es mediante un sistema de indicadores
preventivos adecuado, que permita su facil monitorizacién y ademas permita
su gestion integral dentro del sistema general de la organizacion.

Los indicadores, incluidos los de
Seguridad, deben seguir el modelo SMART
para definir y cumplir nuestros objetivos y
sus indicadores.

00000

Especifico Medible  Alcanzable Relevante Tiempo
Specific = Measurable Attainable Relevant Timely
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Medicion de la gestion preventiva

Buenas practicas: Monitorizacion de
indicadores

Los indicadores son una herramienta clave dentro de
los sistemas Lean para medir el nivel de desempefio
de la empresa.

* Indicadores clave de desempeiio

Los indicadores clave de desempefio o KPIS (del
inglés “Key Performance Indicators”) son indicadores
cruciales que, al ir asociados a proyectos, procesos o
tareas, nos pueden ayudar a identificar puntos débiles,
fortalezas y oportunidades de mejora.

Lean suele agrupar este tipo de indicadores en un
cuadro de mando, en los que se mide al mismo tiempo
indicadores de calidad, coste, entrega, seguridad vy
moral.

Cada uno de estos indicadores es desplegado a cada
nivel de la organizacion, de forma que la informacién
sobre los objetivos sea compartida con todos y puedan
participar en su consecucion.

-77 -

Asi, cada nivel se hace responsable de controlar el
estado de estos indicadores conforme a los problemas
y acciones que le correspondan.

Para facilitar su gestion, estos indicadores suelen
representarse de forma visual, lo que facilita la
identificacion de desviaciones a un golpe de vista.
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Acum Obj __ Estado
[Accidentes con bajain labore A [Accidentes con bajain labore
Accidentes sin bajain labore Accidentessin bajain labore
Primeros auxilios Primeras auxilios
Incidentes o Incidentes
Incidentes relevantes A Incidentesrelevantes

A

Desempefio Acum Obj _Estado Desempefio

Observaciones realizadas A Observaciones realizadas
Observaciones con deficiencias Observaciones con deficiencias
% mandos cumplen objetivo 055 75% 100%] % mandos cumplen objetivo 055

Inspeccionscon deficiencias

% mandos cumplen objetivo 1SS
Acciones de mejora

% ac ciones mejora cerradas

Inspeccions con deficiencias

% mandos cumplen objetivo 155
Acciones de mejora

% acciones mejora cerradas

(1> » > o

Los paneles de comunicacion visual
Lean vistos en la buena practica “Panel
de gestion visual”, también pueden ser
utilizados como punto de encuentro para
las reuniones diarias y para el control de
indicadores.
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El indicador de Seguridad que mas se suele
monitorizar en las reuniones Lean y Agile es el nUmero
de accidentes e incidentes ocurridos en la jornada
laboral. Este indicador suele representarse en forma
de cruz y se rellena en color verde o rojo, en funcién
de si ha habido un accidente para el dia en cuestién, o
bien, en amarillo si ha habido un incidente.

31 1
30 2
29 3
25| 26 | 27 | 28 4 | 5 6 74
24
23 | 22| 21| 20 12 |11 (10| 9
19 13
18 14
17 | 16 | 15
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Medicidn de la gestidon preventiva

A nivel preventivo, este tipo de indicador nos
ayudara a determinar la efectividad de las medidas
implementadas vy si el sistema de gestidon preventiva
esta funcionando correctamente. Por otro lado,
ayudara significativamente en el registro y seguimiento
de los accidentes, al concienciar sobre la importancia
de dejar constancia de los mismos para poder
implantar medidas que ayuden a eliminar los riesgos.

Por otro lado, el hecho de integrar en un mismo panel
este indicador junto a otros indicadores productivos,
permitird tener una trazabilidad de los problemas, lo
que ayudara a identificar la relacidn causal entre los
problemas de seguridad y la productividad.
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Planificacion de la actividad preventiva

Como resultado de la Evaluacién de Riesgos se deberdn identificar y planificar
las actuaciones preventivas para la eliminacién, control o reduccién de los
riesgos identificados, sefialandose en cada caso el orden en que deben
ejecutarse.

La planificacién de la actividad preventiva
es un requisito del articulo 8 del
Reglamento de los Servicios de Prevencion,
que tiene como objeto planificar la
actividad preventiva necesaria en funcion
del resultado del informe de evaluacidn
de riesgos.

Ademas de las actuaciones recogidas en la propia evaluacion de riesgos,
también se deberian contemplar otras actuaciones preventivas especificas
gue pueden ayudar a mejorar el desempefio en Seguridad y Salud. Estas
actuaciones o medidas pueden venir de diferentes foros o herramientas,
como algunos ya vistos en capitulos anteriores, como es el caso de los
sistemas de ideas de mejora, las reuniones Top 5, los grupos kaizen, los
talleres de mejora, etc.

En cualquier caso, sera necesario efectuar un seguimiento y control periddico
de cada una de las actuaciones que deban llevarse a cabo, con la ayuda de
herramientas que nos faciliten esta labor.
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Planificacion de la actividad preventiva

Buenas practicas: Seguimiento de Ia
actividad preventiva con Kanban

Kanban es una herramienta Lean muy utilizada
también en los sistemas agiles.

Esta herramienta de gestién visual es utilizada para
el control, coordinacién y seguimiento de todas las
actividades arealizar, pudiéndose utilizar también para
el control de las actividades que tengan que llevarse a
cabo en nuestro sistema de gestion preventivo.

Para su desarrollo podemos utilizar paneles visuales
como pizarras o programas digitales en los que ya se
encuentra integrada. En cualquier caso, el panel suele
dividirse en cuatro columnas que reflejaran el flujo de
la tarea conforme a su estado:

* Columna 1 “Pendiente”: agrupara las actividades
por hacer.

* Columna 2 “En curso”: agrupara las actividades en
ejecucion.

* Columna 3 “A revisar”: agrupara las actividades
pendientes de validar.

* Columna 4 “Finalizada”: agrupara las actividades
terminadas.
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De este modo, cada actividad que tengamos que
realizar se registrara, por ejemplo, en un post it o una
ficha de actividad. En primer lugar, colocaremos esta
sobre la columna “pendiente”, para luego ir pasando
sucesivamente de una columna a otra, conforme
se avance en su ejecucién, hasta llegar a la ultima
columna “finalizada”.

Done
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Ideas fuerza

Agile y Lean nos aportan una serie de herramientas que permiten
una mejora continua a nivel de Seguridad y Salud, mas allad del
cumplimiento legal.

En las reuniones Agile cada miembro del equipo informa sobre lo
gue hizo, lo que va a hacer, y lo mas importante, los problemas que
ha podido tener.

Existen distintas modalidades de reunién en funcion del objetivo
de las mismas. Cabe destacar las reuniones Top 5, Top 60 y Top
fabrica.

Aquellos indicadores de seguridad que propuestos deberan ser
SMART.

Los paneles Kanban son una herramienta muy util para el
seguimiento de los indicadores preventivos.
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Afianzando el conocimiento

Para ayudarte a afianzar los conceptos indicados en los
apartados anteriores se incluye a continuacién un pequefio
cuestionario:

1. La norma ISO 45000 es la metodologia recomendada por la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales 31/1995 para llevar a cabo la gestion

preventiva.
a. Verdadero
b. Falso

2. Lasreuniones Top 5
a. Se hacen todos los dias al comienzo de la jornada. -
b. Se hacen todos los dias al finalizar la jornada. ,
c. Son reuniones diarias de 5 personas.

3. Elindice de siniestralidad es un indicador de tipo:

a. Reactivo
b. Proactivo

'VE ‘vz ‘a9t
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Titulo: La productividad y el riesgo psicosocial derivado de la

‘. &It organizacion del trabajo.
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La productividad y ~ Autor: Ricardo Ferndndez Garcia

NTP 481: Orden y limpieza de lugares de trabajo

Enlace



http://www.sercotem.com/assets/files/Orden-y-Limpieza-en-el-puesto-de-trabajo.pdf
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AULA DE PREVENCION

RINCON DE LA SALUD  PREVIENE

La educacidn es el arma mds poderosa para cambiar
el mundo, éporqué no tu empresa? Ponemos a tu
alcance nuevos canales de sensibilizacion con nuestra

plataforma online.

En nuestro portal web ‘El rincdn de la Salud’ encontrards, Lugar de encuentro. Nuestro portal web dedicado a la
de forma totalmente gratuita, los recursos necesarios prevencion de riesgos laborales y desarrollo de cultura
para fomentar entornos laborales saludables en tu de la salud donde podrds encontrar material divulgativo
empresa, con noticias de actualidad, publicaciones e con contenido actualizado, ameno y especializado.
infografias.



https://www.fraternidad.com/previene
https://www.rincondelasalud.com/es-ES/rincon-de-la-salud
https://www.fraternidad.com/es-ES/articulos-tecnicos/previene
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Edita: Fraternidad-Muprespa, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social, 275.

Certificados: https://www.fraternidad.com/es-ES/calidad-1ISO-9001

ISBN: 978-84-09-22944-4

Guia elaborada por: PrevenControl

Guia de buenas practicas preventivas n29
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