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Si hay riesgos psicosociales:

En relacion con los riesgos psicosociales, a
continuacion le mostramos algunas de las medidas
preventivas, no obstante, siempre sera necesario
conocer previamente y en detalle el problema,
mediante una evaluacion o estudio especifico:

® Disponer de procedimientos de trabajo.

® Promocion del didlogo democratico entre empresa
y trabajadores, con reuniones periodicas.

® Definir un medio de comunicacién de incidencias.

® Fijar conductas y/o actitudes aceptables y justas.

® (Organizacion de Planes de Formacion.

® Adaptar la carga de trabajo (fisica y mental) a las
capacidades del trabajador.

® Procurar dotar a las tareas de un nivel de interés
creciente.

® (ontrolar |a cantidad y la calidad de |a informacion.

® Formacion especifica en atencién al cliente.

® Disponer de mecanismos de seguridad y proteccion
frente a posibles atracos (p.e. avisadores, alarmas,
camaras, personal de seguridad propio 0 cercano).
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I (" INTRODUCCION

El comercio al por menor se desarrolla en lugares
de trabajo muy diversos, desde pequenos negocios
hasta grandes almacenes, dedicados a |a venta de
todo tipo de articulos y donde el trabajador puede
desarrollar diferentes funciones: venta y atencion
al pablico, reponedor, almacenero, cajero, etc.

En este sector se pueden identificar riesgos habituales
como los trastornos muasculo-esqueléticos, golpes,
cortes, caidas, proyecciones, contacto eléctrico,
etc. y otros no tan frecuentes los llamados riesgos
psicosociales como el estrés, sindrome del
quemado, violencia laboral y acoso psicoldgico.

En este sector los riesgos psicosociales se presentan
preferentemente en grandes almacenes y centros
comerciales y tienen su origen en factores
como la organizacién, comunicacion, diseno
de puestos, ritmo de trabajo, horario, trabajo
a turnos, contacto continuo con clientes, etc.
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Si utiliza maquinas:

o Las maquinas deben disponer de marcado CE.

o No anular, ni poner fuera de funcionamiento los
elementos de proteccion.

o Disponer de manual de instrucciones de cada
equipo, en el puesto de trabajo.

o Realizar la limpieza y mantenimiento con los
equipos desconectados.

Si manipula cargas o hace movimientos rapidos:

o Reducir el tamano de las cargas: utilizar medios
auxiliares o pedir ayuda a un companero.

o Hacer ejercicios de calentamiento de Ia
musculatura antes de empezar el trabajo.

© Manipular cargas con la espalda recta, piernas
flexionadas, asir firmemente la carga pegada al
cuerpo con brazos estirados y levantarse haciendo
el esfuerzo con las piernas. Al girarse hacerlo
desde los pies.

o Almacenar Ias cajas o elementos mas pesados en
las baldas inferiores.

o Utilizar etiquetadoras automaticas y/o etiquetado
en fabrica para evitar movimientos repetitivos.

Si estd mucho tiempo en un mismo sitio de pie:

o Cambiar de posturg, alternando el pie de apoyo.

o Disponer de asiento regulable en altura y con
apoyo para los pies.

o Acercar los elementos de trabajo para no trabajar
con los brazos estirados.
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o Utilizar calzado cdmodo, ni plano ni con tacén
superior a 5 cm.

o Hacer ejercicios de relajacion para la cabeza,
hombros y espalda.

Si hay riesgo de caidas:

o Disponer del material adecuado para recoger los
vertidos o residuos y senalizar |a zona.

o En zonas de paso, senalizar y eliminar lo antes
posible cables, cajas almacenadas, baldosas
sueltas, bordes de moquetas levantados, agujeros
en el suelo, diferencias de nivel, etc.

o No subirse o trepar por elementos que sean
inestables como sillas giratorias, cajas, estanterias,
etc. Utilizar escaleras con peldanos y tacos
antideslizantes.

o Subir y bajar de la escalera siempre de frente,
nunca de espaldas.

o Utilizar calzado con suela antideslizante, cuando
sea necesario.

Si utiliza herramientas cortantes:

o Utilizar cuchillos, tijeras, etc. con mangos
antideslizantes y ergonémicos.

o Transportar y guardar enfundados los mismos,
ordenandolos en cajones o colgadores imantados.

o Emplear empujadores o similares para cortar piezas
pequenas o triturar.

o Si es necesario utilizar guante de malla.

o Reducir el esfuerzo de las munecas, utilizando
utiles bien afilados.



