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Somos una asociacion de empresarios
de naturaleza privada, parte del sector
publico estatal de caracter
administrativo, sin animo de lucro.

QUIERO

EQUIENES

SOMOS? Pl

m Mas de 2.000 profesionales dedicados a
facilitar el dia a dia de las empresas asociadas,
h sus trabajadores, asesores y autdnomos
adheridos. Atencién personalizada con

N interlocutor Gnico.
Ol PROPOSITO

Gestionar las prestaciones econémicas,
Z la asistencia sanitaria y la

rehabilitacion derivadas de accidentes

laborales y enfermedades profesionales,

asi como actividades de prevencion de
riesgos laborales reguladas por la Ley.

OJO
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Mas de millon y medio de trabajadores protegidos
en 2024, el mas elevado de su historia.

Cifras

@ 1.777,51 » wiliones de euros @ 119.134
Total, ingresos de Empresas mutualistas
en contingencia profesional

gestion
4 1.576.453 ; 213.718
Trabajadores protegidos Autonomos

en contingencia profesional en contingencia profesional

(incluidos auténomos)



https://www.fraternidad.com/memoria2024/
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RED DE

CENTROS

"“ ~
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@ 115 centros de atencion

@ Dos hospitales intermutuales

& Unico Hospital de una Mutua
con certificacion LEED
Platinum, y localizado en el
centro de Madrid



https://www.fraternidad.com/centros
https://www.fraternidad.com/centros

Fmﬁfﬁ?rﬂjdnd Paseo de La Habana 83-85 .
o 28036 Madrid
Telefono 91 3608800 .~ ©

HOSPITAL F-M HABANA CIFRAS CLAVE

vt \ 95% Satisfaccion

La “valoracién global de la estancia del paciente
en el hospital” es 95,52

A

Hospital
Fraternidad-Muprespa oGt
P P TA?; RMN, ECO o Dlag.nostlco
GEDLELGE] — TAC = 2.432 por imagen
RMMN=4.553
ECO = 4.039

e 28.85] Consultas
O Externas
Se han realizado 28.851
: consultas externas

4.086

Se han realizado 4.086
teleconsultas

O Teleconsultas

2.439

-Se han realizado, en total,
2,439 cirugias

()  Total Cirugias



https://www.fraternidad.com/es-ES/hospital-habana
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PRESTACIONES
ECONOMICAS

Cuidado de menores afectados por
cancer u otra enfermedad grave

Cese en la actividad de los
trabajadores por cuenta propia

Muerte y supervivencia de
un trabajador

QEQNQ

A disposicion de las personas
trabajadoras protegidas, descubre la
manera mas facil de acceder a...

Contingencia profesional

Contingencia comun

Riesgo durante el embarazo
y la lactancia natural

QEQRQ



https://www.fraternidad.com/es-ES/prestacion-por-contingencia-profesional
https://www.fraternidad.com/es-ES/prestacion-por-contingencia-profesional
https://www.fraternidad.com/es-ES/prestacion-por-riesgo-durante-el-embarazo-y-la-lactancia-natural
https://www.fraternidad.com/es-ES/pagina/prestacion-ordinaria-de-cese-de-actividad-pocata
https://www.fraternidad.com/es-ES/prestacion-por-cuidado-menores
https://www.fraternidad.com/es-ES/como-se-debe-tramitar-la-prestacion-de-muerte-y-supervivencia
https://www.fraternidad.com/es-ES/prestacion-por-contingencia-comun
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ASESORIAS

Apoyamos tu trabajo diario para facilitar tus

gestiones

Oficina Digital
Jornadas informativas nacionales y locales

Actualidad Laboral con noticias y novedades de interés

Rincon del Asesor con jurisprudencia, legislacion, foros...

QRRRRR

Perfil Asesoria en la web

..'i.l I hu\ﬁc‘f@
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https://extranet.fraternidad.com/Fraternidad.Extranet.AE.Web/RdA/RinconAsesor.aspx
https://www.fraternidad.com/prensa/actualidad-laboral
https://www.fraternidad.com/es-ES/asesoria
https://www.fraternidad.com/es-ES/prensa/actualidad-laboral

22 o Fraternidad

Muprespa

ASESORIAS
Oficina Digital

Conoce la evolucion de tu cartera
Consulta las bajas, deducciones e incidencias

Analisis de siniestralidad e informes de prestaciones

RRARK

Solicitudes de pago directo, botiquines y mucho mas

D €T



https://extranet.fraternidad.com/fraternidad.extranet.ae.web/login/login.aspx
https://www.youtube.com/watch?v=dhkkDsEXclA

MIJ Arespa

ASESORIAS
Jornadas informativas

Damos respuesta a todas tus dud

(~7 Webinars “"Encuentros con la Mutua”, exclusivas para ti

C‘7 Jornadas de temas juridicos, de prestaciones,
de Seguridad Social y Prevencion



https://www.fraternidad.com/es-ES/eventos
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ASESORIAS
Actualidad Laboral

Newsletter semanal para estar al dia

Recibe cada lunes toda la informacién relevante sobre
novedades legislativas laborales, prestaciones
de Seguridad Social, procedimientos de gestion,
subvenciones y contratos. Incluye noticias y
enlaces al BOE y organismos publicos como
la Seguridad Social, la Inspeccidén de Trabajo
y los ministerios, asi como noticias de

la Mutua y enlaces al portal corporativo.



https://www.fraternidad.com/es-ES/prensa/actualidad-laboral
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, Rincén del Asesor
ASESO RIAS Con herramientas utiles de consulta

Participa en el Foro de debate, un espacio abierto a
la interaccion para plantear dudas o exponer
cuestiones de tu dia a dia.

Encuentra tus convenios, jurisprudenciay

|egis|aci6n, y utiliza el simulador de costes por Foro de debate Biblioteca F-M  Simuladorde  Calendaric  Suscripciones
absentismo y la calculadora de brutos/netos e o ——
indemnizaciones.
r% B G T N f el
| N . ot R O B @D F
Descargate cada ano el calendario laboral y las U : = — ) ) |
guias laboral, fiscal y de prestaciones. Convenios  Jurisprudencia  Legislacién Cdlculo de Noticiasde  Guias laboral,

juridica brutos y netos prensa fiscal y de
e prestaciones
indemnizaciones

Y mucho mas.

3



https://extranet.fraternidad.com/Fraternidad.Extranet.AE.Web/RdA/RinconAsesor.aspx
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y 4
AS E S o RIAS & Oficina digital Urgencias 24h 900 269 269 ¥ ASESORIA

Servicios  Tramites  Rincon del Asesor  Blog del asesor

Perfil Asesoria )

Espacio en la web creado para ti

Pensando en tus necesidades, unificamos en un mismo site noticias, eventos, jornadas,

entrevistas e informacién de servicio, procurando una mejor experiencia de navegabilidad.
En el Blog del Asesor encontraras:

* Welcome pack de Bienvenida

* Te contamos/ Te escuchamos: damos voz al colectivo de asesores
con entrevistas, videoentrevistas, podcasts y articulos.

« Area legal: repositorio juridico que aloja sentencias de actualidad y resimenes de
normativa vigente, facilmente accesible gracias a un buscador.

* Boletin del Asesor: resumen mensual de noticias y novedades publicadas.



https://www.fraternidad.com/es-ES/asesoria
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AUTONOMOS

Te ofrecemos una respuesta integral, tanto en
nuestras actuaciones médicas como en las
prestaciones econdmicas y sociales.

COBERTURAS

La incapacidad temporal por enfermedad comun
y accidente no laboral

El accidente de trabajo y enfermedad profesional
La prestacion por cese de actividad

QAR K

Perfil Autdnomo en la web

QU

Portal del Emprendedor



https://www.fraternidad.com/es-ES/autonomo
https://www.sumutua.com/es

Fraternidad

s La propuesta de valor de la Mutua... @
MODELO DE GESTION DEL ABSENTISM

GESTION
EXCELENTE...

ACTIVACION DE
LA EMPRESA...

ACTIVACION DEL
PACIENTE...
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SERVICIOS DE LA MUTUA

@ 1. Paquete de bienvenida

2. Oficina Digital

6. Botiquines

7. Asistencia en el extranjero @

3. Portal del Paciente
8. Webs y Newsletters

9. Oficina del Defensor del
mutualista

‘ 4. Mi Frater Paciente f
5. AppSent
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¢

PACK DE BIENVENIDA
Asesorias y Empresas

.W /@ |:‘~ll——_:’r i
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Paquete digital de bienvenida con
informacion relevante sobre
herramientas y aplicaciones
digitales de la Mutua.




Fmﬁﬁ;’;ﬁ‘:’d @
OFICINA DIGITAL Oficina Digital
é¢Qué puedes hacer?

- Analisis de Siniestralidad de Contingencias Profesionales y Contingencias Comunes

- Informes de prestaciones econdomicas: g iy
v Bajas sin Parte de Accidente de Trabajo (PAT) PR
v Bajas sin Parte Médico de Alta (PMA)
v Relacidon de Accidentes sin baja médica (RATSB)
v Expedientes de AT de trabajo no aceptados T T—
v Seguimiento de procesos abiertos e
v Procesos sin periodo de carencia e

- Servicios de Prestaciones: consulta de bajas y deducciones de pago delegado, comunicar s

incidencias, etc.

- Servicios de Asociacion: consulta de datos, tarifas, informacion sobre sus trabajadores, etc.

Impresion de Volantes de solicitud de asistencia (VSA)

Solicitudes de pago directo

Parte de Accidente de Trabajo (PAT) y DELT@

Botiquines

Informes de absentismo

presentar



https://www.youtube.com/watch?v=sjyRrrkxsMA
https://www.youtube.com/watch?v=dhkkDsEXclA

Fraternidad

PORTAL DEL PACIENTE
é¢Qué puedes hacer?
Consulta toda la informacidn sobre: BIENVENIDO/A MARIA GARCIA SANCHEZ

asistencias, pruebas médicas y

)
diagndsticas (radiografias, resonancias, @ Q% e ﬁ‘g) %q

etc.), tratamientos y proximas citas. MisMutualistas ~ Miabsentismo  Botiquines Rincon del Partes de
asesor accidente de

E B 5 [ &

Aula Prevencion  Relaciones de Prestaciones Presentar
accidentes sin prestaciones autbnomos Dacumentos
baja

trabajo

D

D{i:inn Diglln|



https://www.youtube.com/watch?v=l9QaXIq6sYE
https://www.youtube.com/watch?v=l9QaXIq6sYE
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Mi Frater Paciente

MNombre Apellido Apellido2

alenuin

Muha Doleboradors oo bz Saguided Social, 775

1 Fratericad-Muprespa. feterridad com

Mi Frater Paciente ®

Consulta asistencias médicas.
Visualizacion de imagenes de
pruebas.

Descarga y envio de
documentacion.

Proximas citas.

Buzon personal.

Buscador de centros.
Consulta de prestaciones
economicas.

Certificado IRPF.

Promocion de la salud: guias
de ejercicios, talleres de salud...
Justificante de asistencia.
Confirmacion de llegada a su
cita.

AppSent ®

N©° de trabajadores de baja
(incluyendo n© de actuaciones
sobre dichos procesos).

Dias acumulados por los
trabajadores de baja.

Bajas acumuladas en ultimos
12 meses.

Volumen de bajas por dia de
la semana, comparando los
ultimos tres afos.

N° de bajas de por duracion
del proceso.

Evolucion mes a mes del n°
de dias de baja por trabajador.

Dowmload an the

| ‘App Store

|

b Easere



https://www.fraternidad.com/es-ES/appsent-r-aplicacion-para-dispositivos-moviles
https://www.fraternidad.com/es-ES/mi-frater-paciente-r-aplicacion-para-dispositivos-moviles
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@ BOTIQUIN

Entregamos a las empresas asociadas
armarios botiquines y sus reposiciones con
la dotacidn legal para primeras curas.

SOLICITUD DE
BOTIQUINES Y

» REPOSICION
fraternidad.com/botiquin

&

ASISTENCIA EN
EL EXTRANIJERO

Estamos cerca también cuando estas
lejos. Conoce todos los tramites en caso
de accidente en el extranjero.

G 1\ 12 i WORRS
| nESDHE th ol TR

’ NN:_'I."J“P"\
vt +a4 9\3 896

300 269 269



https://www.fraternidad.com/es-ES/como-se-debe-tramitar-la-atencion-sanitaria-del-trabajador-desplazado-extranjero
https://www.fraternidad.com/es-ES/servicio/SOLICITUD-DE-BOTIQUIN-TRAMITE-ELECTRONICO-MUTUA
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WEB Y NEWSLETTER
Es un portal web dirigido a los mutualistas y frate rn i d a d o CO m

sociedad en general, que ofrece informacion
publica y general sobre la Mutua y su operativa:
formularios para tramites, prestaciones econdémicas,
red de centros, ventana de contacto, herramientas y
recursos. Reforzando la seguridad de la informacion,
la usabilidad y garantizando la accesibilidad desde

4 :
’/ﬁ F'G.tscﬂ'§0d @ Centros de atencién Ra Urgencias 900 269 269 CD Oficina Digital

&Quién eres? Conécenos  Sitios de interés  Testimonios  Suscribete Contacto

cualquier dispositivo de acuerdo con los estandares TE DAMOS LA BIENVENIDA A FRATERNIDAD-MUPRESPA
del consorcio W3C. La M U,l.U a
idade ti
Jl ERATERNIDAD.COM que cuidaae ti
'h__‘__, e
cerca de 325.000 empresas y mas de 1.500.000 trabajadores
ccri‘iuz Znﬂr:;s;t(:zsyﬁf{;eqc&r::: un servicio especializado y de
Suscribete a las newsletter de Actualidad Laboral,
dirigida principalmente al colectivo asesor.
(@)
D{icinn Diglln|

Jln] SUSCRIBETE



https://www.fraternidad.com/
https://www.fraternidad.com/es-ES/suscripcion-publicaciones
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Web PREVIENE

Como fomentar la cultura preventiva en tu
empresa y gestionar de forma efectiva la PRL.
Empresa saludable

Campus Prevencion

PREVENCION V

* +20tipos de informes de siniestralidad
r

 Seguridad Vial Laboral f . |
* Carteles, videos, infografias ... , | £
 Jornadasy talleres L '

A

* Premios Escolastico Zaldivar ——
|
Y
\ X

Espacio presencial y online con
multiples acciones formativas gratuitas
de sensibilizacidn y concienciaciéon en
seguridad, salud y bienestar laboral.
Aula Prevencion +90 cursos

o _' Rincon de la Salud

Web donde el bienestar se siente, se
vive y se comparte.
Caminando hacia el bienestar

Asesoramiento técnico

VISION ZEROOO


https://www.fraternidad.com/es-ES/previene
https://www.rincondelasalud.com/es-ES
https://www.fraternidad.com/es-ES/campus-prevencion

wmes pPRESTACIONES ESPECIALES

Mas de 12 millones de euros destinados a
prestaciones especiales entre 2015y 2025

Rehabilitacidon y recuperacion

Reorientacion profesional y
adaptacion al puesto

Adaptacion para actividades
basicas diarias

Otras prestaciones

Trabajadores/as sociales



https://www.fraternidad.com/es-ES/download/catalogo-de-prestaciones-especiales-0

Fraternidad
Muprezpa

OFICINA DEL
DEFENSOR DEL MUTUALISTA

Organo independiente creado para dar respuesta a tus posibles
@ quejas y reclamaciones. Porque tu opinidn nos importa.

¢Como puedes
reclamar?

Presencialmente: en nuestras oficinas o en la sede social en Plaza de
Canovas del Castillo, 3 Madrid.

Por via electronica:

« Correo electronico: defensormutualista@fraternidad.com
 Portal web: fraternidad.com/contactar

« Oficina Digital

« App Mi Frater Paciente

« Oficina Virtual de Reclamaciones: www.ovrmatepss.es/virtual

Por correo postal certificado: a cualquier centro de la Mutua.


mailto:defensormutualista@fraternidad.com
https://www.fraternidad.com/contactar
http://www.ovrmatepss.es/virtual

22 o Fraternidad

ope CERTIFICACIONES

@ Comprometidos con el servicio, la excelencia y la mejora continua.

CERTIRCACION DE
E CONFORMIDAD COM EL

SEGURIDAD SEGURIDAD ens e
DE LA INFORMACION e
INFORMACION ISONEC 27001 Catagerin MEDIA
S0081°2010

ENS-2023/0019

CALIDAD AENOR g AENOR

Y GESTION GESTION —
DELACALIDAD AMBIENTAL
MEDIOAMBIENTE CARBONO
509001 150 14001 C0: CALCULADO
~ ER.0016/2016
ER8395004 GA-2016/0012 GHG-0051/2025
GESTION DE LAS AENOR ) IS0 45001
RECLAMACIONES ggg?f&%fowa PREVENCION BUREAU VERITAS
Certification
IS0 10002
RQS-2018/0004
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RESPONSABILIDAD

SOCIAL

OBIJETIVE3S

DE DESARROLLO

01

02

03

07

Diversidad

Promovemos una cultura inclusiva,
firmamos la Carta de |la Diversidad

Igualdad

Aplicamos politicas de igualdad de
oportunidades entre mujeres y
hombres, integrados en Red DIE

Transparencia y Sostenibilidad

Adheridos al Pacto Mundial de la
Naciones Unidas de derechos
humanos y laborales,
medioambientales y promocidn
de la transparencia.

Responsabilidad Sociosanitaria

Favorecemos el ejercicio de los
derechos del paciente, su
readaptacion profesional y la
asistencia social.

IGUALDAD EN
LA EMPRESA

sl g
*
1

"hweég

United Mations
Global Campact


https://www.fraternidad.com/es-ES/memoria-de-acciones-de-responsabilidad-social-corporativa-y-objetivos-de-desarrollo-sostenible
https://www.fraternidad.com/es-ES/descargar-archivo/81832
https://www.fraternidad.com/es-ES/download/ficha-entidad-red-die-fraternidad-muprespa
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/12350
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/12350

Fraternidad

o CANALES DE CONTACTO

Cuéntanos qué necesitas y te
decimos como podemos ayudarte

TELEFONOS 112 URGENCIA VITAL

@ 900 269 269 Urgencias médicas
(“J 914 183 240 Consultas servicios administrativos
@ 933 369 275 Consultas servicios administrativos (Catalunya)

DIGITAL REDES SOCIALES

@ Chat en web ﬁ ® o ®

@ Chat en WhatsApp

fraternidad.com/contactar



https://www.fraternidad.com/contactar

CONFIAN EN

Fraternidad

FRATERNIDAD-MUPRESPA
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ADMINISTRACION PUBLICA INDUSTRIAL BANCA Y SEGUROS
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LOGISTICA
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CONFIAN EN FRATERNIDAD-MUPRESPA
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,i//'# Fraternidad
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Gracias por confiar en
Fraternidad-Muprespa.

Si deseas asociarte a
Fraternidad-Muprespa



https://www.fraternidad.com/es-ES/pagina/asociese-con-fraternidad-muprespa
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