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1 Opciones de Firma 

El documento de solicitud del incentivo Bonus se puede firmar digi-
talmente de dos formas distintas: 

1. Usando el certificado digital de Persona Física emitido por la 

Fábrica Nacional de Moneda y Timbre, o 
2. Usando el DNI electrónico. 

En caso de no disponer de certificado digital ni de lector de DNI electróni-

cos será necesario imprimir la solicitud en papel, realizar la firma manus-
crita y escanear el documento firmado para enviarlo a la mutua a través 

del servicio Bonus de la Oficina digital de Fraternidad-Muprespa. 

 

2 Requisitos previos  

Requisitos previos que se han de cumplir para poder firmar el documento 

digitalmente: 

1. Para firmar con certificado digital será necesario tener instalado 
en el ordenador el certificado digital de la persona que va a firmar el 

documento. Para obtener el certificado digital acceda a la web de la 
Fábrica Nacional de Moneda y Timbre y siga las siguientes indicacio-

nes: 
 

https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica  
 

 
En caso de que se vaya a firmar con DNI electrónico será necesa-

rio tener instalado en el ordenador un lector de DNI electrónicos y el 
software necesario para utilizar el lector. Puede encontrar toda la in-

formación necesaria acerca de cómo utilizar su DNIe, así como un 
asistente de instalación automático, en la siguiente dirección: 

 
http://firmaelectronica.gob.es/Home/Ciudadanos/DNI-

Electronico.html 
 

https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica
http://firmaelectronica.gob.es/Home/Ciudadanos/DNI-Electronico.html
http://firmaelectronica.gob.es/Home/Ciudadanos/DNI-Electronico.html
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2. Tener instalado en el ordenador el software Adobe Reader DC (gra-

tuíto). Puede obtener este programa en la siguiente dirección: 
 

http://get.adobe.com/es/reader/ 
 

3. Tener actualizada la lista de certificados raíces y subordinados en 
Adobe Acrobat Reader DC, tal y como se indica en el punto 2.1. de 

este documento. 

2.1 Actualizar la lista de los certificados raíces y 

subordinados en Adobe Acrobat Reader DC  

Para actualizar los certificados raíces de la FNMT-RCM debe seguir los si-
guientes pasos:  

1. Abra Adobe Acrobat Reader y seleccione la opción de menú Edición 
– Preferencias.  

 
2. Pulse en la categoría "Administrador de confianza" y en el apartado 

de Actualizaciones automáticas de certificados de confianza aproba-
dos por la Unión Europea pulsar el botón "Actualizar ahora".  

 

http://get.adobe.com/es/reader/
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Cuando se actualice mostrará un mensaje de "La configuración de seguri-
dad se ha actualizado correctamente". 

 

 

3 Firma con certificado digital  

Pasos a seguir para firmar con certificado digital el documento de solicitud 
del incentivo Bonus: 

1. En primer lugar debe descargar el documento de solicitud del 

incentivo Bonus cumplimentado, haciendo clic en el vínculo 
“Descargar solicitud cumplimentada”: 

 

 
 

2. Abra con Adobe Acrobat Reader DC el documento de solicitud del in-

centivo que ha descargado y seleccione la opción Herramientas – 
Certificados: 
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3. Haga clic en la opción Firmar digitalmente que se muestra en la 
parte superior de la aplicación: 

 

 

4. Con el puntero del ratón seleccione el área del documento don-
de se insertará la firma (puede seleccionar el espacio del docu-

mento para la firma): 
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Al soltar el botón del ratón le aparecerá la ventana con el listado de 

certificados digitales disponibles para seleccionar. Elija el certificado 
deseado y pulse continuar: 

 

 
 
 En la siguiente ventana pulse el botón Firmar: 
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5. La aplicación le requerirá que introduzca un nombre de archivo 
para su documento firmado y la ruta donde lo quiere guardar. 

Guárdelo con un nombre diferente al que tenía. 
 

6. Si tiene una contraseña establecida para su certificado, el sistema le 
pedirá que introduzca la contraseña para establecer la firma al do-

cumento. Introdúzcala y pulse Permitir.  
 

7. Si todo es correcto el documento mostrará la firma digital insertada: 
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4 Firma con DNI electrónico  

Pasos a seguir para firmar con DNI electrónico el documento de solicitud 
del incentivo Bonus: 

1. En primer lugar debe descargar el documento de solicitud del 

incentivo Bonus cumplimentado, haciendo clic en el vínculo 
“Descargar solicitud cumplimentada”: 

 

 
 

2. Inserte el DNI en el lector. 

 
3. Abra con Adobe Acrobat Reader DC el documento de solicitud del in-

centivo que ha descargado y seleccione la opción Herramientas – 
Certificados: 
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4. Haga clic en la opción Firmar digitalmente que se muestra en la 

parte superior de la aplicación: 

 

 

5. Con el puntero del ratón seleccione el área del documento don-

de se insertará la firma (puede seleccionar el espacio del docu-
mento para la firma): 
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Al soltar el botón del ratón le aparecerá la ventana con el listado de 

certificados digitales disponibles para seleccionar, entre los que apa-
recerá el certificado de firma de su DNIe. Elija el certificado y pul-

se continuar: 
 

 
 

 En la siguiente ventana pulse el botón Firmar: 
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6. La aplicación le requerirá que introduzca un nombre de archivo 
para su documento firmado y la ruta donde lo quiere guardar. 

Guárdelo con un nombre diferente al que tenía. 
 

7. A continuación el sistema le pedirá que introduzca el PIN de su 
DNIe. Introdúzcalo y pulse Aceptar: 

 

 
 

8. Si todo es correcto el documento mostrará la firma digital insertada: 
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Consulte alcance y certificados: fraternidad.com/certificados 

 

 

 
 

 

 

Urgencias: 900 269 269 
Contacto: 914 183 240/902 363 860 

 

fraternidad.com 

Contacte con nosotros 

 

 

 

 

 

Mutua Colaboradora con la 
 Seguridad Social, 275. 

 

Fraternidad-Muprespa 

 

Plaza Cánovas del Castillo, n.º 3, 
28014 Madrid 

 

LA MISIÓN de Fraternidad-Muprespa, es restablecer la salud de los 

trabajadores de nuestras empresas asociadas y proporcionar las presta-
ciones económicas con la mejor atención y garantía. 

 

LA VISIÓN de Fraternidad-Muprespa, es ofrecer un servicio cercano, 

ágil y profesional a los trabajadores, empresarios y autónomos de nues-
tra Mutua. 

 

http://fraternidad.com/certificados
https://www.fraternidad.com/
https://www.fraternidad.com/contactar

