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1.-INTRODUCCION.

Resulta cada vez més incuestionable tanto por los informes emitidos por la OIT, por la
Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo como por las Encuestas
Nacionales de las Condiciones de Trabajo en los diferentes paises de la Union Europea la

aparicion de enfermedades o sindromes que estan relacionados con riesgos psicosociales.

A pesar de la escasa repercusion en el ordenamiento juridico preventivo en nuestro pais, de
su desconocimiento y de la inexperiencia por parte de los responsables de garantizar la
salud de los trabajadores, la comunicaciéon con los trabajadores y con los Delegados de
Prevencion evidencian la presencia de este fenomeno, por lo que, desde UGT se ha
considerado imprescindible realizar una “observaciéon” permanente de dichos riesgos y de
su préactica, basada en una recopilacién sistemdatica de diferentes datos relativos a sus

causas y a su alcance.

La necesidad de disponer de informacion de calidad en materia de riesgos psicosociales, que
ayude a tomar decisiones estratégicas pero también a difundir buenas practicas en este
ambito, es mas que evidente y es necesario buscar técnicas para llevarlas a cabo por los
diferentes niveles de la Administracion y por los interlocutores sociales. Tanto el campo
cientifico como el profesional, el politico y el social, requieren de estudios, propuestas y
controles de estos riesgos para garantizar y/o provocar la aplicacion del entero entramado
preventivo a los mismos, conforme al articulo 4 y 14 de la Ley de Prevencién de Riesgos

Laborales.

Existen investigaciones que ya, desde los afios veinte y una fuerte, rigurosa y amplia
demostracién cientifica desde los afios sesenta, que ciertas caracteristicas de la
organizacion del trabajo pueden dafiarnos la salud: las altas exigencias, la baja influencia y
posibilidades de desarrollo de habilidades y conocimientos en el trabajo, la falta de apoyo de
superiores y compafleros en la realizacion del trabajo y las escasas compensaciones.
Igualmente, la legislacién lo reconoce (art. 4.7.d. LPRL y arts. 18.2.a., 34.c. y anexo VI del
RSP). La organizacion del trabajo determina la exposicion a ciertos riesgos especificos, los
riesgos psicosociales; cuestiones tan frecuentes como por ejemplo la monotonia, el cambio
de condiciones de trabajo contra la voluntad de los trabajadores, el poco margen de
autonomia, la exigencia de una cantidad excesiva de trabajo en relacion al tiempo disponible

para realizarlo o la falta de apoyo.
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Con todo, a pesar de las evidencias y de las obligaciones legales, las politicas y practicas de
prevencion se han caracterizado por no contemplar los riesgos psicosociales, ni en el plan

de prevencion, ni en las evaluaciones de riesgo, ni en la planificacién de las actividades.

Por este motivo, el Observatorio Permanente de Riesgos Psicosociales, se convierte en la
herramienta principal para conocer los problemas de prevencion de riesgos psicosociales

con los que se encuentran los delegados de prevencion en las PYMEs.

El objetivo es abarcar el estudio de cerca de todos y cada uno de los sectores que integran
nuestra actividad economica, pero por razones técnicas se ha decidido seleccionar cada afio
sectores concretos sobre los que hacer la “observacion de campo” y las propuestas de

actuacion.

Cuando se hacen presentes los factores organizacionales negativos pueden generar altos
niveles de estrés que llevan a la enfermedad de los trabajadores. Las personas afectadas
pueden presentar manifestaciones psiquicas como fatiga, ansiedad, depresion y/6

alteraciones fisiologicas de diferentes sistemas, fatiga fisica, o cuadros de somatizacion.

Existen evidencias suficientes de que el exceso de exigencias psicologicas, la escasez de
control sobre el trabajo, el apoyo social pobre y la ausencia o pobreza de compensaciones,
son algunos factores de riesgo para la salud. De lo que se trata es de identificar estos
factores de riesgo en los lugares de trabajo y controlarlos. Para ello hace falta, en primer
lugar, que se realice la evaluacion de riesgos (tal y como requiere la ley) de los factores de

riesgo psicosocial.

La intervencién frente a los riesgos psicosociales ha de tener las mismas caracteristicas que
la intervencion frente a cualquier otro riesgo. Por tanto, en primer lugar, en todas las
empresas deben evaluarse los riesgos psicosociales y esta evaluacién debe realizarse con
una finalidad preventiva. Y en segundo lugar, la adopcion de medidas preventivas debera
realizarse en origen y anteponiendo las medidas de protecciéon colectiva frente a las

medidas de proteccién individual.

Observatorio Permanente Riesgos Psicosociales



Observatorio Permanente de Riesgos Psicosociales

Desde el punto de vista juridico la accion preventiva que debe emprender obligatoriamente
el empresario es la misma con independencia del tipo de riesgo y pasa por la aplicacién de

los principios recogidos en el art. 15 de la LPRL Ley 31/95:

a) Evitar los riesgos.

b) Evaluar los riesgos que no puedan ser evitados.

c) Combatir los riesgos en su origen.

d) Adaptar el trabajo a la persona, en particular en lo que respecta a la concepciéon de
puestos de trabajo, asi como a la eleccion de los equipos y métodos de trabajo y de
produccion, con miras en particular a atenuar el trabajo mondétono y repetitivo y a reducir
los efectos del mismo en la salud.

e) Tener en cuenta la evolucion de la técnica.

f) Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningtn peligro.

g) Planificar la prevencion.

h) Adoptar medidas que antepongan la proteccion colectiva a la individual.

i) Dar las debidas instrucciones a los trabajadores.

La intervenci6n frente a

. . . Los riesgos psicosociales tienen graves consecuencias para el
los riesgos psicosociales

. trabajador ara la empresa. El trabajador sufre
ha de tener las mismas ! y.p P !

| desmotivacion general y laboral, desgana, irritabilidad,
caracterist

! ! trastornos del suefio, descenso del rendimiento, incluso
Intervencic

patologias como ansiedad y depresién. La empresa pierde

cualquier ¢

productividad y proyecta una imagen negativa. Algunas

investigaciones destacan colectivos mdas expuestos a los
riesgos psicosociales que otros a causa de las peculiaridades de su trabajo como puede ser
el personal sanitario, administracion, etc,,, sin embargo la investigacion del OPRPS ha

puesto de manifiesto que los riesgos psicosociales estan presenten en todas las actividades.

La evolucion de nuestra sociedad, acompafiada por los cambios acontecidos en el mundo
laboral ha supuesto un aumento progresivo de todas aquellas patologias o sintomatologias

de origen psiquico y mental.

El bienestar, la satisfaccién y la calidad de vida laboral de las personas que trabajan es un

derecho que hay que garantizar y proteger y, una necesidad de las organizaciones.
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2.-LA EVOLUCION DEL TRATAMIENTO DE LOS “RIESGOS PSICOSOCIO-LABORALES”
EN EL MARCO DE LA ESTRATEGIA COMUNITARIA DE SALUD Y SEGURIDAD

Acabamos de mencionar que la reflexion sobre los riesgos psicosociales y, sobre todo, las
necesidades de intervenciéon eficaz (acciébn o practica ), aparecen entre las mayores

prioridades para las politicas y las técnicas preventivas

La nueva estrategia comunitaria® sobre salud y seguridad para el periodo 2007-2012 asi lo
proclama a lo largo y ancho de su texto. El principal objetivo es la reduccién de los

accidentes laborales y de las enfermedades profesionales.

La identificacion y evaluaciéon de nuevos riesgos potenciales en el mundo del trabajo
requieren una atenciéon particular. En materia de investigacién, se describen ciertas areas
prioritarias, tales como los riesgos potenciales relacionados con las nanotecnologias, las

cuestiones psicosociales y los trastornos osteomusculares.

La Estrategia dedica una menciéon especifica a la promocién de la salud mental en el trabajo.
Se recuerda que la OMS estima que, de aqui a 2020, la depresion serd la principal causa de
incapacidad laboral. El lugar de trabajo puede ser indiscutiblemente un lugar privilegiado
para la prevencion de trastornos psicolégicos y para la promocién de una mejor salud
mental. Por ello, se anima a los Estados miembros a que integren en sus estrategias
nacionales iniciativas especificas para mejorar la prevencion de problemas mentales y la

promocion de la salud mental en el trabajo.

Justamente, para garantizar la puesta en marcha de la nueva estrategia, la Agencia Europea
se ha planteado como una de sus prioridades en su programa de trabajo del 2007, la
atencion a pymes (en particular, micro—empresas), que emplean a la mayoria de los
trabajadores de la UE y tienen la tasa de incidencia de accidentes méas elevada (sobre todo
en sectores como la agricultura, la construcciéon y los transportes) y a menudo tienen menos

acceso a informacion y asesoramiento.

! Comunicacién de la Comision Europea de 21.2.2007
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Entre las principales referencias en esta direcciéon bien podriamos citar como mas

representativas las siguientes:

e (Garantizar la correcta aplicacién de la legislaciéon de la UE.

e Apoyar a las PYME en la aplicacion de la legislacion vigente. Es necesario tener en
cuenta las necesidades especificas de las PYME -en particular en lo que respecta a
la evaluacion de riesgos, la participacién y la formacion de los trabajadores— y las
circunstancias en sectores tradicionalmente de alto riesgo, como la agricultura, la
construccion y los transportes.

e Adaptar el marco juridico a la evoluciéon del mundo del trabajo y simplificarlo,
teniendo muy presentes a las PYME..

e Fomentar los cambios de comportamiento entre los trabajadores y animar a los
empresarios a que adopten enfoques que favorezcan a la salud. Una estrategia
dirigida a promover una cultura de prevencion debe estar dirigida a toda la sociedad
vy no limitarse al lugar de trabajo y a la poblacion activa.

e Integrar la salud y la seguridad en los programas de educacién y formacién. Se pide
a los Estados que utilicen el potencial que ofrece el Fondo Social Europeo para
llevar a cabo proyectos de formacién de los empresarios y los trabajadores en
materia de salud y seguridad en el trabajo.

o Elaborar métodos para la identificacién y evaluaciéon de nuevos riesgos potenciales.
Las prioridades en materia de investigacion deben incluir las cuestiones
psicosociales, los trastornos osteomusculares, las sustancias peligrosas, el
conocimiento de los riesgos para la reproduccién, la gestion de la salud y la
seguridad, los riesgos derivados de varios factores cruzados y los riesgos
potenciales relacionados con las nanotecnologias.

e Mejorar el seguimiento de los progresos alcanzados.

e Promover la salud y la seguridad a escala internacional.

Ademas, las Estrategias Comunitarias de Seguridad y Salud (2002-2007 y 2007-2012), que
vienen insistiendo en esta consideracion de la violencia en el trabajo en general, y el acoso
moral en particular, como factores emergentes de riesgo para la salud de trabajadores y

trabajadoras de la UE.
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Por otro lado, la Estrategia Espafiola de Seguridad y Salud en el Trabajo 2007-2012 que
aspira a transformar los valores, las actitudes y los comportamientos en la prevencion de
riesgos laborales, establece ocho objetivos operativos que contemplan todas las areas que

tienen incidencia en materia de seguridad y salud, siendo uno de estos objetivos:

Desarrollar y consolidar la cultura de la prevencién en la sociedad espafiola, y en el que

se establece que:
“Las politicas publicas en seguridad y salud en el trabajo deben integrar todo el
conjunto de riesgos a los que se ven expuestos los trabajadores/as como
consecuencia del ejercicio de su actividad dentro y fuera de los centros de trabajo,
con especial atenciébn a los denominados riesgos emergentes, los riesgos
psicosociales derivados de la organizacién del trabajo; o los riesgos asociados a la
movilidad con incidencia directa en los accidentes de trafico i itinere y en mision.
Ademas de tomar en consideracion variables subjetivas de determinados colectivos

tales como: la edad, el género, la migraciéon o la discapacidad”

Pese a la amplia gama de clasificaciones de estos factores que existe, creemos

particularmente util la que contempla 10 categorias ordenadas en torno a dos grupos:

Contexto o ambiente de trabajo, por un lado, yz, por otro
La “Cultura” de organizacion y gestion dominante en una empresa.
La delimitacién de los papeles (“definicion de roles”)en la organizacion.
El modelo de carrera profesional.
La forma de ejercicio de los poderes de decisién y de control.
Relaciones interpersonales en el trabajo.

Las condiciones de vida familiar y/o social.

Contenido mismo del trabajo:

Equipos y ambiente laborales.

Concepcién de las tareas del puesto de trabajo.
Carga y ritmo de trabajo.

Programacion del trabajo.

2 También puede consultarse al respecto la Guia elaborada al respecto por la Comision Europea. El
estrés relacionado con el trabajo /La sal de la vida o el beso de la muerte? Unidad D.6. (1999)
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Como es obvio, la conjuncion de factores de ambos grupos determinaran la incidencia real o
concreta en cada lugar o ambiente de trabajo de los problemas de salud psicosocial. Como
puede apreciarse, en el amplio elenco de factores que tienen trascendencia respecto de los
riesgos psicosociales tienen particular presencia aspectos o factores que se vinculan a los
otros grupos de riesgos emergentes referidos y que comparten protagonismo en los
actuales debates y actuaciones en materia preventiva, como son los riesgos ergonémicos —
redefinicion del sistema puesto/maquina/ambiente de trabajo- y los riesgos organizacionales
—la proyeccién de las nuevas formas de organizacion del trabajo y de empleo en la seguridad
y salud de los trabajadores-. Asimismo, la actualizacién de estos riesgos no deja de

provocar igualmente alteraciones o lesiones —daflos— de tipo fisico”.

En un plano juridico, y al margen de su mayor o menor rigurosidad en el plano técnico, los

principales riesgos detectados o tipificados —al menos judicialmente- son:

Estrés ocupacional

Burnout

Acoso o violencia psicologica
0 acoso sexual
0 acoso moral

0 acoso discriminatorio

El tratamiento que se hace de estos riesgos en nuestra legislacion, no es en modo alguno
exclusivo del Derecho de la Seguridad y Salud en el Trabajo, sino que concurre claramente
con el tratamiento clasico en el Derecho de la Actividad Profesional, tanto en el Derecho del
Trabajo —para trabajadores privados— como en el Derecho de la Funcién Publica —para los
funcionarios publicos—. Las referencias legislativas, cabe destacar:

a) El articulo 14 h) de la Ley 7/2007, relativa al Estatuto Basico del Empleado
Publico, que reconoce el derecho a la proteccion eficaz frente a toda forma de
acoso en el trabajo —moral, sexual, discriminatorio-—.

b) el articulo 4.3 ¢) de la Ley 20/2007, del Estatuto del Trabajador Auténomo, que
reconoce el derecho a todos los trabajadores auténomos a la proteccién frente a

toda modalidad de acoso discriminatorio.

% Los resultados de caracter psicoloégico serian el Burnout o desgaste psiquico, la depresion, el malestar
psicologico, el deterioro de a autoestima, la tension emocional o la falta de compromiso con el trabajo y entre los
de caracter somatico se encontraria la sudoracion en las manos, dolores en las articulaciones, problemas de
insomnio, alteraciones gastrointestinales o de la presién arterial, problemas de vista, etc. J.M. Peiré. “El Estrés
Laboral: una perspectiva individual y colectiva”.
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c) el articulo 48 de la LO 3/2007, relativa a la igualdad efectiva entre mujeres y
hombres, que obliga al empresario a politicas de prevencién del riesgo de violencia

laboral “de género” —acoso sexual, sexista, discriminacion-.

Pero la pieza més relevante del nuevo marco regulador, por primar la prevencién, por su
caracter genérico y su vocacion de aplicacion practica, es el Acuerdo Marco Europeo sobre
Acoso y Violencia en el Trabajo, firmado el 26 de abril de 2007 por las organizaciones

sindicales y empresariales europeas.
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3.- DESCRIPCION DEL PROYECTO.

El Observaterio Permanente de Riesgos Psicosociales (OPRPS) quiere impulsar un
espacio donde poderes publicos, organizaciones empresariales, organizaciones sindicales,
profesionales de la prevencion, y estudios universitarios en esta materia, adquieran un
mayor conocimiento y entendimiento sobre como las empresas deben afrontar estos
temas, y, servir de guia para iniciar y consolidar el proceso de prevencién en riesgos

psicosociales en las empresas.
Los objetivos del Observatorio Permanente de Riesgos Psicosociales son:

= Conocer los problemas de la prevencion de los riesgos psicosociales desde el punto de
vista de los delegados de prevencion, trabajadores y empresarios

= Establecer herramientas y actividades de informacioén.

= Promover actitudes receptivas a los cambios para conseguir un espacio laboral
saludable.

= Contribuir a la toma de decisiones en esta materia, gracias al apoyo a la definicién de

politicas, tanto publicas como de empresa.

Objetivos méas especificos que se plantea el OPRPS son avanzar en el trabajo de campo en
las diferentes actividades economicas, mejorar la organizacion y el funcionamiento interno
y perfeccionar la accion de los destinatarios principales de este proyecto (Delegados de

Prevencion) y de los técnicos de prevencion de las oficinas técnicas.

Externamente a la organizacién, los objetivos son ocupar un papel protagonista en la
sociedad, mejorar relaciones con la comunidad cientifica y establecer vias de

comunicacion fluidas con las politicas de seguridad y salud en el trabajo.

El OPRPS tiene basicamente varias lineas de actuacion:

La primera, la més relevante y original, es la de propiciar estudios y trabajo
de campo sobre los diferentes sectores de actividad para conocer la incidencia de
los factores de riesgo psicosocial.

La segunda, suministrar herramientas utiles a los Delegados de Prevencion,
sobre todo de las Pymes, para llevar a cabo una acciéon mas decidida con relacion a
la Prevencion de Riesgos Psicosociales, en el marco de las obligaciones
empresariales definidas por el sistema normativo vigente en esta materia.
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La tercera, dinamizar un conocimiento cientifico mas riguroso de esta
realidad compleja de los factores y riesgos de cardcter psicosocial, con el fin de
ofrecer una comprensién méas fiable y cierta del fenémeno para lograr mejorar las

politicas y las actuaciones preventivas en este ambito.

Aunque esta claro que su objetivo es abarcar el estudio de cerca de todos y cada uno de
los sectores que integran nuestra actividad econémica, se trata de ir actuando mediante
objetivos posibles, tanto por razones técnicas como por razones presupuestarias, de ahi
que se haya decidido seleccionar cada afio concretos sectores sobre los que hacer la
“observacion de campo” y las propuestas de actuacion. Para el primer afio de andadura del
Observatorio se eligieron tres : Textil- Confeccién, Educacién y Hosteleria ampliandose
en el segundo afio a Atencidén Primaria y Seguridad Privada.; en el tercer afio a Azulejos,
Carnicas , Telemarketing, Atencién Especializada, Telecomunicaciones; sectores en donde
la existencia de riesgos psicosociales es manifiesta y bajo ese mismo criterio se centro el
estudio en este cuarto afio en los trabajadores de Atencion Especializada,

Telecomunicaciones y, Ensefianza Secundaria.

12
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4.-OBJETIVOS DEL PROYECTO

Objetivos Generales

Conocer los problemas de prevencién de riesgos psicosociales desde la 6ptica de los
delegados de prevencion, trabajadores y empresarios en aquellos sectores donde mayor
incidencia tiene.

o Estudiar y analizar la variacién de riesgos demostrados en los sectores
analizados.

o Establecer nuevas herramientas y actividades de informacion para los
delegados de prevencion, trabajadores y técnicos de Oficinas Técnicas de
Prevencion.

0 Promover actitudes receptivas a los cambios para conseguir un espacio laboral

saludable.

Objetivos Especificos

Los objetivos especificos del proyecto son:

O En el plano del funcionamiento interno

e Avanzar en el trabajo de campo.

e Mejorar la organizacién interna.

e Perfeccionar la accién de los destinatarios primarios de este Proyecto

(Delegados de Prevencion).

O En el plano del funcionamiento externo:

e QOcupar un papel protagonista en la sociedad.

e Articular relaciones con la Comunidad cientifica.

e Establecer y articular la comunicacién o coordinacion con las instituciones

responsables de las politicas de seguridad y salud en el trabajo.

e Propiciar la participacion de los delegados de prevencidén en iniciativas y

mejoras sobre procedimientos como elementos del plan de prevencion.

e Dar a conocer las medidas de prevencion y proteccién que se deben adoptar

para reducir y/o eliminar los riesgos.

e Elaborar, ampliar y mejorar la base de datos como herramienta de informacion.

13
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5 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

El Proyecto se divide en diferentes fases de actuacion que se interrelacionan:

12 Fase Investigaciéon documental en riesgos psicosociales: donde se define el
ambito documental especifico de los sectores objeto de analisis, identificando las
fuentes documentales actuales originada por organismos oficiales (nacionales y

comunitarios)

En esta fase se define:

El ambito documental especifico referido al sector objeto de estudio, identificando
las fuentes documentales, clasificando y sistematizando la informacion para estos
sectores; ademas se analiza, se selecciona y se hace una sintesis de la
documentacion generando una base de datos relacional.

El ambito de las relaciones con la comunidad cientifica con la que se va a
colaborar, identificando los diversos organismos, instituciones, Universidades,
colegios profesionales, con grupos trabajando en riesgos psicosociales.

El ambito de divulgacion hacia terceros, identificando diferentes medios vy

contenidos utilizados en el terreno de los riesgos psicosociales.

22 Fase Investigacion de campo estableciendo el universo al que se dirige, los

criterios de seleccion de la muestra, respecto al estudio cuantitativo seleccionando los

centros segln su tipologia (Ubicacién territorial y heterogeneidad existente en los

Delegados de Prevencion y en la poblaciéon ocupada, en los diferentes colectivos de

trabajadores/as de las distintas empresas, publicas y privadas, pequefias y medianas,

industriales y de servicios, etc.), respecto a las entrevistas y las encuestas, la muestra por

el sistema de ratios, su tamafio y su grado de fiabilidad, asi como su contenido y

validacion, y respecto a la recopilaciéon de los datos, su metodologia.

En esta fase se desplegaran varias lineas de actuaciéon, que corresponden con sendas

técnicas de investigacién empirica:

o

o

Los cuestionarios

Los grupos de discusiéon
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Se ha recurrido a la utilizacién de técnicas cuantitativas y técnicas cualitativas para la
obtencién de informacién, dado que, el objetivo de la investigacion cuantitativa es
clasificar, agrupar en categorias y medir (en definitiva, describir la realidad), la finalidad
de las técnicas cualitativas es analizar el substrato social, o sea, encontrar los «porqués»

de esa realidad, o al menos nos marcaran las tendencias. De este modo se ha utilizado:

O Grupos de Discusioén: con dos finalidades, por un lado como pretest, antes del disefio
del cuestionario ya que no s6lo ayudan a formular correctamente las preguntas sino que
contribuyen a precodificar y cerrar las posibles respuestas. Como postest, después de
distribuir los cuestionarios como método de recogida de informacién adicional ya que
ademas del argumento, se recogen actitudes y opiniones que en los cuestionarios no se

reflejan.

Los grupos de discusién nos permiten:
*(Generar hipotesis basadas en las ideas de los informantes.
*Evaluar distintos campos de investigacion o poblaciones de estudio.
*Desarrollar calendarios, cuestionarios de entrevistas.
*Obtener interpretaciones de los participantes con respecto a los resultados de
estudios previos.
*Permiten combinar los elementos de la entrevista individual y observacién
participante, adicionalmente proporciona acceso a formas de informacion distintas

de las otras dos técnicas.

I Elaboracion y mejora de bases de datos documentales como apoyo de datos y

experiencias relativos a la investigacion En esta fase, se impulsara:

o La informacion para los Delegados de Prevencién de los sectores de atencion
sanitaria especializada, educacién secundaria y telecomunicaciones, a través de la
elaboracion de nuevas carpetas que se incluirdn en la base de datos del Observatorio,
actualizando y mejorando la base de datos existente con el fin de guiar la mejora de la
cultura preventiva empresarial.

o La mejora de la accion de los Delegados de Prevencion, elaborando
herramientas documentales como las Guias sectoriales y el Boletin Informativo del

Observatorio y, Tripticos Informativos.
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o La elaboracién de un banco de ensayo y experiencias — Documentos y

Practicas—, para lo que se constituirad una red de convenios con la Comunidad Cientifica.

El desarrollo de la investigacion se ha llevado a cabo siguiendo una serie de fases de la

manera que sigue:

FASES DEL TRABAJO DE CAMPO

DEFINICION DE LA
METODOLOGIA

PLANIFICACION
DE LA
INVESTIGACION

~

Fase Documen
Definicion de obje
Elaboraciéon de
cuestionarios.
Elaboracion grupos de
discusion.

aboracion Entrevistas

TRABAJO DE CAMPO.

—

ANALISIS DE DATOS.

—

ELABORACION
INFORME FINAL

= Técnicas de
investigacion.

= Determinacién de la
muestra.

= Seleccién de la muestra.
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5.1.—.— Objetivos De La Investigacion.

El objetivo genérico de la investigacion es doble, por un lado establecer el perfil del

Mobbing, Burnout y Estrés y por otro obtener una descripcion del clima laboral.
Objetivo que se concreta en:

B Establecer de manera cuantitativa y cualitativa el estado del problema de los
riesgos psicosociales y en especial de la violencia psicolbgica.

B Proporcionar el mapa de los colectivos en mayor riesgo laboral.

E Proporcionar los datos relevantes para la confecciéon de medidas de prevencion.

F Proporcionar una herramienta eficaz y correcta de actuacion para evaluar y medir
al incidencia en el tiempo de las politicas de prevenciéon de riesgos psicosociales.

F Realizar un diagnostico del clima laboral, estilos de direcciéon, problemas de
organizacién, estudiando su posible relacion con la existencia de riesgos
psicosociales y mdas concretamente con la existencia de conflictos, que pueden

desencadenar en violencia psicolbgica.

Todo esto con el objetivo final de:

v’ Conocer qué riesgos de origen psicosocial se producen en los sectores objeto de

estudio.

v Comprobar qué grado de conocimiento tienen los delegados de prevencion sobre

dichos riesgos, para poder facilitar herramientas preventivas.

v Comprobar si existen diferencias entre los sectores en relacién a estos riesgos, para
poder establecer estimaciones sobre la incidencia de un determinado riesgo en un

determinado sector y en otro no.
Definicion Metodolbdgica.

El equipo técnico del proyecto ha llevado a cabo un analisis inicial sobre la situacién de los
sectores, que han permitido concretar la informacién obtenida en la fase documental en

cuestionarios.
Para ello, se ha tenido en cuenta:

. La complejidad de los factores psicosociales.

. La multiplicidad de constructos necesarios para una evaluacion precisa.
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. La diversidad de los contextos y actividades en las que esos riesgos se pueden
producir vy las diversas formas que pueden adoptar.

. La importancia de la cronicidad del riesgo psicosocial, es decir, comprobar si existe
y produce dafio.

. Las caracteristicas de la persona que pueden estar expuestas a dichos riesgos ya
que inciden en su definicién y prevencion.

. La importancia de calibrar el riesgo para determinar los umbrales de nocividad.

Planificacion De La Investigacion.

Se ha recurrido a la utilizacién de técnicas cuantitativas y técnicas cualitativas para la
obtencién de informacién, dado que, el objetivo de la investigacion cuantitativa es
clasificar, agrupar en categorias y medir (en definitiva, describir la realidad), la finalidad
de las técnicas cualitativas es analizar el substrato social, o sea, encontrar los «porqués»

de esa realidad, o al menos nos marcaran las tendencias. De este modo se han realizado:

Participantes | Sector Tamafio empresa Funcion o perfil Sexo y edad

6 Educacién Pequefia Trabajadores y Mixto 35-50
Secundaria Delegados

7 Telecomunicaciones Mediana Trabajadores y Mixto 30-45
Delegados

Una vez obtenida la informacion de los grupos de discusién se pasd a desarrollar el
cuestionario para lo que se ha realizado un muestreo estratificado que supone que el universo
puede desagregarse en subconjuntos menores, homogéneos internamente pero heterogéneos
entre si. Cada uno de estos estratos se toma luego como un universo particular, de tamafio mas
reducido, y sobre ¢l se seleccionan muestras segun cualquiera de los procedimientos

anteriores.

Recordemos que la muestra descansa en el principio de que las partes representan al todo
y, por tal, refleja las caracteristicas que definen a la poblacién de la cual fue extraida, lo
cual nos indica que es representativa. Cuando trabajamos con muestras, generalmente se
presentan dos tipos de errores, que son con los que nos hemos encontrado nosotras en la
investigacion:
Error sistematico. Llamado de distorsiéon o sesgo de la muestra, se presentan por
causas ajenas a la muestra:
Insuficiencia en la recoleccién de datos: hay distorsion por falta de respuestas, o
respuestas inadecuadas, ya sea por ignorancia o falta de datos relativos a los

elementos incluidos.
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Errores de cobertura a causa de que no se han incluido elementos importantes y
significativos para la investigacién que se realiza.
Error de muestreo o muestral. Cualquiera sea el procedimiento utilizado y la

perfeccién del método empleado, la muestra diferira de la poblacién.

La distribucién de la muestra se ha hecho mediante Afijaciéon Proporcional: lo que supone
que la distribucion se hace de acuerdo con el peso (tamafio) de la poblaciéon en cada

estrato.

Para fijar el tamafio de la muestra adecuado a cada investigacion, es preciso primero
determinar el porcentaje de error que estamos dispuestos a admitir, que en nuestro caso
ha sido de un error calculado en 5%, ello significa que existe un 95% de probabilidades de
que el conjunto muestral represente adecuadamente al universo del cual ha sido extraido

De este modo, el &mbito de estudio ha sido el territorio espafiol, y el universo al que se
dirige lo forman los delegados de prevencion de las PYMEs de los sectores de Atencién
Especializada, Ensefianza Secundaria y, Telecomunicaciones, en empresas de menos de 50

trabajadores y Hospitales.

Asi, una vez comprobado la fiabilidad de las variables se procedi6 a disefiar el cuestionario

definitivo.

Ficha técnica de la investigacion.

Encuesta realizada mediante cuestionario presentado en un documento escrito distribuida
entre los trabajadores de los sectores objeto de estudio, mediante muestreo probabilistico
en cuanto que, todos los individuos de la poblacion, obtenida en una primera distribucion

muestral, pueden formar parte de la muestra que sea representativa.

Cuando decimos que wuna muestra es representativa indicamos que reune
aproximadamente las caracteristicas de la poblaciéon que son importantes para la

investigacion.

El ntimero de cuestionarios entregados para los nuevos sectores fue de 1500 con una tasa

de respuesta del 99%, con 1498 cuestionarios devueltos y validados.

La muestra final de estudio, es de n=3996 trabajadores de diferentes sectores y
de ambito nacional lo que supone un 37% méas de cuestionarios respecto a
investigaciones anteriores, y, consiguiendo de este modo un “mapa’ real de la

poblacion trabajadora.
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El perfil medio del trabajador que han contestado al estudio es:

¢ Hombre de entre 30-45 afios.
t Con contrato fijo.
¢+ Con una jornada de 35-40 horas semanales en jornada continua.

¢ Con antigiiedad en la empresa de mas de tres afios.

Caracteristicas sociodemogréaficas de encuestados

EDAD

18-29 17%
30-45 54%
46-55 23%
Mas 55 6%
SEXO

Hombre 46%
Mujer 42%
CONTRATO

Fijo. 71%
Temporal 18%
Interino 7%
Otros 5%
HORAS

35-40 76%
Mas 40 22%
JORNADA

Continua 53%
Partida 22%
Turnos 20%
Nocturna 2%
ANTIGUEDAD

Menos 1 afio 11%
1-3 afios 13%
Mas 3 aflos 73%
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6.-SITUACION DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES.

Una vez realizada la entrevista y los grupos de discusién, se ha procedido a la ordenacion

y al tratamiento estadistico de los datos obtenidos.

Para comprobar la existencia de riesgos psicosociales en el trabajo, se han tenido en

cuenta la presencia de diversos factores, que, interactuando entre s{ o bien por separado,

pueden ser el origen de dichos riesgos. Asi:

# TFactores relacionados con el medio ambiente de trabajo:

(o}

Iluminacién: si se percibe que las condiciones de iluminacion no son las
adecuadas, se produce un nivel de frustraciéon y tension, ademas una
iluminacion insuficiente genera problemas visuales.

Ruido: incomodidad por niveles altos de ruido que incide negativamente
sobre el nivel de satisfaccién, productividad, interfiere en la actividad
mental provocando fatiga, irritabilidad y dificultad de concentracion.
Temperatura: un exceso de calor puede producir somnolencia aumentando
el esfuerzo para mantener la vigilancia. En condiciones de baja temperatura,
disminuye la destreza manual, obligando al trabajador a aumentar la atencion
ante la probabilidad del riesgo.

Espacio de trabajo- si el espacio de trabajo es reducido y el trabajador se ve
obligado a mantener una misma postura durante un largo periodo de tiempo,

ademas de trastornos fisicos, puede generar estrés.

# La organizacién del trabajo se mide a través de: supervision / participacion: define

el grado de autonomia decisional del trabajador.

# FEstilo de mando: las buenas relaciones entre los miembros de un equipo de trabajo

es un elemento primordial de la salud personal y de la organizacién, en especial,

por lo que respecta a las relaciones entre superiores y subordinados. El tipo de

jerarquias utilizado en un grupo de trabajo tiene una influencia decisiva en el buen

funcionamiento del mismo.

# Burnout: es un tipo de respuesta prolongada a los estresores emocionales e

interpersonales en el trabajo. Se puede definir como un estrés croénico que se

caracteriza por una pérdida racional de la preocupacion y todo sentimiento

emocional hacia las personas con las que se trabaja.
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# Jornada a turnos y/o nocturno: Habitualmente, entendemos por tiempo de trabajo el
que implica una jornada laboral de 8 horas, con unas pausas para la comida y que
suele oscilar entre 7-9 horas, y 18-19 horas. El trabajo a turnos supone otra
ordenacién: se habla de trabajo a turnos cuando el trabajo es desarrollado por
diferentes grupos sucesivos cumpliendo cada uno de ellos una jornada laboral, de

manera que se abarca un total de ente 16—-24 horas de trabajo diarias.

# Violencia: aunque no existe una definicién universalmente aceptada, la Comision
Europea ha propuesto un concepto amplio en virtud del cual se entiende por tal
todos los “incidentes en los que se abusa, amenaza, o ataca a las personas, en
circunstancias relacionadas con su trabajo, que implican una amenaza explicita o
implicita a su seguridad, bienestar y salud” Se ha seguido esta definicién porque
abarca un elenco amplio de incidentes violentos e ilustra la tendencia internacional

hacia una definicién extensa.

# Acoso moral (Mobbing): Se ha prestado una atencién especial a esta forma de
violencia, que se manifiesta a través de la repeticién de un tipo de conducta que,
por si misma, puede tener poca importancia, pero que con la reiteracién y su
dimensioén global deviene en un atentado muy serio a la salud de las personas en los
lugares de trabajo.

Por tal, en sentido igualmente amplio, vy no estrictamente técnico—juridico, se
entiende por violencia psicologica, todo conjunto de conductas negativas — entre
compafieros, superiores e inferiores—, palabras, actos y gestos que es ejercida de
forma sistemaética y reiteradamente, con riesgo grave para la personalidad, dignidad

e integridad fisica o psiquica del individuo.
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6.-1.— ANALISIS DATOS GENERALES DEL ESTUDIO.

Un primer acercamiento al andlisis de los datos, nos va a llevar a dibujar un “mapa”
general del ambito laboral nacional, mediante el andlisis de todos los trabajadores
encuestados independientemente de su actividad, para, después en un examen mas
exhaustivo, “observar” el panorama laboral de los sectores investigados. Ademads, un
primer nivel de analisis nos lleva a indagar en los factores presentes en el lugar de
trabajo mas genéricos, para luego, poder asegurar o refutar la presencia de riesgos

concretos como son Estrés, Acoso, Violencia, Burnout.

Si atendemos a los factores presentes en el centro de trabajo que posibilitan la apariciéon

de riesgos psicosociales, que puede desencadenar estrés, encontramos que:

@ 42% de los trabajadores encuestados corre un riesgo alto para su salud por
realizar su trabajo en unas condiciones ambientales desfavorables, lo que significa
que existen factores relacionados con la iluminacién, ruido, temperatura, etc. que
imposibilita que el trabajo se realice en condiciones ¢ptimas; quejandose el 48% de
los trabajadores de que la iluminacion de su trabajo no es la adecuada para
desarrollar su actividad.( siendo los trabajadores méas afectados los de: atencion

primaria, ensefianza secundaria, telecomunicaciones y, atencion especializada).

@ 87% de los trabajadores encuestados presenta una alta carga mental que puede
ser debida sobre todo al hecho de tener que mantener un nivel alto de atencion
durante mas de la mitad de la jornada como hacen el 59% de los trabajadores (
siendo los trabajadores mas afectados los de telecomunicaciones, seguidos de
ensefianza secundaria y atencion especializada) ademds se unen otros factores
como:

o Trabajar con plazos y fechas ajustadas.
o Tener que trabajar muy rapido.
o0 Tener una excesiva cantidad de trabajo.

o Mantener un alto ritmo de trabajo.
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Un 83% de los trabajadores carece de autonomia a la hora de realizar su tarea, que
se traduce en que, el 50% de los trabajadores no pueden ni decidir cuando una pausa,
0o, no poder decidir el método o el orden en que realizar las tareas. ( son los
trabajadores de ensefianza secundaria los que menos nivel de autonomia presentan,
seguidos de los trabajadores de atencion especializada vy, los trabajadores de

ceramica/ azulejos).

El 69% de los trabajadores encuestados corre un riesgo alto debido a que no tiene
definido su rol y existen deficiencias en la organizacién del trabajo; sobre todo, un
39% de los trabajadores se queja de que la empresa no valora ni tiene en cuenta sus
opiniones en la toma de decisiones, asi como un 71% no puede participar ni hacer
sugerencias sobre la realizacion de su trabajo. Este hecho esta relacionado con que
el tipo de liderazgo predominante es el autoritario (27%). Los trabajadores mas
afectados son los trabajadores de atencién especializada seguidos de

telecomunicaciones y teleoperadores,— organizaciones autoritarias.

71% de los trabajadores corre un riesgo alto debido al contenido de trabajo pobre
que presenta su tarea en el trabajo, es decir realizar un trabajo repetitivo y de corta
duraciéon (30% de los trabajadores) que consideran carente de contenido sentido
para ellos. Son los trabajadores de telecomunicaciones y teleoperadores quienes
presentan mayor riesgo seguidos de los trabajadores de cérnicas y azulejos; tareas

todas marcadas y monotonas y, en donde ademéas no se goza de “prestigio social”.

Un 71% dice “sentirse quemado” por el trabajo, al manifestar un 55% de los
trabajadores que su trabajo requiere que esconda sus emociones, y al 49% les
cuesta olvidar los problemas del trabajo lo que puede desencadenar un estrés
continuado en el tiempo con las correspondientes consecuencias tanto fisicas como
psiquicas. Son los trabajadores relacionados con la atencion a terceros ( ensefianza y
sanidad) quienes presentan mayor riesgo de Burnout, pero es importante resefiar que
trabajadores como los de azulejos o carnicas presentan una alta probabilidad de
sufrir Burnout, ya que, muestran sintomas relacionados con el mismo, sobre todo una

sensacion de desmotivacion.
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2% de los trabajadores encuestados corre un riesgo alto debido a que las relaciones
laborales en el trabajo no son satisfactorias, existen varios motivos siendo el
principal para el 40% de los trabajadores el hecho de que no se informa con
antelacion sobre temas de trabajo que puedan afectar al futuro; Un 32% manifiesta
que, desde la direccién no se fomenta la comunicacion entre los trabajadores lo que
impide el trabajo, y, en el 27% de los casos, el clima laboral empeora dado que no
existe una politica de igualdad retributiva en funcién del sexo, edad, etc.... lo que
configura un "mal clima" que destruye el ambiente de trabajo ocasionando situaciones
de conflicto y de bajo rendimiento. Encontramos este “mal clima laboral” sobre todo
en las actividades relacionadas con la atencién primaria, los trabajadores de

ceramica/azulejos, y, carnicas.

El 69% de los trabajadores encuestados siente inseguridad respecto a las
condiciones de su trabajo y al futuro de su carrera profesional ademéas el 45%
manifiesta que su salario no corresponde con las tareas que realiza. Siendo los
trabajadores de sanidad, —tanto en atencién primaria como especializada—, y los de
carnicas los que se encuentran en una situacién mas desfavorable en cuanto su

futuro profesional.

El 70% de los encuestados han vivido alguna situacién violenta en su puesto de
trabajo siendo el comportamiento mas comun la violencia verbal (insultos, ofensas,
gritos....) y, produciéndose para el 45% de los trabajadores tensiones debido a la
descoordinacion de tareas y/o falta de comunicacion perteneciendo los trabajadores

de atencién especializada y los de cerdmica los mas aquejados.

En el 10% de los casos cuando se produce un conflicto o una situacion de violencia, en
la empresa no existen unos canales oficiales para solucionarlos. Encontrandonos que
los trabajadores que mas dificultad tienen para solucionarlos son los de atencion
primaria, v los de carnicas. Mientras, que aquellas empresas en las que existen
canales de resolucion, es a través de los representantes de los trabajadores y/o a
través del superior.; sin embargo, el 32% de las empresas aplazan su actuacion para

parar y resolver el conflicto en el tiempo y un 8% no hace nada para solucionarlo.
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@ FEl 1,6% de los trabajadores encuestados dice haber sido objeto de comportamientos de
acoso psicologico o mobbing en sentido estricto, es decir, que han sido victimas de mas
de, siguiendo unos pautas restrictivas, es decir, son objeto de comportamientos abusivos
en un tiempo largo (como media 6 meses), y la victima lo suele padecer una vez a la
semana por lo menos. Sin embargo, con unas pautas mas amplias no tan restrictivas en
tiempo, encontramos datos alarmantes ya que un 15% de los trabajadores se sienten
hostigados. De este modo, encontramos que, el 90% ha sido objeto de hostigamiento en
un periodo menor de 4 meses. Respecto a la “forma” del acosador, el 86% de los

trabajadores ha sido objeto de abuso por parte de sus superiores.

Los comportamientos mas comunes de acoso con los que se han identificado mas

los trabajadores son:

= Sentir que el trabajo se evalua de una manera injusta.
- Ser controlado de manera muy estricta horarios y pausas.
= Ser interrumpido cuando habla.

= Ser sobrecargado con tareas nuevas.

= No le dejan hablar.

= Ser gritado continuamente.

= Asignarle tareas por debajo de sus capacidades.

= Amenazarle verbalmente.

= Ser criticado en su vida privada y/o trabajo.

= Ignorar la presencia del trabajador.

= Exagerar los fallos del trabajador.

= Hacer circular rumores sobre el trabajador.

@ El 21% de los encuestados que trabajan a turnos -y en especial el sector de
seguridad privada- corre un riesgo alto debido a que realiza su trabajo en

condiciones no favorables, lo que significa que:

No saben con antelacion el calendario de turnos.
El trabajo de noche tiene la misma cantidad de trabajo que el de dia.
No se tiene en cuenta la edad, estado de salud de los trabajadores a la

hora de plantear el trabajo nocturno
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@ Un 35% de los trabajadores ha notado sintomas en su salud relacionados con el

Condiciones Ambientales

trabajo como por ejemplo, dormir mal, tener sensacion continua de cansancio, tener
continuos dolores de cabeza, o tener sensacién de agobio. Presentando mayores
sintomas los trabajadores de actividades relacionadas con las telecomunicaciones y

teleoperadores.

No en vano, un 8% de los trabajadores ha estado de baja en los ultimos 12 meses,
debiéndose esas bajas en el 38% de los casos a estrés, en el 26% por depresiéon y el
41% a ansiedad. De hecho, el 5% de los trabajadores que decian sentir sensacién

continua de agobio estuvieron de baja por ansiedad.

El 36% de los trabajadores considera que su profesién no es valorada y no tiene buena
imagen social, lo que contribuye a la desmotivacion y a un sentimiento de “vacio” que
contribuye a la apariciéon de estrés. Son “sentidas” como las profesiones con menor

imagen social los teleoperadores, ensefianza secundaria, atencion primaria.

De las empresas que han realizado Evaluacién de Riesgos, solo un 13% han realizado
también la Evaluacion Psicosocial, , vy un 8% no sabe si se ha hecho o no una evaluacion
psicosocial- dato que pone en evidencia la no consulta ni participaciéon de los
trabajadores asi como la falta de informaciéon sobre los riesgos a los propios
trabajadores—. De hecho, un 32% de los delegados no se les ha consultado ni para la

realizacion de la Evaluacion ni para la adopcion de las medidas correspondientes.

Factores Psicosociales

Turnos/Nocturno

Acoso Psicologico

Violencia y Conflicto

Condiciones Empleo

Relaciones Laborales

Burnout

Contenido de Trabajo

Definicion Rol

83%
Autonomia ’ 37

Carga Mental

1

1 1 1 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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No podemos olvidar que el concepto de riesgo hace referencia a la probabilidad de
sufrir algun dafio, y, la presencia y conjuncion de factores psicosociales en el trabajo
lleva asociada la posibilidad de sufrir dafio, tanto fisico como psiquico y por tanto, la

aparicion de Riesgos, en concreto: Estrés, Burnout, Acoso y, Violencia/Conflicto.

Estrés.

De este modo, y teniendo en cuenta que la union de diferentes situaciones generan

riesgos, encontramos que, el 73% de los trabajadores sufren Estrés al presentar una

alta carga mental, un bajo nivel de autonomia

y, unas menoscabadas condiciones de empleo i
Nivel

y futuro.

méas 55 [_J4%
655 ()

Si atendemos a la edad encontramos que son

los trabajadores de edad comprendida entre

los 30-45 afios quienes presentan mayor nivel 3045 [ ]40%
de estrés debido sobre todo, a que es en ese 18-29 :13%
tramo de edad donde mayor poblacién se
encuentra.
Estres sexo Por Sexo, encontramos con un 34%
de los hombres presentan altos
Mujer niveles de estrés, no debemos obviar
que, la mayoria de los encuestados
eran hombres.
Hombre 34%
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Un 53% de los trabajadores con altos

Estrés por tipo de contrato

niveles de estrés tienen contrato fijo,
debido en gran medida a que la mayoria
de los encuestados tenian este tipo de

contrato, por lo que debemos tener

presente que el 12% de los temporales

Filo | interi
L y el 5% de los interinos— solamente

trabajadores sanitarios— sufren altos

niveles de estrés.

Estrés por tipo jornada EL 37% de los trabajadores con altos
niveles de estrés, tienen una jornada
continua. Pero hay que sefialar que el
16% de los trabajadores a turnos
también tienen un alto nivel de estrés

debido en gran medida a la falta de

conciliacion de la vida familiar y

laboral.

Los trabajadores con una antigiiedad de mas de
tres aflos sufren un alto nivel de estrés, sin
embargo un 8% de los trabajadores con contratos
de duracion menor a un afio presentan un alto

nivel de estrés, posiblemente por la inseguridad

sobre el futuro profesional, sobre todos son

trabajadores teleoperadores y telecomunicaciones.
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I[,

ACOSO
Para medir el acoso psicologico, ademas de pregunta especifica— que mide el acoso de
una manera restrictiva- hemos tenido en cuenta, otra serie de situaciones que
produciéndose juntas generan un ambiente de trabajo hostil y en donde, si no se toman
medidas a tiempo degenerara en conductas mas graves propiamente “acosadoras”; asi
por ejemplo, el interrumpir a los compafieros y/o subordinados continuamente, el tener
un jefe autoritario, el hecho de no dejar participar en la toma de decisiones del propio
trabajo, un ambiente de trabajo donde no se posibilita las relaciones laborales, no existe
comunicacién, ambientes donde la violencia verbal es una costumbre, donde se dirigen a

los trabajadores mediante amenazas, no existe canales para solucionar conflictos, etc...

Los comportamientos de acoso se han “igualado” en materia de género de tal modo que
tanto le 11% de los hombres como de las mujeres han sido objeto de comportamientos
de hostigamiento.

o . ) Acoso sexo
Si bien, si atendemos al peso del género,

encontramos grandes diferencias de tal

. i 0
modo, que de las mujeres encuestadas Mujer; -11'16A)

(42% del total) un 26% de ellas ha sido 11,21%
victima de Acoso mientras que de los

Hombre
hombres encuestados (45% del total), el

24% sufre riesgo de acoso.

Por edades encontramos que la mayoria
Acoso por edad de los trabajadores que sufren
acoso(15%) se encuentran entre los 30-

mas 55 [§1%

45 afios, tampoco podemos obviar que

46-55 6% el 53% de los encuestados se
30-45 | 115% encontraban en ese tramo de edad, por
18-29 :5% lo que hemos de sopesar el peso de

cada tramos de edad, encontrando datos
para la reflexion de este modo, el 28%
de los trabajadores de 18-29 afios son objeto de acoso, y el 26% de los 30-45 afios,
también significativo son los trabajadores de 46-55 afios, en donde el 25% son objeto

de comportamientos abusivos.
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Tramos de edad extremos en donde la temporalidad y precariedad laboral vy, la idea de

jubilacion anticipada son utilizadas como excusas para realizar

comportamientos.

Si atendemos al tipo de jornada, encontramos que un 13% de los trabajadores que

realiza su trabajo en jornada continua son victimas de acoso; sin embargo, el porcentaje

de casos de acoso sobre el propio peso de la variable es muy diferente, encontrando

que, son los trabajadores a turnos y nocturnos quienes se sienten mas acosados.

Acoso jornada

Nocturno :_]1%

Turnos

Continua !

Respecto de la jornada, el 18% de los trabajadores

victimas de acoso; un dato importante a
reseflar, es que el 2% de los interinos

sienten que han sido acosados, un

porcentaje importante teniendo en cuenta
que los trabajadores interinos solo
representaban el 6% de los encuestados
en total. Como ha ocurrido con el tipo de

jornada, si atendemos al peso de cada

este tipo de

Nocturno ] I I ] 48%
Turnos 1 l J B8%
Partida 1 l 22%
Continua 1 ! 24%
0% 20'% 40% 60%

Acoso por contrato

Otro .1%
Interino DZ%
Temporal -5% 18%
vio

estrato sobre la variable es donde podemos encontrar grandes diferencias, asi, de los

i I I
Otro 12B%
Interino 22%
Temporal | 27%
Fijo 26%
! !
0% 10% 20% 30%

trabajadores con otro tipo de contrato

(ejemplo, sustitucion, etc...) los que son

objeto de conductas de hostigamiento
(28%), seguidos de los trabajadores
temporales (27%)
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> 3 afios

1-3 afios @4%

< lafio DZ%

Acoso antigiiedad

e o
e ]

Los trabajadores que llevan mas de
tres afios en la empresa son los que se
sienten mas amenazados, no podemos
dejar de lado el hecho, de que se trata
de sectores donde la “estabilidad en el
tiempo” estd asentada, excepto en los
de

sectores telecomunicaciones

Yy

teleoperadores.

Dado que uno de nuestros objetivos es comprobar la diferencia que puede existir o no,

en la aparicion de riesgos psicosociales en funcion de la actividad productiva, hemos

encontrado que si bien son las actividades “publicas” como Atencion Primaria (8%) y

Teleoperadores (6%)
industriales y “productivas”

acosados alarmante (5,8%).

como Azulejos presentan un

nivel

Niveles de Estrés y Acoso por sectores

las que méas riesgo de acoso presentan, actividades mas

de trabajadores

Textil E 0%y,
Seguridad Privada. 2% ()
Teleoperadores h 4% 1 9%
Telecomunicaciones h 4% | | 1
Att. Primaria *_ 2% | | 1 T%
Att.especializada # 4% | ] 10%
Hosteleria ﬂ|—| 3%
Ensefanza ZQH 2% 1 9l
Ensefianza lah 1% | | 1 5%
Ceramica b | 4% 1 8%
Carnicas T*. ! 4% ! !u 8%
0% 2% 4% 6% 8% 10%
OEstrés H Acoso
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Y

Conflicto / Violencia.

En refuerzo de esta preocupacion preventiva en los Sectores analizados, hemos de citar
la identificacion o localizacién de otras situaciones de violencia, concretada a través de
agresiones verbales, amenazas, insultos o malos modos para dirigirse a los
trabajadores; la violencia estd aumentando en més lugares de trabajo, hasta convertirse

en uno de los principales problemas de salud laboral.

La violencia conoce una multiplicidad de modalidades, desde las tradicionales de
caracter fisico hasta las mas modernas vy sutiles, de caracter psicologico y/o moral —
atentado a los derechos de la personalidad de los trabajadores—. Hemos podido
comprobar que estas situaciones estan presentes en un numero significativo de
nuestros lugares de trabajo, con desigual impacto en los sectores analizados pero en
todos ellos de forma relevante. La violencia puede venir de dentro de o fuera de una
organizacién. Los actos especificos de la violencia pueden ser imprevisibles, pero las
situaciones probables en las que la violencia ocurre no son. Los factores del riesgo

incluyen trabajar con el publico, manejando dinero, y trabajando sélo.

Las consecuencias de incidentes violentos, que incluye la herida, el desorden anuncia-
traumatico del énfasis, la ausencia de la enfermedad y el desempefio pobre del trabajo,

pueden ser muy graves para individuos y organizaciones.

Los trabajadores identificaron varios comportamientos como causa de conflictos en la
empresa como por ejemplo, dirigirse al trabajador mediante la violencia verbal,
amenazas, existir descoordinacion de tareas, no recibir apoyo de los compafieros, no
poder hablar directamente con el superior, no poder abandonar el trabajo por un

problema familiar.........
Asi podemos decir, que para el 4% de los encuestados, la utilizaciéon de la violencia

verbal es una costumbre dentro de la organizaciéon asi como la existencia de situaciones

desencadenantes en conflicto.
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Aunque existen pequefias distinciones por sectores, Lo que si es comin es que en

ninguno de ellos las organizaciones de trabajo estan preparadas, para la resolucién de

conflictos.

Textil

Seguridad Privada.
Teleoperadores
Telecomunicaciones
Att. Primaria

10%

Att.especializada

Hosteleria

Ensefianza 22
0,
Ensefianza 12 1%

Ceramica

Cérnicas

2 Z Z Z Z

Z

12%

1 1 1 1
0% 2% 4% 6% 8% 10%

Por tanto, como vemos en todos los sectores hemos encontrado una presencia

T
12%

especialmente significativa de: Acoso, tanto a consecuencia de conductas de

hostigamiento, como resultado de conflictos como riesgo imputado a una mala

organizacién del trabajo vy a un deficiente estilo de mando.

14%

Las diferencias importantes en materia de acoso las encontramos cuando hacemos un

andlisis pormenorizado por variables como sexo, edad, etc... Asi, hallamos que:

18-29 30-45 46-55 Mas 55
Hombre | Mujer | Hombre | Mujer | Hombre | Mujer | Hombre | Mujer
Fijo 1,3% 1,1% | 5,0% 3,2% || 2,4% 1,9% | 0,4% 0,3%
Temporal | 0,5% 0,9% | 0,8% 1,5% | 0,1% 0,2% | 0,0% 0,0%
Otro 0,1% 0,6% | 0,4% 1,2% | 0,1% 0,3% | 0,1% 0,0%
Diferencias en materia de Acoso.
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6.2.— ANALISIS SECTORES.

Para la realizacion de esta evaluacién se han tenido en cuenta las puntuaciones altas y
medias ya que nos demuestran la realidad de la situacion en la que los trabajadores
desarrollan su trabajo. Es decir, si bien las puntuaciones altas (aquellas situaciones que
ocurren siempre/ muchas veces) las puntuaciones medias (aquellas situaciones que
ocurren alguna o bastantes veces) son indicativas de que algo no funciona bien, y es

donde debemos actuar.

SECTOR TELECOMUNICACIONES

Estan incluidas en este sector todas las actividades que se encuadran dentro del CNAE
64.2 (Telecomunicaciones); hablamos de los operadores de telefonia fija, operadores de
telefonia y comunicacion movil, operadores de cable, operadores de servicios

audiovisuales, operadores de servicios telemdticos y operadores de satélite.

En el sector podemos distinguir cuatro subsectores de actividad:

» -Empresas operadoras: Desarrollan y prestan los servicios finales de
telecomunicaciones (telefonia fija y movil, Internet:+)

» -Empresas de comercializacion: Venden los productos y servicios de
telecomunicaciones.

» -Empresas instaladoras: Desarrollan la infraestructura necesaria para prestar
los servicios de telecomunicaciones, como por ejemplo las instaladoras de
redes.

» -Empresas de [ + D: Desarrollan nuevos productos o servicios que luego se

ofrecen al mercado.

Tradicionalmente, es un sector que se ha caracterizado por la presencia de operadores
nacionales que monopolizaban los mercados. El marco regulador que entr6 en vigor en
2003 liberaliz6 los servicios, eliminé los monopolios que existian sobre la prestacion de
servicios, privatiz6 a los operadores publicos y facilito la entrada de nuevos

competidores en el mercado.
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Es un sector muy marcado por los avances tecnologicos y altamente tecnificado. Esto

implica la necesidad de personal muy cualificado para su utilizacién y mantenimiento.

A nivel empresarial, el sector de los servicios de telecomunicaciones esta liderado por
las grandes operadoras. Las empresas de tamafio mediano y pequefio surgen sobre todo
en los subsectores de instalacion y comercializacion, que tienen un porcentaje mas

pequefio de trabajadores.

Numero de empresas por CC AA y estrato de asalariados

De
De 10| De 20 | De 50 >
Sin De 1 a|De 3a|De6a 100 a
Total a 19]|a 49(a 99 200
trab. 2 trab. | 5 trab. | 9 trab. 199
trab. trab. trab. trab.
trab.

Aragon 56 31 15 5 2 2 0 0 1 0
Asturias 51 28 13 5 0 1 2 0 2 0
Baleares 132 66 35 15 5 4 5 1 0 1
Canarias 175 93 51 13 13 4 0 1 0 0
Cantabria 14 5 3 3 1 1 1 0 0 0

Comunidad Valenciana | 336 177 93 89 14 10 Z 1 0 0
Galicia 91 40 25 9 9 3 3 0 1 1
Madrid 824 408 216 73 33 36 25 10 9 14
Murcia 84 38 28 12 2 2 1 0 0 1

Fuente: DIRCE.Afio 2007. Elaboracién propia
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Con respecto a la siniestralidad en este sector, los datos se encuadran en el sector

servicios,

rama “Actividades anexas a transportes. Comunicaciones”, del listado

estadistico del Ministerio de Trabajo y Asuntos sociales. Los accidentes de trabajo con

baja se distribuyen como sigue:

Accidentes de trabajo con baja (afio 2006)

LEVES GRAVES MORTALES TOTAL
EN JORNADA 18768 133 24 18925
IN ITINERE 2872 40 12 2924
TOTALES 21640 173 36 21849
20000-/
15000-/
10000-/
5000-/
O.
Leves Graves Mortales

OEn jornada B 1In itinere

Fuente: Estadisticas del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales Afio 2006. Elaboracién propia.

Los datos de los que disponemos sobre enfermedades profesionales estan agrupados en
la rama “Correos y Telecomunicaciones”, del listado CEPROSS.5. Numero de partes
comunicados por CNAE. Los datos corresponden al afio 2007, y estan desagregados por

sexo. Se distribuyen como sigue:

Ntamero De Partes De EEPP Comunicados (Afio 2007)

CON BAJA SIN BAJA TOTALES
HOMBRES 13 4 17
MUJERES 15 6 21
TOTALES 28 10 38

Observatorio Permanente Riesgos Psicosociales
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CON BAJA SIN BAJA

| MHOMBRES  EIMUJERES |

En la investigacion llevada a cabo por el Observatorio Permanente de Riesgos

Psicosociales durante el proyecto del afio 2007, 517 trabajadores han contestado el

cuestionario elaborado. El perfil del trabajador del sector de Telecomunicaciones queda

como sigue:

4

El 86% de los trabajadores tiene un contrato fijo a tiempo completo.

En lo que respecta al horario, el 53% tiene jornada partida, un 25% tiene jornada
continua y un 21% trabaja a turnos.

Con respecto a la categoria profesional, el 21% se engloba dentro de la
categoria de comercial/agente de ventas/gestor, un 20% es técnico superior, y
un 11% mando intermedio/supervisor.

El 70% de los trabajadores tienen una edad entre 30-45 afios, v un 20% entre
18-29 afios.

Por sexos, el 60% son hombres y el 37% mujeres.

El 72% tiene una antigiiedad en la empresa de méas de tres afios

Un 63% de los trabajadores realiza una jornada laboral de entre 35 y 40 horas
semanales.

El 31% tiene una licenciatura o ingenieria superior; el 21% una diplomatura o

ingenieria técnica.

38

Observatorio Permanente Riesgos Psicosociales



Observatorio Permanente de Riesgos Psicosociales

= Un 18% dice haber recibido formacién en riesgos psicosociales.

= Un 28% dice haber recibido informacién en riesgos psicosociales.

El perfil nos habla de un trabajador con contrato fijo a tiempo completo, con jornada
partida, comercial/agente de ventas/gestor, con una edad comprendida entre 30-45
aflos, hombre, con una antigliedad en la empresa de mas de tres afios, una jornada
laboral de entre 35-40 horas, una licenciatura o ingenieria superior, y con poca o

escasa formacién e informacién en riesgos psicosociales.

Del total de cuestionarios contestados, un 13% pertenecen a los trabajadores de
Telecomunicaciones. Los datos mas relevantes obtenidos respecto a los riesgos y

factores psicosociales son los siguientes:

= El 12% de los trabajadores realiza su trabajo en unas condiciones ambientales
inadecuadas. Nos referimos a problemas de espacio de trabajo, condiciones de
temperatura y humedad, ruido, etc. Todos estos factores inciden en los riesgos
psicosociales.

= Un 85% presenta una alta carga mental, con ritmos de trabajo altos, excesiva
cantidad de trabajo, trabajar con plazos y fechas ajustadas, etc.

= El 53% carece de autonomia para la realizacion de su trabajo. No deciden el
orden de las tareas que realizan, ni las pausas, e incluso no pueden decidir y
escoger sus vacaciones.

= Un 30% no tienen definido su rol en el trabajo, lo que implica una mala
organizacion de las tareas.

= El 42% considera que su trabajo es pobre en contenidos, monotono y con tareas
rutinarias y repetitivas.

= Un 35% dice sentirse quemado por el trabajo. Las circunstancias empobrecen el
entorno de trabajo v les acarrea insatisfaccion.

= El 37% considera que las relaciones laborales son insatisfactorias, debido a falta
de apoyo de los compafieros, problemas para la comunicacién con los
superiores, diferencias entre trabajadores fijos y temporales, etc...

= Las condiciones de empleo y futuro profesional son deficientes para un 6% de
los trabajadores encuestados. Esto es fiel reflejo del alto porcentaje de

trabajadores que llevan mas de tres afios en la empresa.
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violencia verbal, fisica o psicoldgica.

Un 14% dice haber encontrado violencia y agresiones en su trabajo, en forma de

En la percepcién de los trabajadores no se encuentra un nivel alto de riesgo de

acoso. Sin embargo, un 10% se encuentra en un nivel de riesgo medio de sufrir

situaciones de acoso, situaciones que, si no se ponen medidas, podrian generar

niveles altos de riesgo.

El 3% de los trabajadores que trabajan a turnos o nocturno lo hace en

condiciones inseguras para su salud. No se establecen los turnos correctamente

ni tampoco los descansos necesarios para la recuperacién optima del trabajador.

Turnos/Nocturno
Acoso psicologico

Violencia y agresiones

Condiciones de empleo y
futuro profesional

Relaciones laborales

Burnout

Contenido del trabajo

Definicién de rol y

organizacién del trabajo

Autonomia

Carga mental

Condiciones ambientales 12%

1 3%
1 o%
| | 14%
6%
| | 37%
| ‘ ‘ 135%
| ‘ ‘ | 42%
| | | | 30%
‘ ‘ 153%
| ‘ ‘ | 85%
0% 1(;% 20% 36% 4(;% 5(;% 6(;% 7(;% 8(;% 9(;%
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SECTOR: SANIDAD: ATENCION ESPECIALIZADA

Estan incluidas en este sector todas las actividades que se encuadran dentro del CNAE
85.1 (Actividades hospitalarias); hablamos de los hospitales (establecimiento encargado
del internamiento clinico y de la asistencia especializada y complementaria que requiera

su zona de influencia) y de los centros de especialidades dependientes de éstos.

Los trabajadores de este sector realizan una gran variedad de labores técnicas,
profesionales y auxiliares en diversos entornos. Ademdas de personal sanitario, técnicos
de laboratorio, farmacéuticos, trabajadores sociales y asistencia a domicilio, tenemos
personal administrativo, de limpieza, lavanderia, mantenimiento, transporte, seguridad,
voluntarios y estudiantes. Aunque el trabajo de campo se ha centralizado en personal

sanitario (médicos, ATS, ) y personal no sanitario ( administrativos)

Con respecto a la siniestralidad en este sector, los datos se encuadran en el sector
servicios, rama “Actividades sanitarias y veterinarias. Servicios Sociales”, del listado
estadistico del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Estos datos no se encuentran
desagregados, por lo que corresponden a la totalidad de la rama. Los accidentes de

trabajo con baja se distribuyen como sigue:

Accidentes de trabajo con baja (afio 2006)

LEVES GRAVES MORTALES TOTAL
EN JORNADA 31485 263 13 31761
IN ITINERE 7121 118 16 7255
TOTALES 38606 381 29 39016
35000+
30000+
250001
200001
150001
10000
5000
0_
Leves Graves Mortales
OEn jornada OIn itinere

Fuente: Estadisticas del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales Afio 2006. Elaboracién propia.
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Sobre los datos de que disponemos sobre enfermedades profesionales sirve la misma
advertencia que para los datos sobre accidentes; estin agrupados en la rama
“Actividades sanitarias y veterinarias. Servicios Sociales”, del listado CEPROSS.5.
Numero de partes comunicados por CNAE. Los datos corresponden al afio 2007, y estan

desagregados por sexo. Se distribuyen como sigue:

Ntamero De Partes De EEPP Comunicados (Afio 2007)

CON BAJA

SIN BAJA

TOTALES

HOMBRES

81

43

124

MUJERES

458

150

608

TOTALES

539

193

732

500

450

400

350

300

250

200

150+

100+

50+

CON BAJA SIN BAJA

OHOMBRES MUJERES

En la investigacion llevada a cabo por el Observatorio Permanente de Riesgos
Psicosociales durante el proyecto del afio 2007, 413 trabajadores han contestado el
cuestionario elaborado. El perfil del trabajador del sector de Sanidad/Atencién

Especializada queda como sigue:

= El 67% de los trabajadores tiene un contrato fijo a tiempo completo.

= En lo que respecta al horario, el 40% trabaja a turnos., el 5% tiene jornada

nocturna, y un 46% tiene jornada continua.
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Con respecto a la categoria profesional, el 27% se engloba dentro de la
categoria de ATS, un 21% es auxiliar de clinica, y un 12% médico.

El 46% de los trabajadores tienen una edad entre 30-45 afios, y un 30% entre
46-55 afos.

Por sexos, el 32% son hombres y el 656% mujeres.

El 76% tiene una antigiiedad en la empresa de mas de tres afios

Un 81% de los trabajadores realiza una jornada laboral de entre 35 y 40 horas
semanales.

El 18% tiene una licenciatura o ingenieria superior; el 30% una diplomatura o
ingenieria técnica.

Un 25% dice haber recibido formacién en riesgos psicosociales.

Un 30% dice haber recibido informacién en riesgos psicosociales.

El perfil nos habla de un trabajador con contrato fijo a tiempo completo, con jornada

continua, con una edad comprendida entre 30-45 afios, mujer, con una antigiledad en la

empresa de més de tres afios, una jornada laboral de entre 35-40 horas, una

diplomatura o ingenieria técnica, y con poca formacion e informacién en riesgos

psicosociales.

Del total de cuestionarios contestados, un 10% pertenecen a los trabajadores de

Sanidad/Atenciéon Especializada. Los datos mas relevantes obtenidos respecto a los

riesgos y factores psicosociales son los siguientes:

El 26% de los trabajadores realiza su trabajo en unas condiciones ambientales
inadecuadas. Nos referimos a problemas de espacio de trabajo, condiciones de
temperatura y humedad, ruido, etc--

Un 81% presenta una alta carga mental, con ritmos de trabajo altos, excesiva
cantidad de trabajo, trabajar con plazos y fechas ajustadas, etc.

El 76% carece de autonomia para la realizacion de su trabajo. No deciden el
orden de las tareas que realizan, ni las pausas, e incluso no pueden decidir y
escoger sus vacaciones.

Un 24% no tienen definido su rol en el trabajo, lo que implica una mala
organizacién de las tareas.

El 25% considera que su trabajo es pobre en contenidos, mondétono y con tareas

rutinarias y repetitivas.
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Un 34% dice sentirse quemado por el trabajo. Las circunstancias empobrecen el
entorno de trabajo y les acarrea insatisfaccion.

El 53% considera que las relaciones laborales son insatisfactorias, debido a falta
de apoyo de los compafieros, problemas para la comunicacién con los
superiores, diferencias entre trabajadores fijos y temporales, etc...

Las condiciones de empleo y futuro profesional son deficientes para un 7% de
los trabajadores encuestados. Esto es fiel reflejo del alto porcentaje de
trabajadores que llevan mas de tres afios en la empresa.

Un 39% dice haber encontrado violencia y agresiones en su trabajo, en forma de
violencia verbal, fisica o psicoldgica.

En la percepcion de los trabajadores no se encuentra un nivel alto de riesgo de
acoso, tan so6lo un 0.48%. Sin embargo, un 14% se encuentra en un nivel de
riesgo medio de sufrir situaciones de acoso, situaciones que, si no se ponen
medidas, podrian generar niveles altos de riesgo.

El 4% de los trabajadores que trabajan a turnos o nocturno lo hace en
condiciones inseguras para su salud. No se establecen los turnos correctamente

ni tampoco los descansos necesarios para la recuperacion optima del trabajador.

Turnos/Nocturno 4,00%
Acoso psicologico M 0,48%
Violencia y agresiones 39,00%

Condiciones de empleo y futuro profesional

Relaciones laborales

Burnout
Contenido del trabajo

Definicién de rol y organizacién del trabajo

00%
1,00%

Autonomia

Carga mental

Condiciones ambientales

1 \ \ \ \ \ \ \ \ \
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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ANALISIS DE LAS CUESTIONES ESPECIFICAS CONTESTADAS

El 61% de los encuestados trabaja en un centro ptblico, y el 39% en centros privados.
Un 56% de los encuestados realiza su trabajo en planta, un 26% en urgencias, un 23%
en consulta, un 15% en quir6fanos y un 7% en laboratorios.

Consideran que no es adecuada la distribuciéon de: turnos, un 27%; horas extra, un
40%; pausas, un 26%; guardias o urgencias, un 32%; descansos semanales, un 30%.
Un 36% considera que, en la planificacion del trabajo, no se han previsto emergencias
que puedan alterar las tareas. Esas emergencias suponen un retraso o acumulacion de
trabajo para un 35%.

Un 34% de los encuestados se queja de que su trabajo se retrasa a menudo porque
debe esperar el de otras personas o departamentos.

Un 30% dice que en su puesto de trabajo no tiene oportunidad de hacer lo que mejor
sabe hacer.

Un 34% de los encuestados dicen que su superior consigue que se trabaje en equipo.
Para un 83% es la mejor manera de sacar el trabajo adelante.

Un 6% dicen tener dificultades para comprender como se sienten los pacientes y un
12% dice que a veces ven a los pacientes como si no fueran personas o no les
preocupa lo que les ocurre.

Para un 24% el trabajo que realiza dista de ser el que hubiera querido.

El trabajo exige respuestas a situaciones criticas en un 47% de los casos.

Para un 54% de los encuestados el trabajo se ve interrumpido con frecuencia.

En u n 30% de los casos existen quejas por que la falta de informacion produce
situaciones de incertidumbre e inseguridad.

Un 32% se queja de problemas de comunicacion relativos al trabajo con otros
servicios.

El 32% comenta que a lo largo de la jornada se producen cambios en las ordenes de
trabajo.

En los casos de comportamientos agresivos en el centro de trabajo, en un 45% de los
casos ha sido por usuarios o familiares de pacientes, por compafieros, en un 13% de
los casos y por superiores en un 12% de los casos.

Para los encuestados el origen de esos comportamientos agresivos esta en trabajar
con poco personal, en un 41% de los casos, por esperas largas por el servicio, en un
34%, por falta de medios, en un 33%, y por falta de coordinacién con el equipo, en un

37% de los casos.
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Un 15% de los que han sufrido dichos comportamientos no se ha sentido apoyado por
sus compaifieros o por el centro y/o direccioén.

El 61% dice que no existe un sistema de alerta de agresiones o de ataques violentos.
El 71% dice que no existe en su centro un protocolo antiviolencia, y, en saso de
existir, consideran que no es suficiente como medida de seguridad un 10%.

Para un 33% de los encuestados la transferencia de competencias a las comunidades
autonomas no ha mejorado el funcionamiento de los centros.

Cuando se les pregunta por las situaciones que suponen un mayor grado de estrés y
tensioén, resaltan sobre todo: falta de personal para cubrir adecuadamente el servicio
(55%), la insuficiencia del tiempo dedicado al paciente (42%), carecer de medios
técnicos y humanos para controlar situaciones de emergencia (41%), pasar
continuamente de una tarea a otra sin tiempo suficiente (38%), personal y turnos
imprevisibles (35%), cubrir temporalmente otros servicios por falta de personal
(33%), no poder calmar el dolor de un paciente (33%), no conocer el funcionamiento
de un equipo (29%), o, el trabajo que afecta a sus relaciones personales y familiares

(21%)
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SECTOR ENSENANZA SECUNDARIA.

Para comprender los cambios en las condiciones laborales y por tanto en la salud de
estos trabajadores, v debido a que ésta forma parte del Régimen General del Sistema
Educativo Espafiol, y por tanto interactiia con el entorno social, conviene resumir su
historia contemporanea. Hasta finales de los 60, la Iglesia Catdlica ejercio un monopolio
casi absoluto por el doble beneficio que obtenia, fiscal/ ideologico. Aproximadamente
desde los 70, siguié como principal proveedor privado, aunque la Ensefianza Piblica
pasé poco a poco a ser mayoritaria, al atraer a las capas sociales més comunes, las
medias. Algunos factores que contribuyeron en esta ruptura con el antiguo sistema
educativo y que por tanto favorecieron al sector publico, masificando la Secundaria,
son: la migracion a las ciudades, el proceso del “baby—-boom”, el desarrollo industrial y

la mano de obra cualificada.

Ademas, la normativa estd en constante evolucion: A) La LGE de 1970 reconocié por
primera vez la responsabilidad estatal en la Educacion, consecuentemente el sector
privado pas6 a ser subsidiario. B) La Constitucion del 78, proclam6 el derecho a la
“libertad de educacion” para elegir el centro escolar. C) La LODE de 1985, trato de
fomentar la competencia de los centros privados, para conseguir mas alumnado del
sector publico, por su atractivo econémico. D) Todavia se necesita que algunos

aspectos de la actual LOE 2/06, tengan un completo desarrollo normativo mas concreto.

Una sinopsis de resultados y/o posibles problemas de este sector, seria:

e Modificaciones como: 1) Régimen General no universitario superior en la
Enseflanza Publica, frente a la Concertada y Privada (MEC 07-08). 2) Cambios
en la estructura familiar, destacando la falta de participacion de los padres en la
educacion de sus hijos, lo que cada vez alarma mas porque va relegando nuevas
tareas que antes no tenian estos profesionales, especialmente al consistir su
tarea principal en aportar los conocimientos esenciales a nifios/as de 12-16/18
afios. 3) Recursos legales que permiten a los centros privados seleccionar su
alumnado, concentrando al de peor expectativas en la red publica que queda
impotente ante esta realidad.

e Despreocupacién social general y en particular por la Administracion. Esta

desvaloracién facilitaria la desmotivacion del trabajador.
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Presencia cada vez mayor del alumnado inmigrante, principalmente en la
Publica.

Adaptacién a las nuevas tecnologias y a las consecuencias de los continuos
cambios normativos. Por ejemplo, hay ciertas lagunas legales que pueden
favorecer la falta de proteccion de estos trabajadores; ademas ven que tienen
que mejorar constantemente sus herramientas de trabajo, como la informacion,
cuyo medio masivo es Internet.

Enfrentarse a estas realidades sin medios materiales y/o técnicos, ya sea porque
son insuficientes y/o cualitativamente hablando, porque no se adecuan del todo a
las necesidades sociales de cada momento.

Las consecuencias de estas y otras caracteristicas del sector, se suelen mostrar
no so6lo en la salud mental vy social del trabajador (estrés laboral, alta carga
mental...), sino que también pueden implicar un/os dafio/s en la salud fisica.
Aunque la investigacion, recopilacién y reconocimiento de la siniestralidad de
este sector encuentran obstaculos (falta homologaciéon en criterios y
metodologia, algunas CCAA no aportan informacién o ésta es obsoleta...),
ofrecemos escuetamente los datos mas actuales y fiables de AT con baja, siendo
el total 9370 desde el punto de vista de su gravedad, incluidos los in itinere y

sin olvidar que se refieren a la Educacion en general (MTAS 2006):

RAMA EDUCACION: AT CON BAJA 2006
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ANALISIS DE DATOS GENERALES DEL SECTOR DE EDUCACION SECUNDARIA:

En nuestro primer estudio sobre riesgos psicosociales de los trabajadores del sector de
Educaciéon Secundaria, ya que el primer afio so6lo fueron analizados los de Primaria,
hemos obtenido 491 cuestionarios, que constituyen a su vez, un 12,28%, respecto del

total de los mismos de todos los sectores que hasta ahora llevamos.

El perfil de los trabajadores de este sector que han contestado seria:

e Predomina el contrato fijo, 70%, en comparacion con los trabajadores
temporales que representan solo el 7 %. Este dato se podria explicar en parte
por el alto grado de permanencia laboral de estos trabajadores, ya que en los
cuestionarios también se demuestra que el 81% lleva ya de antigiiedad mas de

tres afios.

e Respecto al horario, el 69% tiene jornada continua, seguida del 25% en jornada

partida, y tan so6lo el 1% trabaja en jornada a turnos, sin existir ningun

porcentaje en el nocturno.

e FEl 45% trabaja con la categoria profesional de Técnico Superior.

e La edad que sobresale es la comprendida entre 30 y 45 afios, el 44%.

e Un 49% son mujeres, y 48% hombres en consonancia con el dato social de que

la educacién va dejando de caracterizarse por su tradicional vocacion del sexo

varon, teniendo en cuenta ademds la progresiva incorporacion de la mujer al

mercado de trabajo, siendo la ensefianza uno de los ambitos laborales donde mas

se ha ido incorporando.

e El 96%, trabaja de 35 a 40 horas semanales.

e El 66% tiene estudios de Ingenieria Superior o de Licenciatura y el 21%

Diplomatura/ Ingenieria Técnica.
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e El 11% ha recibido formaciéon de riesgos psicosociales y el 18% informacion
sobre los mismos. Por tanto son resultados que deberian mejorarse para que
redunden positivamente en la salud de los trabajadores, ya que ambas
actividades se complementan, como obligaciones legales de todo empresario

respecto a sus trabajadores.

e Ademas los trabajadores encuestados de Educacion Secundaria se distribuyeron
por Comunidades de la siguiente forma, destacandose las tres primeras de

mayor participacion, de més a menos fueron Andalucia, Catalufia y Madrid:

ANDALUCIA 27%
ARAGON 3%
ASTURIAS 2%
BALEARES 1%
CANTABRIA 2%
CASTILLA LA MANCHA 6%
CASTILLA-LEON 6%
CATALUNA 14%
CEUTA Y MELILLA 0,4%
EXTREMADURA 4%
GALICIA 6%
LA RIOJA 1%
MADRID 11%
NAVARRA 2%
PAIS VASCO 5%
VALENCIANA 10%

50

Observatorio Permanente Riesgos Psicosociales




Observatorio Permanente de Riesgos Psicosociales

EDUCACION SECUNDARIA POR CCAA

VALENCIANA ‘l 10%
PAIS VASCO 5%
NAVARRA
MADRID J 11%
LA RIOJA
GALICIA 6%
EXTREMADURA
CEUTA Y MELILLA
CATALUNA 3 14%
CASTILLA-LEON 6%
CASTILLA LA MANCHA 6%
CANTABRIA
BALEARES
ASTURIAS
ARAGON
ANDALUCIA [C y 27%
% 5% 10% 15% 20% 25% 0%

Analisis del sector Educacion secundaria sobre el total del propio sector:

Los datos mds relevantes sobre sus factores de riesgos psicosociales son:

El 10% realiza su trabajo en unas condiciones ambientales inadecuadas
(temperatura, ruido...). Lo que puede deberse, por ejemplo, a trabajar en centros
escolares donde no exista una renovacién suficiente del aire, con mala
disposicion de las instalaciones, o bien porque el mantenimiento de las mismas

es defectuoso o nulo, aulas con iluminacién inadecuada...

El 74% de los trabajadores presenta una alta carga mental, debida, entre otras
razones, a tener que atender a un alto nimero de alumnos inmigrantes, incluso
sin formacion suficiente ni adecuada a la problematica de este tipo de alumnado
cada vez mas creciente socialmente, deben trabajar con plazos y fechas
ajustadas segun el calendario escolar, consecuentemente tienen una excesiva
cantidad de trabajo por lo que deben realizar parte del mismo fuera del horario
laboral en sus domicilios particulares, sin recursos suficientes al impartir o
preparar sus clases, alta responsabilidad cualitativamente hablando por el
servicio que prestan a la educaciéon en la sociedad lo que significa un trabajo

constante en la formacion progresiva de sus alumnos...
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El 81% no dispone de autonomia en su trabajo. Destacamos que este dato
resulte tan elevado, ya que les supone un margen muy escaso para tomar sus
propias decisiones tan fundamentales para sentirse seguro y satisfecho en su
trabajo, sin tension, como por ejemplo seria ante situaciones tan frecuentes
como tener que seguir trabajando aunque haya un alumno o méas que sea
problematico, y no tenga la libertad de expulsarlo de la clase cuando lo vea

conveniente, para un buen desarrollo de su trabajo con el resto del alumnado.

El 15% no tiene bien establecido el rol, es decir las funciones y
responsabilidades que desempefia cada trabajador. Situacién que perjudica tanto
personalmente como a la propia organizacion del trabajo en si o por
departamentos o areas, con mayor dificultad si ademdas no obtiene apoyo por

parte de sus superiores o compafieros,...

El 17% considera que desempefia un trabajo carente de contenido o sentido.
Debido a la monotonia, ritmos de trabajo elevados, falta de motivacion ya que

cada vez estd menos valorado socialmente...

El 36% dice sentirse “quemado con su trabajo”. Llegan a sufrir un estrés
croénico, que se caracteriza por falta de motivacién absoluta en su profesién, una
pérdida de preocupacion por todas las personas con las que trabaja compafieros,
alumnos--- Este agotamiento fisico y psiquico es muy patente en este sector al
estar en contacto con las personas a las que presta su servicio, incluyendo cada

vez de forma mds frecuente a los padres de los alumnos.

El 32% opina que las relaciones laborales en su trabajo no son satisfactorias y
por tanto deberian mejorarse. Deberia fomentarse mas las posibilidades de
desarrollar dichas relaciones, o participar en los distintos grupos de trabajo.
Esta comunicaciéon y relaciones interpersonales se ve dificultada porque los
trabajadores se sienten obligados a trabajar sin apoyo, incluido el de la

Administracion.

El 4% siente inseguridad respecto a sus condiciones de empleo. Porque a la
propia Direccién del centro no le conviene su ascenso profesional, o porque
carece de formaciéon para dicha promocidn, realiza unas funciones que no tienen
que ver con su salario...
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El 18% sufre violencia o agresiones en su lugar de trabajo ya sea fisica o
psicologica (amenazas implicitas o explicitas hacia su bienestar y salud). Tanto
por parte de otros profesores, como por sus superiores o por alumnos o los
padres de los mismos.

El 0,2% sufre acoso psicolégico en su trabajo, conductas violentas de forma

reiterada. Puede deberse a la misma procedencia que acabamos de citar.

FACTORES PSICOSOCIALES ENSENANZA SECUNDARIA
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La relacion de estos factores psicosociales en Secundaria con el total de todos los

sectores estudiados, 3996, se puede resumir

FACTORES PSICOSOCIALES ENSENANZA SECUNDARIA

12%-

10%

B CONDICIONES AMBIENTALES B CARGA MENTAL DOAUTONOMIA D DEFINICION DE ROL
B CONTENIDO DEL TRABAJO  OBURNOUT DORELACIONES LABORALES O CONDICIONES DE EMPLEO
EVIOLENCIA B ACOSO PSICOLOGICO OTURNOS/NOCTURNO

Analisis de las situaciones especificas contestadas en el sector de Ensefianza

Secundaria:

e Presencian agresiones por parte de los alumnos el 73% frente al 25% de los
trabajadores que contestan que no. Agresiones en las que se deberian tomar
medidas preventivas (estudios, practicas y politicas) cuanto antes ya que el

porcentaje de los que contestan afirmativamente es bastante alto.

e FEl 64% dice que ensefla a personas que no valoran la educacién y tan sélo un
34% opina que sus alumnos si valoran su funcion. Por tanto podemos decir que
de nuestra muestra hay mas profesores desmotivados debido a este

menosprecio hacia su profesién y la finalidad de la misma.

e Un 78% opina que falta el respaldo de los padres ante problemas de disciplina
de sus hijos en las aulas. Seria otra situacién a tener en cuenta al hablar de
motivacion y carga de trabajo cualitativa, ya que sin la ayuda de éstos la presion

que sufren los trabajadores es mayor.
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50% afirma que imparte clases a un numero elevado de alumnos. Es uno de los
posibles aspectos que puede elevar la ya alta carga de trabajo desde un punto

de vista cuantitativo.

El 56% contesta que los alumnos intentan probarte en todo minuto para ver
hasta donde puedes llegar. Este resultado puede explicarse con el de la segunda
pregunta del cuestionario, ya que tenemos un 64% que afirma sentir que sus
alumnos no valoran la educacién frente a un 34% que si. Al no valorar al
trabajador les da igual ponerle a prueba constantemente y de forma reiterada

hasta llegar a un agotamiento total o burnout de dicho profesional.

Un 76% indica que las presiones por parte de la Direcciéon para obtener
determinados resultados en relacion al centro no les supone mayor estrés y

tension pero para el 22% si seria un posible estresor.

Para el 43% su profesion sufre constantes cambios, como por ejemplo
enfrentarse cada vez méas a que la plantilla de las clases es mayoritariamente
inmigrante y sin embargo no estan lo suficientemente preparados ni tienen los

recursos necesarios para seguir trabajando con esta realidad.

El 55% sufre agresiones por parte de los alumnos. Dato que en parte puede
deberse a la falta de motivacion de los mismos respecto a la educacién y
recordemos que el 73% de los trabajadores encuestados presencia o ha
presenciado agresiones por parte de los alumnos, también pueden producirse

porque no se de importancia a estos actos violentos---

Un 35% soporta la presién por parte de los padres para que les garanticen
buenos resultados en la educacion de sus hijos. Factor que indicaria una mayor

tensién y menos autonomia para estos trabajadores.

Para el 30% las situaciones violentas y agresiones se han convertido en un
problema en el centro de trabajo. Las causas pueden ser variadas como que no
existe un protocolo antiviolencia o éste no se aplica o los trabajadores no estan
informados sobre el mismo, la organizaciéon no procura que se mantenga un buen

clima laboral o no lo mejora...
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Un 43% considera que la falta de recursos humanos y/o materiales, tales como
necesitar de la intervencién de otros perfiles profesionales como los psicologos,
o0 tener conocimientos de pedagogia‘:- son posibles fuentes de estrés y mayor

tensién en su trabajo.

La mala organizacién del trabajo como no disponer de tiempo suficiente para las
tutorias, la existencia de un reparto desigual del alumnado inmigrante--- supone
problemas en el desarrollo de su trabajo para el 47% de los trabajadores de este

sector.

El 33% cree que se debe mejorar el apoyo y la ayuda que pueda provenir de la
Direccion ya que esta es nula o insuficiente para su trabajo, lo que provoca
incertidumbre e inseguridad al compartir una red de actuacion frente a posibles

conflictos, situaciones estresantes y dificiles.

El 56% dice que si carece de apoyo y ayuda por parte de la Administracién,
circunstancia que facilita entre otros hechos, los posibles conflictos laborales,

falta de material adecuado para impartir las clases...

Para el 56% el profesor se encuentra en una situacion de indefensién del
profesor frente a sus alumnos que le provoca tension y estrés en el desarrollo
de sus funciones. Este dato se puede relacionar y explicar con los demads
recogidos sobre situaciones violentas y agresiones y més teniendo en cuenta la
falta de apoyo social frente a las mismas, todo esto facilita el crear un estado de

desamparo que sufren estos profesionales.

Ademas un 41% desarrolla otras tareas que no son propiamente de la ensefianza,

lo que facilita a que el trabajador se sienta inseguro mas tenso, ambigiiedad de

rOl"'
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ANALISIS DE RIESGOS ESPECIFICOS DE EDUCACION SECUNDARIA RESPECTO

AL TOTAL DE SU PROPIO SECTOR:

Este apartado trata de examinar las distintas relaciones que se producen entre
varios elementos que pueden influir en mayor o menor medida en los procesos de
acoso y/ o estrés. Respecto al analisis especifico del estrés, hemos tenido en
cuenta la interaccién de distintos factores, tales como, carga mental, autonomia y
condiciones de empleo. En cuanto al acoso los factores recogidos son, violencia,

relaciones laborales y acoso psicoldgico.

Edad:

e Del total de trabajadores de Enseflanza Secundaria, el 5% de los que
sufren estrés alto tienen una edad comprendida entre los 18 afios y 29. En

cuanto al acoso el 1,22% tiene la misma edad.

e En el siguiente tramo, es mayor el porcentaje que sufre estrés 33%, que el

del acoso 9%.

e De los trabajadores de este sector, entre los 46 afios y los 55 afios, el

26% sufre estrés y el 7% acoso.

De los de mas de 55 afios, el 10% sufre estrés y el 1,02% acoso.

Por tanto dentro de este sector los trabajadores que mas probabilidad tienen de
sufrir estrés alto y acoso alto, son los de 30 a 45 afios seguidos de los de 46 a 55,

y se ve claramente que el riesgo de acoso es residual respecto al estrés.

Observatorio Permanente Riesgos Psicosociales
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ESTRES Y ACOSO POR EDAD

33%

18-29 afios 30-45 afos 46-55 afios Mas de 55 afios

CESTRES EACOSO

Sexo:

e Del total de hombres, el 36% sufre estrés y el 8% acoso.

e Del total de mujeres, el 35% sufre estrés y el 9% se ve sometido a

comportamientos de acoso.

Al igual que en la variable edad, predomina el riesgo de estrés alto frente al de
acoso alto, ademds se aprecia que ambos riesgos se dan casi con la misma
probabilidad independientemente de que el sexo de los trabajadores sea hombre o

mujer.
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ESTRES Y ACOSO POR SEXO

36%

ESTRES ACOSO

‘ S Hombre Mujer ‘

Tipo de contrato:

e Del total de trabajadores encuestados de este sector con contrato fijo, el 54%

sufre estrés alto y el 11% acoso alto.

e En cuanto a los temporales, el 5% sufre estrés alto y el 2% se encuentra

sometido a comportamientos de acoso alto.

Por tanto también resalta el estrés sobre el acoso, habiendo mayor probabilidad en los

trabajadores fijos.
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ESTRES Y ACOSO POR TIPO DE CONTRATO

54%

60%—

50%—

40%—

30%—

20%-

10%—

ESTRES ACOSO

[ Contratos fijos B Contratos temporales

Horas semanales:

e Del total de trabajadores encuestados que trabajan entre 35 y 40 horas

semanales, el 70% sufre estrés y el 17% acoso.

e Del total de trabajadores trabajan mas de 40 horas semanales, el 3% sufre

estrés y tan so6lo el 1% acoso.

También el estrés alto prevalece ante el acoso alto, especialmente en los trabajadores

cuyo horario es entre 35 y 40 horas a la semana.
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ESTRES Y ACOSO POR HORAS SEMANALES

70%

ESTRES ACOSO

[035-40 Horas EMas de 40 Horas |
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6.3. Grupos de discusion.

Los tres grupos de discusion realizados durante este afio tienen las siguientes

caracteristicas:

Ne Sector Tamaifio Funcién o perfil | Sexo y

participantes empresa edad

6 Educacién Secundaria | Pequefia Trabajadores y | Mixto 35—
Delegados 50

7 Telecomunicaciones Mediana Trabajadores y | Mixto 30—
Delegados 45

6 Teleoperadores, Mediana Trabajadores y | Mixto 30-

coordinadores Delegados 45
Sus conclusiones vienen confirmadas por varias apreciaciones textuales y son las
siguientes:

Podemos afirmar que los riesgos psicosociales existen de forma constante y
relevante segun la opinion de los asistentes. Esta situacion les produce un
detrimento en su salud tanto fisica, como psiquica y en sus relaciones sociales y

familiares.

“Por otro lado, el estrés que se provoca se va acumulando no es algo factible poco a
poco va saliendo el estrés el mal humor, te quemas. En fin, y en este momento es
cuando empieza a caer el tema poco a poco pasas a esa dindmica y como ves que
tampoco pasa nada, en el sentido de que oye es que es mi salud, tengo que ir al
médico pero no le encuentras salida. Es decir ti vas al médico y te dan un apafio
pues eso una pastillita, te dan quince dias de reposo, pero vuelves al mismo sitio de
antes. Nos hace falta algo mas es estrés que va saliendo es un conjunto de todo eso.
Soluciones, yo creo que reconocer el trabajo de la gente”.

“.--para poder paliar esto - es la necesidad que tiene el sistema educativo espafiol
como ya lo tienen en otros sistemas educativos de introducir nuevos perfiles
profesionales, cuando aqui hace falta introducir mediadores sociales, graduados
sociales, psicologos... gente que relacione esos centros educativos con la sociedad
del entorno, con los padres y las madres porque asi evitaria muchas de estas

cosas’.
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Aunque tengan una idea del significado y la repercusién de los riesgos psicosociales
(estrés, burnout, violencia, acoso sexual, acoso moral--*) a algunos les falta
informacién sobre la definiciéon de los mismos y sobre todo de cémo actuar en éstos
casos. Este desconocimiento es la base de una falta de cultura preventiva, carencia

que repercute negativamente en los trabajadores.

“...Creo que los factores psicosociales es algo bastante importante. Mas que nada
por todo lo que te afectan en el trabajo---".

“ . ~

--:no es que los conozca pero los sufrimos. Hay trastornos del suefio trastornos
gastricos, nervios, estrés y ansiedad es lo que mas se va acentuando-".

“Tengo una ligera idea en riesgos psicosociales. Fundamentalmente creo que esta
en torno a enfocarse a lo que viene conociéndose como mobbing, acoso en

castellano y el sindrome del quemado o burnout”.

La evaluacién de riesgos laborales apenas recoge o directamente no tiene en cuenta
los riesgos psicosociales, a pesar de ser una de las obligaciones fundamentales de
todo empresario para prevenir y proteger la salud y la seguridad de sus

trabajadores.

“Como delegado se ha intentado el que la empresa tome cartas en la situacién, que
haga evaluaciones en el asunto de este tipo y asi llevamos 7 y 8 afios pidiéndola una
y otra y otra y bueno seguimos igual que hace casi seis afios cuando arrancamos
con temas de prevencion. Es decir seguimos con que la empresa lo vamos a
estudiar, lo vamos a mirar y seguimos igual con que no se hace nada’.

“.--has dicho una cosa muy importante en tu empresa hay evaluacion de riesgos,
pero ¢(estan incluidos los riesgos psicosociales?:-- Realmente no lo incluye. Lo mas
que se ha hecho son entrevistas asi aleatorias. Si pasan una encuesta para ver la
percepcion del trabajador en la empresa, como es el clima laboral. Y a través de esa
encuesta extraen datos y conclusiones y dicen pues esto es lo que fallamos mas
como empresa o en lo que estamos mdas contentos,... Pero ten en cuenta que la
evaluacién es por un técnico del servicio de prevenciéon mancomunado de telefonica,

que evaltia espacios, luminosidades”.
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Dentro de los factores que méas preocupan y que incrementan el estrés laboral, esta
la carga mental de trabajo debida entre otras razones, al aumento del ritmo de
trabajo, la alta presién que sufren los trabajadores para conseguir los objetivos que
la empresa les imponen, acentuadas dicha exigencia por la acumulacién de las
funciones que tienen que atender, en un tiempo escaso para realizar bien su trabajo

y sin la debida formacién ni recursos.

“Practicamente con un latigo te obligan a producir lo maximo posible en el menor
tiempo posible. Con lo cual tienes que ir super deprisa con unos sistemas
informaticos que no funcionan y se te quedan colgados, tienes que cumplir unos
canones que te imponen que son muy dificiles y entonces estan también bien
pendientes de los descansos porque los miran con lupa y buscan que produzcas lo
maximo posible”.

“...que los poderes publicos tomen conciencia de esa realidad y que nos den
herramientas, y que la sociedad intente por lo menos apoyar al profesor, que le de
esa herramienta que le ha quitado poco a poco en los tltimos 20 afios”.

“Si que me afecta la sobrecarga de trabajo eso si llegar el primer trimestre y justo
antes de navidad tensiones musculares”.

“No tener un futuro claro y que la gente no tenga muy claro donde vamos a estar en
2 0 3 afios eso provoca también estrés, inquietud, entonces en general es un poco
eso la presion de trabajo. La competencia que se nota que los jefes también aprietan
porque hay que sacar unos beneficios unos objetivos”.

“No se preocupan de toda la presion que tenemos, ni de las llamadas que tenemos
que coger a la hora ni nada”.

“Te puedo decir de riesgos psicosociales, la presiéon que te entra con las llamadas a
una velocidad de vértigo”.

“Tenemos objetivos del grupo, objetivos de XXX Espafia, objetivos del 4rea,

objetivos de tu departamento y objetivos personales que te establece tu mando”.

Existen conflictos en la estructura jerarquica por distintas causas como:

- Estilo de mando autoritario.

- Falta de canales de comunicacién e informacion.

- Escasa o nula participacion de los trabajadores en las empresas.
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- Relaciones insatisfactorias entre trabajadores y entre empresa y ésto genera mal

clima laboral.

“Los propios compaiieros también porque luego te dan una nota al mes, que se llama
de calidad. Te evaluan del cero al cinco, entonces tienes que llegar a cierta nota
porque sino estas fuera. Es un clima super competitivo”.

“.--habéis hablado de aspectos que son muy importantes como la falta de apoyo,
tenéis falta de recursos, que no hay comunicacién--*Es un problema cultural y de
clases sociales”.

“...el problema es tener cierta informaciéon de la empresa no sabes cuales son
realmente tus funciones o no, si esto lo haces hoy o no si esto no lo hiciste pero lo

vas a hacer”.

Los trabajadores manifiestan que no se valora nada su labor social y/o profesional,
que tienen que trabajar en unas condiciones de precariedad laboral y de
inestabilidad en el empleo, en una organizacién de trabajo que no estd bien
estructurada y con mediocres sueldos. Estas situaciones pueden desencadenar un
agotamiento mental y fisico que se conoce por el término burnout o sindrome del

quemado.

“Todo podria ser mucho mejor en tanto en cuanto la educacién tuviese una prioridad
en valores en el objeto social”.

“Hoy en dia en Secundaria, mucho mas que en Primaria, el burnout esta suele estar
sobre la mesa. Y porqué el sindrome del quemado, porque ante la impotencia y no
tener herramientas para solucionar problemas de disciplina y de convivencia, tiras
la toalla y pasas olimpicamente. Esto tiene una progresién geométrica”.

“Yo no creo que puedas trabajar de teleoperador mas de dos o tres afios, porque
acabas quemado y como minimo te llevan a otra campafia completamente distinta”.
“También es que mi caso son 7 afios pasando como externa es que estoy muy

quemada, es la sensaciéon de ingenieros y tal”.

Entre las medidas propuestas por los trabajadores, una de las que mdas demandan
ante la existencia de conflictos laborales es la actuacién de la Inspeccion de
Trabajo. Respecto a recurrir al Delegado de Prevenci6n, éstos carecen de medios y
recursos suficientes por lo que no pueden desempefiar bien sus funciones como
representantes de los trabajadores lo que supone un retroceso en los derechos
adquiridos por los mismos.
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“Pero es que en Madrid dices que vaya el inspector de trabajo y depende del
inspector con que des-- entonces puede haber como ocho denuncias. Hemos
conseguido la ultima que eso si que era un abuso total de las horas médicas”.

“Si pero tu te refieres a una encuesta de clima, sacan conclusiones, actia como lo
considera y poco méas. La encuesta la hace la empresa, quiero decir, nosotros no
somos participes ni yo como sindicato ni como delegado de prevencion. Ni siquiera
se sabe qué area de la empresa la ejecuta”.

“Nosotros como representantes a veces te llega alguien pero los mandos y los
propios compaferos son los que van a detectar que alguien no esta bien. Porque yo
como compafiero me siento moralmente responsable de que alguien a mi lado esté
sufriendo un acoso o una quemazoéon por un jefe o a la inversa un jefe que ve que a
este compafiero éste otro le tiene enfilado. Y ese tipo de sintomas y manifestaciones

ya somaticas porque muchas veces hay bajadas en el rendimiento”.

En general los trabajadores estan de acuerdo que una de las necesidades y por
tanto una de las soluciones fundamentales para mitigar los riesgos psicosociales que
vienen padeciendo, seria la informacién y la formacién en esta materia tanto para
los Delegados de Prevencion como para el resto de los trabajadores, y seria
conveniente incluir también como destinatarios a los mandos intermedios, jefes de

trabajo y empresarios.

“ . . . . ’ . ”
La carencia de formacion por ejemplo a nosotros nos influye muchisimo’.
“También son necesarios, la formacion del profesorado, el reconocimiento social y

también el apoyo de los equipos directivos, eso es lo fundamental”.

En los procesos de violencia o de acoso, los trabajadores tienden a inhibirse y por
tanto es muy dificil conseguir el testimonio de los trabajadores, porque existe miedo
a perder su trabajo o a sufrir otras consecuencias como despidos o no obtener una
promocion profesional. La violencia se muestra mediante amenazas, insultos e
incluso agresiones fisicas. La falta de apoyo por parte de superiores o jefes o
mandos intermedios facilita el desarrollo de estos procesos y tampoco hay

protocolos de actuacién en caso de acoso.

“Se da el acoso en el mismo profesorado, es decir, hay falta de solidaridad entre los

propios compaiieros”.
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“...el profesor de Educacion Fisica lo cogié lo redujo como pudo y se lo llevo a la
Directora y se quedo livido y me dijo, hoy me han destrozado el dia porque no me
podia imaginar bajo ningun concepto, que una agresion contra mi fuera tan directa y
ademads tan grave, dice si me llega a dar hubiera perdido el conocimiento”.
“...acoso por parte de los padres, de los alumnos e incluso de la misma
Administracién, porque te deja con el culo al aire porque no te ayuda’.
« . .. . , .,

A mi me ha costado legitimar que dos compafieras tenian depresion y por acoso
directo me ha costado la promocion durante dos afios”.
« ) . . . , .

---el Director territorial comercial de mi zona- - llegd a la empresa hace seis afios, y

un despido al afio por acoso, si hace un despido por afio o que ta pidas la baja”.

Siendo sectores con més plantilla femenina, se da cierta discriminaciéon respecto a
las mujeres trabajadoras. Entre los motivos de este menosprecio los asistentes
apuntan en general, la dificultad que encuentran por el hecho de ser mujer y
trabajadora al intentar su acceso a puestos de la direccién, o por razones de
absentismo. Ademas sufren en mayor medida la falta de medidas que permitan una

mejor conciliacion de su vida laboral y familiar.

“El problema es enfocar las ausencias a todo lo que ocurre con una mujer. Hay que
incentivar que las mujeres se queden embarazadas. Que tenéis unas revisiones que
nosotros no tenemos, que tenéis hijos etcétera y eso no lo miran”.

“Diferencias de género por supuesto que las hay y en la sociedad. En las empresas
el empresario que se sienta aqui en este sector va a decir que todo lo que tenga que
ver con atencién a clientes va a elegir en principio a personal femenino... Pero claro
también nos encontramos en el volumen de trabajadores que la escala mdas baja la
que menos valor se le da, es precisamente a los que atienden a los clientes.
Entonces precisamente hay de entrada una discriminacién. En el resto de escalas
evidentemente si vemos los consejos de todas las compafiias representadas el
porcentaje de mujeres es bastante bajo, por no decir nulo”.

“Yo una cosa que queria decir a nivel organizacional y de riesgos psicosociales que
aqui como yo soy la tinica mujer, que es un factor de riesgo afiadido, superamos en
paridad no se si el 63 o0 64% y esto es doble dificultad y vuelvo a explicar mi
situacion---la mujer se sigue encargando de la mayoria de las responsabilidades de
la casa y eso es un factor de estrés porque si tienes una entrevista con un padre y

tienes que ir a buscar al nifio al colegio todo eso te crea también tension”.
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7.- CONCLUSIONES A LA FINALIZACION DEL ESTUDIO TECNICO

El concepto de factores psicosociales tiene la facultad de afectar tanto al bienestar o a la
salud (fisica, psiquica o social) del trabajador como al desarrollo del trabajo. Se
comprende, pues, que unas condiciones psicosociales desfavorables sean el germen de
la aparicibn de conductas y actitudes inadecuadas en el desarrollo del trabajo
(absentismo, conflictividad laboral, baja productividad...), asi como de ciertas
consecuencias perjudiciales para la salud y bienestar del trabajador (estreés,

desmotivacion...).

Por otro lado las exigencias, las demandas laborales o los factores psicosociales -
asumidos como condiciones objetivas— derivan de la organizacion del trabajo, del tipo
de actividad y de las relaciones que los trabajadores establecen entre si. Es decir
cobran materialidad en funcién de la presencia de los trabajadores en un centro laboral,
desplegando sus potencialidades. No es posible concebir el trabajo nocturno a menos
que haya trabajadores que trabajen de noche. No es posible asumir una supervision
estrecha si no hay un supervisor que permanentemente esté vigilando el cumplimiento

de la tarea por parte del trabajador en los tiempos y con la calidad suficiente.

Sin embargo, si escapan al control de los trabajadores —por ejemplo la maquina impone
un ritmo elevado de trabajo- se pueden llegar a constituir en la causa inmediata de
trastornos mentales, o si no es asi y el trabajador puede controlar su ritmo de trabajo,

las probabilidades de sufrir algtin dafio sobre la salud seran menores.

Las interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las
condiciones de la organizacion, por una parte, y por la otra, las capacidades del
trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacién personal fuera del trabajo, todo lo
cual a partir de percepciones y experiencias, pueden influir en la salud y en la

satisfaccion en el trabajo.

Existen algunas otras consecuencias negativas que son indicadoras de malas
condiciones de trabajo, tales como las alteraciones en la vida de relacién (relaciones
hostiles y agresivas hacia el grupo de relacién méas cercano) y el absentismo laboral, los

cuales son comunes también entre la poblacién trabajadora.
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Estos indicadores, que generalmente son considerados como de responsabilidad
individual de cada trabajador, son indicadores primarios y muy sensibles de que algo
estd sucediendo en el interior del lugar laboral. Darles seguimiento puede arrojar
informacion muy valiosa, que permita generar acciones para contrarrestar los efectos

perniciosos sobre la salud de quienes empiezan a presentar estas conductas.

Cualquier situacién o condicién que presiona al individuo en su actividad laboral puede
provocar la reacciéon de estrés. E incluso, en ocasiones, aunque la situacion
objetivamente no sea muy estresante (por ejemplo, puede que sea agobiante para un
individuo, pero que no lo sea para otro), si un individuo interpreta dicha situacién como
un peligro, o como una amenaza potencial, surgird la reaccion de estrés. Algunas

actuaciones que contribuyen a su apariciéon:

e FExceso y falta de trabajo.

e Tiempo inadecuado para completar el trabajo de modo satisfactorio para
nosotros y para los demas.

e Ausencia de una descripcion clara del trabajo, o de la cadena de mando.

e Falta de reconocimiento o recompensa por un buen rendimiento laboral.

e No tener oportunidad de exponer las quejas.

e Responsabilidades multiples, pero poca autoridad o capacidad de tomar
decisiones.

e Superiores, colegas o subordinados que no cooperan ni nos apoyan.

e Falta de control o de satisfacciéon del trabajador por el producto terminado fruto
de su trabajo.

e Inseguridad en el empleo, poca estabilidad de la posicion.

e Verse expuesto a prejuicios en funcién de la edad, el sexo, la raza, el origen
étnico o la religion.

e Exposicion a la violencia, a amenazas o a intimidaciones.

e Condiciones de trabajo fisico desagradables o peligrosas.

e No tener oportunidad de servirse eficazmente del talento o las capacidades
personales.

e Posibilidad de que un pequefio error o una inatencién momentaneos tengan
consecuencias serias o incluso desastrosas.

e Cualquier combinacioén de los factores anteriores.
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Por tanto, podemos concluir a partir de este estudio que:

Han aumentado los trabajadores que trabajan en unas condiciones ambientales
deficientes, ya sea por nivel de ruido, temperatura o, espacio de trabajo. En
sectores donde estos factores ademas de riesgo de seguridad pueden
desencadenar en riesgo psicosocial hemos comprobado que no se miden ni se
toman medidas para reducirlos y hacer el lugar de trabajo méas saludable.

Se ha producido un aumento de la carga mental, lo que significa que los
trabajadores se ven obligados a trabajar en fechas y plazos ajustados.

Ha aumentado también la falta de autonomia, lo que parece evidenciar es la falta
de organizacion del trabajo, y, que nos encontramos con sectores excesivamente
“mecanicistas”.

Un mayor porcentaje de trabajadores encuentran su trabajo carente de sentido,
lo que parece poner de manifiesto que nos encontramos con un mercado laboral
desmotivado e insatisfactorio.

Se ha reducido el ntmero de trabajadores que ponfan en duda su futuro
profesional, no obstante, una gran mayoria de encuestados consideran que las
funciones que realizan no se corresponden con el salario que reciben.

A pesar de que se ha reducido el numero de trabajadores acosados se ha
producido un incremento tanto de malas relaciones laborales como de
situaciones de violencia y agresiones en los lugares de trabajo. Puede ser, que
el mobbing se ha hecho “visible”, los “mass media” cada vez se hacen mas eco
sobre el acoso, cada vez aparecen mdas sentencias sobre estos tipos de
comportamiento, sin embargo, paralelamente se estd produciendo un Acoso
“oculto” dado que han empeorado las relaciones laborales a través de falta de
comunicacién, falta de apoyo entre los compafieros, aumento de
comportamientos violentos y de agresiones sobre todo verbales, que atentan

contra la dignidad de las personas.

La investigacién ha puesto de manifiesto la importancia de los factores psicosociales
cuyo origen son las estrategias de organizaciéon de trabajo como una de las causas
relevantes de las enfermedades que constituyen la principal causa de muerte en el

mundo industrializado: las enfermedades cardiovasculares.
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Las caracteristicas centrales de la organizacion taylorista del trabajo—disociacién entre
el disefio y la ejecucidén de tarea, segmentacion y parcializacién y estandarizaciéon de la

tarea—siguen vigentes en la mayoria de las empresas y no solamente en las industriales.

La investigacién ha aportado evidencias del efecto sobre la salud y bienestar de

factores psicosociales como:

@& DBajo control del contenido de la tarea: implica dos subdimensiones, oportunidad

para desarrollar las habilidades propias y autonomia.

@® Alta exigencias psicologicas: tiene una doble vertiente:

# Cuantitativa: volumen de trabajo o tiempo para realizarlo. Si el tiempo es
insuficiente las altas exigencias se presentan como ritmo de trabajo rapido,
imposibilidad de llevar el trabajo al dia; altas exigencias que producen Estrés
y Fatiga y estan en la base de diversas enfermedades.

# Cualitativa: exigencias emocionales.

@® [Exigencias cognitivas: tratan sobre la toma de decisiones, tener nuevas ideas,

memorizar, manejar conocimientos y controlar muchas cosas a la vez.

& Exigencia psicologicas: incluyen aquellas que afectan a los sentimientos, sobre
todo cuando requieren de la capacidad para entender la situaciéon de otras
personas que también tienen emociones; el trabajador tiene que tratar de no
involucrarse en la situacion y de no confundir los sentimientos de los usuarios/

pacientes, con los suyos y esto puede ser causa de ansiedad y fatiga psiquica.
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Respecto al Acoso psicologico en el trabajo, hemos encontrado que los encuestados
apenas reconocen las manifestaciones de mobbing excepto que se les pregunte
cuestiones concretas; lo que nos indica una falta de formacion e informacion sobre este
riesgo que se estd manifestando. Hecho que hemos podido comprobar a través de
variables como la organizacién del trabajo, la falta de relaciones interpersonales, la
estructura jerarquica de la empresa, la mala resolucién de conflictos y el clima de
agresién y violencia presente en los centros de trabajo. Sin embargo se ha producido en
todas las actividades un incremento de comportamientos violentos exteriorizados
basicamente a través de insultos y amenazas, poniendo de manifiesto un ambiente de

trabajo “hostigador”.

Ya hemos hecho referencia en varias ocasiones que, hay que clarificar previamente la
ubicacion de los riesgos psicosociales en relacion con los riesgos de seguridad, de
higiene e incluso ergonémicos. Sin ningun tipo de duda estamos hablando de la misma
problemdtica en términos de prevenciéon de riesgos laborales pero con unas

caracteristicas especificas que conviene resaltar.

La prevenciéon de riesgos laborales debe situar prioritariamente el problema de la
gestién preventiva, es decir, en la gestiéon que en la medida de lo posible dificulte la
materializacion del riesgo en accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.
Efectivamente, v en segundo término en acciones preventivas de caracter reactivo que
se desarrollan cuando el accidente o enfermedad ya se ha producido. Eso debe servir
también para los riesgos psicosociales dado que puede establecerse un esquema de
referencia en cuanto a la conceptualizacién de la prevencion de la seguridad y lo

psicosocial.
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7.1.- RECOMENDACIONES PRACTICAS.

En primer lugar, en todas las empresas deben evaluarse los riesgos psicosociales (art.
15.1.b. LPRL Ley 31/95). Esta evaluacion debe realizarse con una finalidad preventiva
(art 2.2 y 2.3 del RSP). Debe tener como objetivo proporcionar un mejor conocimiento
para poder controlar los riesgos de forma eficaz, ya que partimos de que la evaluacion
no es un fin en si misma ni una mera prescripcion burocratica de obligado cumplimiento.
Art. 2.2 y 2.3 del RSP:
= 2.2~ La puesta en practica de toda acciéon preventiva requiere, en primer
término el conocimiento de las condiciones de cada uno de los puestos de
trabajo, para identificar y evitar los riesgos y, evaluar los que no pueden
evitarse.
= 2.3. A partir de los resultados de la evaluacién de riesgos, el empresario
planificard la actividad preventiva cuya necesidad ponga aquella, en su caso, de

manifiesto.

En segundo lugar, pasaremos a la adopcion de medidas preventivas ante los riesgos
psicosociales. Esta deber4 realizarse en primer término en origen tal y como prevé la
ley (LPRL art 15.1.c Ley 31/95), es decir, cambiando los aspectos nocivos de la
organizacion del trabajo (LPRL art. 4 7 d Ley 31/95) para que ésta sea mas saludable.
En segundo término, anteponiendo las medidas de proteccién colectiva frente a las

medidas de proteccién individual (LPRL 15.1.h Ley 31/95).

Graficamente puede delimitarse del siguiente modo:

PLAN DE |

PREVENCION

/ Nﬁ DIRQMNQ \

REVISION
DEL SISTEMA
DE GESTION
IDENTIFICACION Y
EVITACIO
T RIESG
PLANIFICACION l
PREVENTIVA Y
-
VAL UACION
DE RIESGOS NO
\ MEDIDAS EVITADOS
PREVENTIVAS <+
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Los riesgos psicosociales que han sido evaluados en este estudio obligan a finalizar
este informe orientando una serie de medidas que han de ser adoptadas de cara a una

sustancial mejora del entorno laboral.

Los riesgos emergentes de tipo psicosocial como el Mobbing, v el Burnout debe ser
prevenido y tratados como una amenaza real para la salud fisica y mental de los

trabajadores.

Como hemos dicho, hoy en dia la mayoria de los trabajadores trabajan a un ritmo
frenético, sin limites de horarios, en tareas repetitivas o con presiones para llegar a un
minimo de rendimiento, lo que dibuja un ambiente laboral insalubre, pero lo cierto es
que se puede tener un trabajo saludable psicologicamente si en la organizacién del

trabajo permite:

— Tener el control sobre el propio trabajo, es decir, que el trabajador tenga la
oportunidad de desarrollar sus habilidades, tener suficiente autonomia con
capacidad de decision sobre las tareas y poseer un control sobre las pausas y ritmo

de trabajo.

— Tener un volumen de trabajo adecuado en relacion al tiempo.

— Disponer del apoyo social adecuado, que los trabajadores se puedan relacionar
entre si, sentirse apoyados por superiores y mandos intermedios para poder sacar

el trabajo adelante y poder conciliar la vida familiar con la laboral.

— Disfrutar de recompensas justas por el trabajo realizado, es decir, tener un salario
digno, estabilidad, posibilidad de promocionar, realizar tareas adecuadas a la
cualificacion profesional, ni por encima ni por debajo de nuestras capacidades,
tener respeto, reconocimiento y apoyo por el trabajo realizado y recibir un trato

justo.

— Proporcionar la informacion necesaria para realizar el trabajo, v de forma clara y

precisa para procurar una correcta definiciéon del rol.
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— Identificar las necesidades formativas de los trabajadores tanto en materia de

gestion del trabajo como de prevencion.

— Disefiar planes de formacion en orden a las necesidades identificadas.

— Una de las reglas prioritarias para reducir el estrés laboral es promover el cambio

en las condiciones de trabajo y esto se consigue:

— Asegurando que las responsabilidades laborales son acordes con la capacidad del

trabajador.

— Definiendo claramente las funciones y responsabilidades del trabajador.

— Mejorando la comunicacioéon tanto entre compafieros como con superiores.

— Promoviendo oportunidades de interaccién social entre los trabajadores.

— Estableciendo horarios de trabajo compatibles con las demandas vy

responsabilidades de los trabajadores fuera del trabajo.

— Realizando Reconocimientos médicos especificos adaptados al puesto de trabajo vy

al trabajador y que incluyan los riesgos psicosociales.

El proceso necesario para iniciar un programa de prevenciéon contendria los siguientes

pasos:

% Identificar el problema: el absentismo laboral o la presencia de algunas
enfermedades nos pueden dar una idea de la situacion de estrés laboral por lo que
es conveniente:

O Mantener entrevistas y contacto directo con los trabajadores.
O Hacer encuestas de satisfaccion.

O Medir la percepcién de los trabajadores sobre las condiciones de trabajo.
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< Disefiar instrumentos de intervencion:

o
o

7

o
o

o

Localizar los factores de riesgo psicosocial

Proponer y priorizar estrategias de intervencion.

Establecer protocolos de actuacion ante casos de violencia, tanto fisica como
psicologica.

Comunicar los planes de intervencién y los protocolos a los trabajadores.

< Evaluar la intervencioén:

Realizar evaluaciones a corto y largo plazo.
Medir la percepcion de los trabajadores de las condiciones de trabajo, estrés,
satisfaccion y salud.

Incluir medidas objetivas.

MEDIDAS DE ACTUACION Y PREVENCION DEL ACOSO:

Declaracion por parte de la empresa de que comportamientos de Acoso y

Violencia no seréan tolerados.

Identificar los factores de riesgo: La evaluacién del Acoso. Esta identificacion
puede provenir bien de la propia Evaluacién General de Riesgos, que incorpore
los riesgos psicosociales, como el acoso moral en el trabajo, o a partir de
especificas denuncias, ya de los trabajadores afectados, ya de los
representantes de los trabajadores —Delegados de Prevenciéon por ejemplo— que

conozcan situaciones concretas.

Planificacién preventiva: si se identifican problemas de AMT se deben tomar
medidas para prevenirlo, elimindndolo o reduciéndolo. La determinacion de estas
medidas es responsabilidad del empleador, si bien debera consultarlas e incluso
negociarlas con los trabajadores para que sean eficaces realmente. Esta accién

preventiva deberd implicar, al menos, la adopcion de

a) Medidas especificas para mejorar la organizacion del trabajo, que han de

hacer frente a la triple accion preventiva:
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- . Esta se dirige a intervenir sobre factores objetivos
de riesgo, organizacién del trabajo y modos de gestién de los conflictos,
buscando la mejora de la cultura organizacional y el clima laboral, a
partir del Plan de PRL y su doble instrumento técnico: Evaluacién y

Planificaciéon

- . Se dirige a capacitar al personal para evitar, en
lo posible, o afrontar, en su caso, las situaciones que estan en la base de

los procesos de acoso, mejorando su respuesta de afrontamiento—

- Se orienta a dar el mejor apoyo a las victimas, para
tratar de minimizar sus efectos, asistiéndoles y asesorandoles de
continuo. El objetivo aqui es la rehabilitacion y reinsercion temprana del

trabajador ya afectado.

Establecer protocolos y Politicas antiacoso. que deberan articularse sobre:

o Un Cédigo de Conducta, documento escrito en el que se formula una
declaracion de principios, comprometiendo una lucha inequivoca contra
el acoso, al tiempo que da informacién basica para actuar en caso de que
se produzca —divulgacion de recursos disponibles—

0 Procedimiento formal de Gestion de conflictos, a través de un acuerdo
entre empleador y representantes de los trabajadores para fijar un
método claro y conocido por todos para resolver las quejas en el mas
corto espacio de tiempo posible. A través de él se pone en practica el

Codigo de Conducta.

Especificaciéon de los procedimientos que se vayan a llevar a cabo en el caso de
que se produzcan situaciones de acoso y violencia. Si se establece que se ha
producido acoso y/o violencia se ha de tomar las medidas apropiadas en relacion

al autor pudiendo contener accién disciplinaria incluida el despido.

Implicar a todos los estamentos de la empresa en el estudio y prevencion del

acoso para mejorar las condiciones de trabajo y salud de los trabajadores.
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Establecer mecanismos o instrumentos de comunicacién dentro de la empresa,
fomentar el dialogo entre los trabajadores y entre la direccién y los trabajadores

para prevenir y detectar a tiempo los problemas de acoso.

Formacién e Informacion a mandos intermedios para la deteccién y prevenciéon

de conductas de acoso y violencia.

Poner a disposiciéon de la victima el apoyo profesional y ayuda para su

reincorporacion en el caso de que estuviese de baja.

Consultar a los trabajadores y representantes de los trabajadores en estos

procesos de gestion preventiva y conflictual de los problemas.

En definitiva, desde la accién sindical en general, y desde la actuacion del Delegado de

Prevencion en particular hay que velar continuamente por:

» La inclusion en la Evaluacién de riesgos de aquellos de origen psicosocial, por

supuesto también de todo tipo de acoso.

> La Formacioén a los Delegados de Prevencién en Riesgos Psicosociales, asi como

del Personal Directivo.

> La difusiéon de Informacion entre todo el personal de la empresa, incluidos
mandos, para que sean capaces de distinguir por si mismos comportamientos

hostiles.

» Introducir en los convenios colectivos criterios o pautas de gestiéon de los
riesgos psicosociales en general, v en particular del acoso, siguiendo los
Codigos, Protocolos y Notas Técnicas ya disponibles, asi como otras

experiencias convencionales europeas
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