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1.- PRESENTACION

Con mas de ocho décadas de experiencia y crecorienstante] elefonicaes hoy un

operador integrado de telecomunicaciones lider spafia. Su actividad se centra
fundamentalmente en los negocios de telefoniayfijalefonia mévil, con la banda
ancha como herramienta clave para el desarrollardbos, y en los servicios y
aplicaciones de las Tecnologias de la Informadcinhg ello con una clara orientacién al

cliente y trasladandole las posibilidades y soloegdel nuevo mundo digital.

Estamos viviendo una auténtica revolucion diggak estd cambiando el mundo y que
es imparable, una revolucion que para Telefonigrse una clara oportunidad para
construir un futuro brillante y para ayudar a defel mundo digital en el que vamos a
vivir. Telefénica aspira a convertirse en una vdetta Telco Digital que satisfaga todas
las necesidades digitales de los clientes, desdeotexion a Internet hasta las

soluciones digitales mas avanzadas, a través diguieradispositivo conectado.

Por eso hemos redefinido nuestra vision, que padeteconvencimiento de que la
tecnologia deberia estar al alcance de todas tasn@es, empresas y administraciones
publicas, para que puedSER MAS. Para alcanzar nuestra visién, hemos identificado

cuales van a ser las tres actitudes clave que varadeptar:

DISCOVER: descubrir qué quieren nuestros clientes, estanél® cerca de ellos y

buscando nuevas maneras de hacer las cosas.
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DISRUPT: ser disruptivos, planteandonos si lo que hacem@®diemos hacer mejor,

desafiando las normas, generando nuevas ideaesasgio las expectativas.

DELIVER: ejecutando, asumiendo riesgos y tomando decisioapsovechando

nuestra escala y buscando siempre la excelent¢@eno que hacemos.

En la base de esta cultura siempre estan los edqgseluestroequipo humanoes una
pieza clave en Telefonica, y estamos haciendo nsuesfuerzos para mejorar las

condiciones de seguridad y salud para todos ellos.

Nuestra politica en materia de Seguridad y Salueklefrabajo tiene por objeto la
promocién y la mejora de las condiciones de trabajaodirigida a elevar el nivel de
proteccion de la seguridad y salud de los trabagesden el desempefio de sus funciones,
a través del desarrollo de ugestion integrada de la prevencidren la actividad de la

Empresa

Este concepto integral de la prevencion supone lajpolitica preventiva forma parte

de las funciones dedos y cada unale los empleados que integran Telefénica.

Dentro de este contexto, todo el personal tiene pameela de responsabilidad en el
cumplimiento de las Normas de Seguridad y en las@tucion de condiciones de
trabajo adecuadas. Corresponde a la Direccién $tidbede la Prevencion de Riesgos
Laborales a través de toda la linea jerarquica etelemte de mando, con
responsabilidad indelegable en la planificacion|ycemplimiento de las acciones
preventivas, y el asesoramiento y la colaborac@rsdrvicio de Prevencion de Riesgos

Laborales.
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La seguridad y la saludrequieren la colaboracion activa de todos los eatus,

aplicando los procedimientos y métodos de trabsijabéecidos, mediante la formacion
adecuada para desarrollar sus tareas y con laipadion e informacion, tanto de la
estructura jerarquica, como de los representanieslod trabajadores, en las

correspondientes comisiones paritarias.

2.- OBJETIVOS DE LAS ACTUACIONES PREVENTIVAS

El objetivo de todas las acciones que se desatrbljo el paraguas de la prevencién de
riesgos laborales es reducir los accidentes lad®nratambién mejorar las condiciones

de salud de los empleados de la compaifiia.

- Reducir la accidentabilidad en la empresa. Objdliagocidentes

- Mejorar de forma continua las condiciones de ti@baj

- Fomentar los habitos de vida saludables

Los objetivos de la compaiia en lineas generaleesmen en la nuestiRolitica

Preventiva:

Tutelar el cumplimiento de la Ley de Prevencion desgos Laborales, dentro de un
concepto integral de seguridad y salud, insepadla actividad productiva, teniendo
como compromiso cumplir con los requisitos legalesotros requisitos que la

organizacion suscriba relacionados con la SSTrelagmcion de los dafios y el deterioro

de la salud, la mejora continua de la gestiondesemperio de la SST.

Evaluar los riesgos laborales derivados del dedarmplgestion de los procesos y

servicios.
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LLas Normas de Seguridad e Higiene representandaypacion de toda la empresa por

la promocion de la seguridad y la salud del colegbirofesional.

Establecer anualmente la Planificacion preventivaladmplicacion de todas las areas,
coordinandolas para que las distintas acciondswenla cabo de acuerdo a la estrategia
preestablecida.

Facilitar la formacion de toda la organizacion erevencion de riesgos especificos de
cada puesto, emergencia, y primeros auxilios. Azaraperiodicamente los planes
estratégicos y los contenidos, en funcibn de lasesidades puntuales.
Ofrecer la vigilancia de la salud a toda la orgacitza como expresion de la
preocupacion por la promocion de la salud y la naejte la calidad de la vida laboral.
Normalizar las medidas correctoras y los equipogrdeeccion individual derivados de

la evaluacion de riesgos.

Implantar el Sistema de Prevencion de Riesgos Likdsogae garantice la gestion con

criterios prevencionistas de los procesos y sasici

Consultar a los Comités de Seguridad y Salud loscsp relativos a prevencion para
garantizar la participacion de toda la empresaaeprbmocion de la seguridad y la
salud.

Analizar anualmente el estado de la cuestion ytlategia a seguir en funcion de los

resultados obtenidos.
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3.- DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PREVENTIVAS.

En Telefonica se desarrollan una amplia gama deidades preventivas, tanto de
riesgos laborales como sanitarias (formacion, céapale sensibilizacion, charlas,
conferencias, realizacion de simulacros de evaénamuales, evaluaciones de riesgos,
investigacion de incidentes, adhesion a la Dedlamade Luxemburgo, participacion en

la comisién de trabajo Disev, ...)

En este caso, nos gustaria destacar algunas detlaxiones realizadas durante 2014,

gue van mas alla del cumplimiento de la ley y sprelas siguientes:

» Consecucion de l@ertificacion Internacional OHSAS: 1800Mras un proceso
de auditoria externa que concluyé en abril de 2044totalidad de las 37
Empresas del Grupo Telefénica han obtenido lafmation de seguridad y

salud segun estandar OHSAS 18.001.

Este hito supone que Telefénica se convierte d na@onal en un referente en
cuanto a la gestion integrada de la seguridadudsd¢ sus trabajadores ya que
ha disefiado un sistema de gestion con un troncaircame, a partir de las
sinergias internas entre Empresas del Grupo, perrdat implantacion

individualizada del mismo.

» RetoenDistrito Es una iniciativa conjunta del area Global de y{BHealth de
Telefonica SA y que promueve incrementanigkel de bienestarde todos sus
participantes. Repartidos en 5 equipos (4 Edifigicsentral) los participantes
compiten por adquirir habitos mas saludables, raejgu salud, comer mejor,
incrementar su actividad fisica, y crecer como@masa través de distintos retos

y con planes especificos individuales con profedam de nutricion,
6
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entrenadores fisicos y médicos, sesiones de superde barreras. A todos los

participantes se les ha realizado un reconocimiemédico previo, que sirve
para establecer los objetivos individuales y sésegan a los 6 meses, para ver

la evolucién de cada empleado.

Se les ha dotado de una pulsera medidora de ladactifisica que monitoriza
pasos andados, distancia recorrida, calorias quesmnaglscaleras subidas,
minutos activos y suefio. Se sincroniza a travasdepagina web
que permite y viendo los resultados obtenidos pdaano de los

equipos que estan compitiendo asi como los avgrereenales

Afecta a 350 empleados de Distrito Telefonica (NtdDestacar que en el reto

participan directivos de la compafiia para ayudar difusién y concienciacion.
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e Videos- pildora* de riesgos especificos en lasamide TelefonicaCon esta
iniciativa se da un paso mas en la formacion en BRis trabajadores, ya que
ademas de recibir a formacion obligatoria por sespu de trabajo, se han
disefiado estas pildoras animadas que permiterdexcpasimilar los conceptos
claves de prevencion de una forma facil y amentsgHsequefios videos se han
centrado en los riesgos mas especificos de laastajee se desarrollan en
Telefonica y algunos de interés general. El praisga de todos los videos
realiza actividades en las que se pueden ver fibawgkds los trabajadores de
Telefonica, permitiéndoles recordar cuales sonpastas de actuacion que

tienen que seguir para evitar los riesgos. Losogdeatan sobre:

- Medicién de gases en espacios confinados

- Contactos eléctricos

- Uso de equipos de proteccion individual

- Uso de escaleras
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- Conduccion

- Reanimacion cardio-pulmonar

- Evacuacioén de un edificio

- Recomendaciones ergonémicas
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ACTIVACION PLAN DE EMERGENCIA |
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¢ Tendré suficiente oxigeno?
¢Habra algun gas explosivo?
Y toxico?

08 uso de escaleras.mov - Reproductor mult
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Largueros

Peldaiios

Sistemas de
sujeccién y apoyo

(*Se adjuntan los videos en €l correo)

e Revision constante de los procedimientos de trabblioevos trabajos en

despliegue de fibra Optica.
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El empalme por fusién, a grandes rasgos, consisteni dos fibras fundiendo

el material de sus puntas mediante la aplicacionrdefuente calorifica, que
suele estar compuesta por dos electrodos entreulles se produce un arco
eléctrico. Los empalmes por fusibn se realizanizatido una maquina
fusionadora que realiza como funciones principaesoximacion de las fibras,
alineamiento, fusion, calculo de pérdidas estimadasr ultimo las maquinas

disponen de un calefactor integrado que permitgceolel protector al empalme.

Debido al importante despliegue de fibra Optica gsi& instalando Telefonica
en todo el territorio nacional, el Servicio Mancorado de Prevencion de
Riesgos Laborales de Telefonica en su afan dereding reducir los riesgos en
este tipo de tareas ha realizado informes y protedios de trabajo para
garantizar la seguridad en los mismos, estableciasdmedidas preventivas asi

como los equipos de proteccién individual necesario

Ademas, se ha trabajado durante 2014 en un nuedelande repartidor Gptico
gue facilita las tareas y reduce los riesgos pagdrabajadores, ya que con este
nuevo modelo de repartidor se evitan posibles saigla que se reduce

considerablemente la altura de trabajo.

4.- ACTUACIONES DE MEJORA VOLUNTARIA

Certificacion Internacional OHSAS: 180&hn la consecucion de esta certificacién, no
solo se cumple con los requisitos legales, sin® $gI propone una estructura para

mejorar la gestion e integrar el sistema en lai@edhabitual de la organizacion.
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Igualmente mejora de las condiciones de trabajonipe mejorar la imagen publica de

la empresa, optimizar los procesos y aprovechapmiag recursos propios.

RetoenDistritp con esta iniciativa, en la que participan dissnidirectivos de la
compafia, se pretende fomentar los habitos desaldaables, dando un paso mas en el
concepto de salud e intentando concienciar a ttmosmpleados de la importancia de
llevar una vida saludable, no solo en el trabajm sambién fuera de él, en el ambito

personal.

Videos- pildora de riesgos especificos en las sadeaTelefonicaademasde cumplir
con la formacion requerida por la LPRL, Teleforégaiesta por seguir formando a sus
trabajadores como una herramienta fundamental paaeenir los accidentes en el
trabajo. Con estos videos, se busca una nueva fderfarmacion — sensibilizacion
complementaria que permite reforzar los conocimerdadquiridos en la formacién

obligatoria.

Revision constante de los procedimientos de tralbjevos trabajos en despliegue de
fibra Optica.Con esta accion de esta@mnstante innovacionpara buscar los métodos
de trabajo que faciliten unas condiciones de tab#s seguras dia a dia, estudiando

los avances técnicos que se producen y adaptanddbstareas diarias de la compafiia

5.- BENEFICIOS ESPERADOS

Con estas actuaciones se persigue continuar mdmrka calidad de vida de los

empleados de Telefonica, no solo con una preveragoriesgos laborales en mejora
continua, sino también implementando actuacionea peejorar la salud de todos los
empleados de la compainiia, en concreto con lasrascaescritas en el punto anterior se

pretende:
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. Consecucion de lgertificacion Internacional OHSAS: 18001.

Nos permite garantizar el cumplimiento continudal&egislacion en materia de

seguridad y salud en el trabajo.

Refleja el compromiso de Telefonica la seguridadlyd de los trabajadores.

Nos ha ayudado a integrar la actividad prevergivéa empresa.

Contribuye a la mejora continua.

Ventajas econdémicas derivadas del aumento del aébmlido.

Mejora de la imagen empresarial y proporciona cditiyidad Yy

posicionamiento en el mercado nacional e intermatio

. RetoenDistrito

Con esta iniciativa se persigue concienciar ahogleados de lo importante que
es para el bienestar global de las personas, semagis habitos de vida

saludables.

. Videos- pildora de riesgos especificos en lassade Telefonica.

La idea de realizar estos videos resorzar los conocimientos sobre las
medidas preventivas que tienen que realizar empéede una forma rapida,

divertida y amena, buscando siempre la complictiddrabajador

. Revision constante de los procedimientos de trabbjoevos trabajos en

despliegue de fibra Optica.
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Realizacion de los trabajos en condiciones masraeglia a dia, incorporando

los avances tecnologicos a nuestras actividadesnpse favoreciendo la

prevencion de riesgos laborales

6.- CONCLUSIONES

Nuestra politica en materia de Seguridad y Saluelefrabajo tiene por objeto la
promocién y la mejora de las condiciones de trghdjogida a elevar el nivel de
proteccion de la seguridad y salud de los trabageden el desempefio de sus funciones,
a través del desarrollo de una gestion integrada geevencion en la actividad de la

Empresa.

Buscamos el bienestar de nuestros trabajadoresengiclo amplio, es decir, no solo en
el puesto de trabajo, sino también en su ambiteopat. Por eso, dia a dia estamos
trabajando para implementar acciones que contribugh bienestar de nuestros
empleados, desde distintos puntos de vista. En,28deinas de las actuaciones que
realizamos de forma habitual, hemos consegui@etéficacion de nuestro Sistema de
Gestion de PRL en OHSAS 18001, hemos realizado pildsras de formacion
novedosas, seguimos investigando e innovando maptaa la tecnologia a nuestro
trabajo haciéndolo mas seguro y hemos animado stroseempleados a llevar habitos

de vida saludables.

Con estas iniciativas, esperamos contribuir a gener entorno de trabajo mucho mas

seguro y saludable, que es nuestro objetivo paioit
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/.- DOCUMENTACION ANEXA

- Se adjunta los videos con las pildoras formativas

- Certificado Teleféonica OSHAS 18001

Yelefonica
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