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PLAN DE REDUCCION

BE LA SINIESTRALID A
O ACCIDENTES EN 2013

DATOS DE LA EMPRESA:

Nombre de la empresa:
CNAE
ClE

Actividad:

NuUmero medio de trabajadores en 2013
MATEPSS

Organizacion de la prevencion

Aguas Municipalizadas de Alicante, E.M. (AMAEM)
36.00
B-03002441

Gestion de la parte del ciclo integral del agua que
engloba las actividades de captacién, potabilizacidn,
transporte, distribucion de agua potable y gestion del
alcantarillado.

225

Fraternidad Muprespa

Servicio de Prevencion Propio, integrado en el Servicio
de Prevencién Mancomunado del grupo Agbar que
asume las especialidades de Seguridad, Higiene y
Ergonomia y Psicosociologia Aplicada,
organizativamente integrado en el departamento de
Calidad, Medio Ambiente, Prevencion y RSE.
Especialidad de Medicina del Trabajo concertada con la
Sociedad de Prevencién de Fraternidad Muprespa, S.L.U.
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0 INTRODUCCION. RESULTADOS SINIESTRALIDAD.

Desde el afio 2012 hasta la actualidad, AMAEM se ha marcado como objetivo la paulatina
disminucion en el nimero de accidentes, aun teniendo buenos resultados en materia preventiva en
comparacion con otras empresas del sector,

Para ello, se pusieron en marcha diversas campafas y acciones destinadas tanto a mejorar las
condiciones en que se realizan los trabajos como a aumentar la concienciacion e implicacion de los
trabajadores. Todo este esfuerzo tuvo su recompensa en el afio 2013 en el que no ocurridé ningdn

i i jo (sin contar los accidentes “in itinere™).
accidente laboral en la jornada de trabajo tar 1 dentes “in it

N° Accidentes con baja 2013:

AMAEM Evolucion n°® de accidentes con baja

2006 2007 2008 2009 20 20 07 UK
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En su esfuerzo por mejorar las condiciones laborales, AMAEM ha realizado en los ultimos afios
inversiones en instalaciones asi como en la renovacion de equipos. Esto, junto con los buenos indices
de siniestralidad, se ha visto reconocido por la administracion al serle concedida desde el afio 2010 la
reduccidn de las cotizaciones por contingencias profesionales (bonus) de acuerdo al R.D. 404/2010.
Es de destacar que durante el afio 2013 no se produjo ningun accidente grave en las actividades
desarrolladas para AMAEM por nuestros contratistas.

En la consecucién de este resultado, han intervenido, ademas los siguientes 4 aspectos, que son los

que se desarrollaran en este documento:

Buenas practicas
e innovacion

REDUCCION Plan

Sistema SINIESTRALIDAD; el
de siniestralidad:

Gestion

0 accidentes Smart
de trabajo en 2013 Protection

Programa "Nuestras
Reglas que Salvan”
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A continuacion se resumen los puntos tratados en cada apartado, de manera que sirva de guia de

expuesto en el documento:

Sistema de Gestion

Buenas practicas
e innovacion

Plan Reduccion
siniestralidad:
Smart Protection

Programa
“Nuestras Reglas
que Salvan”

REDUCCION

SINIESTRALIDAD

d
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0

Certificaciones

Programa de Gestion

Formacién e informacién
Participacion de los trabajadores

Coordinacién de Actividades Empresariales

Proyectos de Innovacién
Mejoras en instalaciones y vehiculos

Programa de Observacién de Comportamientos Seguros

Mentalidad y Paneles de seguridad
CoMportaAento Portal del empleado
Charlas de sensibilizacion

Informacion de siniestralidad

Visitas de seguridad de Direccion

Sistema operativo Implantacién nuevos procedimientos

Revisién equipamientos para evitar lesiones

Revisién protocolo actuacion accidente

Objetivos
Metodologia

Difusion “Nuestras Reglas que Salvan” a Direccién, CSSL y mandos intermedios.
Difusién de mandos a resto de trabajadores

Extension a contratistas de obras

0 accidentes de trabajo en 2013

Marzo 2014
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REDUCCION
Sistema SINIESTRALIDAD:
Gegaén 0 accidentes
de trabajo en 2013

1 SISTEMA DE GESTION

El Sistema de Gestion de AMAEM (sistema Unico que agrupa la gestion de calidad, medioambiental

y de seguridad y salud laboral) esté integrado en todas las actividades de la empresa.

1.1 CERTIFICACIONES

El Sistema de Gestion se encuentra certificado por las normas 1SO 14001:2004, 1SO 9001:2008 y la
especificacion técnica OHSAS 18001:2007. Ademaés, al disponer de Servicio de Prevencion

Propio, el Sistema de Gestion es auditado por entidad acreditada conforme al R.D. 39/1997.

Arplus® Fplus

© CERTIFICADO

oS

5 AL-0024/07
Nam. PRL-0062/07

LGAI Technological Center, S.A.

LGAI Technological Center, S.A. tifi li [ i
certifica que el sistema de prevencion de riesgos laborales de la ;::Je::i:: s: ;2:;:: :_?::r;;:ug:g:":":ia;;ﬂ Sisbarmate
empresa: )

AGUAS MUNICIPALIZADAS DE :\ﬁgi:t;s Municipalizadas de Alicante, Empresa
ALICANTE, E.M. (+Vor snezop

C/ Alons, 31
E-03007 ALICANTE
(* Ver anexo de centros)

8 cada una de las empresas)

para las actividades de:

El sbastecimiento de sgua potable y los servicios de gestion asociados (compra, captacion,
simacenamiento, distribucion, control de calidad del agua, mantenimiento, conservacion d
o

) inspaccion y ) e de acuerdo con lo que establece la Ley 31/95 de Prevencion de Riesgos
spel do Laborales y el Cap. V del R.D. 39/97 Reglamento de los Servicios de
Pproyectos de ejecucion, anteproyectos, proyectos, memories valorsdss y Prevencion.
ua

¥
s la i0n de obras de kicitaciones de organismos
tratacion con adudicatarios o promotores de obras.

lacionades con infraestructures de sgua potable, agua reutiizada

Cordanyola del Vallés, 30 de agosto de 2013

Director General Diroctor T¢Enico e Acreditaciones
/ [=p)

es conforme con los requisitos de lanorma OHSAS 18001:2007 -

Este certificado es vélido hesta el 23 de marzo de 2016 | Sitjes Cobanos

Cardanyola del Valles, 11 e enero de 2013 correspond ol informa de s mubtors mimero AL-0024/07 reakzeds en feches 10, 11, 13y 14 de

Renovacion de la certificacion inicial de fecha 23 de marzo de 2007

Director General LGAI DirectprTSERICOde Acreditaciones
Jordi s%-: Redondo itjes Cabanas.

este certificado forma parte.
lllll hnological Center, SA. Campus UAB. 3/ 08193 Bedsterra, Garcelona

(2361

ol Canter, entsded mitorizads por of Departamant de Trebal, ndistria, Comers | Turisme
o A-021-8

Marzo 2014 Pagina 7 de 30



|

U

iy
h%}%%

PLAN DE REDUCCION DE LA SINIESTRALIDAD: 0 ACCIDENTES EN 2013

!

Aguas Municipalizadas de Alicante, E.M.

8

Ademas, desde el afio 2009, AMAEM publica su Informe de Responsabilidad Social Empresarial

(http://www.aguasdealicante.es/informes/irc2012) en el que se pretende mostrar una imagen fiel de

AMAEM, respondiendo a su compromiso de transparencia comunicativa y de responsabilidad con la
sociedad en la que opera, informando de desempefio integral, econdmico, medioambiental y social.
En su vertiente social y de equipo humano, se publican los datos significativos de seguridad y salud
laboral de cada afio.

Los informes se realizan siguiendo el modelo de referencia y los criterios establecidos por Global
Reporting Initiative (GRI) y han obtenido la méaxima calificacion A+, habiendo sido verificados por

una entidad verificadora independiente.

1.2 PROGRAMA DE GESTION

El Plan Estratégico de AMAEM se concreta en el Programa de Gestion de la organizacion. En él se
definen las estrategias empresariales y vinculados a éstas los objetivos generales que marcan el
rumbo de la organizacion, y las acciones necesarias para conseguir dichos objetivos, incluyendo las
acciones de prevencion de riesgos laborales.

Este Programa de Gestion es aprobado anualmente por el Comité de Direccién en la reunion de
Revision del Sistema de Gestion.

Para la definicion y seguimiento de estas acciones se usa la herramienta informatica PRG AMAEM
que permite disponer de informacion actualizada del estado de las acciones, realizando su
seguimiento en reuniones de distintos ambitos (Comité de Seguridad y Salud Laboral y Comité de
Direccion).

Ademas, se realizan otras acciones no incluidas en PRG para el control operativo de los riesgos:
evaluaciones de riesgos, planificacion de la actividad preventiva, procedimientos e instrucciones de

trabajo, inspecciones internas y externas, control periddico de los factores ambientales, etc.
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1.3 FORMACION E INFORMACION

FORMACION

Para conseguir la capacitacion e implicacion de todos los/las empleados/as de AMAEM vy
conseguir una actitud positiva y activa en la prevencion de riesgos laborales se ha impartido
formacion tedrico-practica en materia preventiva al 100% de la plantilla, tanto en el momento de
su integracion en la organizacion (formacion inicial) como a lo largo de su vida laboral.

Destaca que todos los operarios y todo el personal que realiza funciones técnicas esta en posesion
de la capacitacion para ejercer las funciones de nivel basico de acuerdo al R.D. 39/1997.

Para establecer el Plan de Formacion de la empresa, anualmente se detectan las necesidades
formativas de los trabajadores en base a las tareas que realizan, los accidentes ocurridos en el afio
anterior y de acuerdo con un plan de reciclaje establecido. De esta forma, desde el afio 2004 se han
impartido 12.192 horas de formacion en PRL entre todos los empleados de AMAEM (més de
1.000 horas formacion/afio, con una media de mas de 50 horas formacion/trabajador).

Para impartir la formacion, el Servicio de Prevencion Propio de AMAEM ha creado diversos
manuales, cursos especificos, etc. adaptados tanto a los trabajos concretos realizados por nuestro
personal como a las condiciones en que se realizan.

Sin olvidar el resto de riesgos existentes en el puesto de trabajo, en afios anteriores se puso
especial énfasis en formacion de escuela de espalda y manejo de cargas con el fin de disminuir los
accidentes por sobreesfuerzos, los mas habituales en la
empresa. En los ultimos dos afios y con proyeccion a
afios siguientes, se esta impartiendo formacién teérico-
practica en seguridad vial, para evitar los accidentes “in

itinere” y “en mision”.
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PREVENCION DE RIESGOS LABORALES MANUAL PARA EL EMPLEADO

Queé es: Una publicacién, en formato papel y electronico, que incluye toda la
informacion relevante en materia de seguridad y salud laboral de la empresa

y de cada puesto de trabajo.

Objetivo: Que todos los trabajadores de AMAEM tengan a su disposicién de manera sencilla y
amena toda la informacion y documentacion necesaria para desarrollar su trabajo en
condiciones de seguridad.

Aportar la informacion necesaria de PRL al personal de nuevo ingreso.

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

MmManualy para e
empleado

Es un manual personalizado de consulta para cada trabajador que cuenta con dos partes diferenciadas,
una de documentacién general de seguridad y salud laboral (organizacién preventiva en AMAEM,
guia de buenas préacticas laborales y personales, guia de primeros auxilios, etc.) y otra de
documentacion especifica de cada puesto de trabajo (copia de la evaluacion de riesgos del puesto de
trabajo y de la instalacion donde se realiza, medidas de actuacion en caso de emergencia para cada
centro de trabajo, documentacion aplicable del sistema de gestion como procedimientos,

instrucciones de trabajo, etc.).
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1.4 PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

Como elemento basico del Sistema de Gestion, AMAEM incentiva de forma continua la
participacion activa de los trabajadores buscando una estrecha colaboracion entre todos para
difundir informacion y recoger propuestas de mejoras.

La participacion no se reduce al Comité de Seguridad y Salud (constituido por 3 delegados de
prevencion y 3 representantes de la empresa) y a los Delegados de Prevencion, si no que a través
tanto de las charlas impartidas por los mandos, como de los buzones de sugerencias, de las hojas
de comunicacion de riesgos, del Portal del Empleado, etc. los trabajadores participan de la gestion,

apoyandose en los conocimientos que han adquirido en su formacidn en materia preventiva.

1.5 COORDINACION DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES: COORDINAQUA

Coordinaqua es una herramienta de gestion y coordinacion documental, que nos permite controlar
y facilitar el intercambio documental entre diferentes empresas, con objeto de cumplir las
obligaciones de PRL en materia de coordinacion de actividades empresariales.

Se trata de una aplicacién web a través de internet, con lo que permite el acceso y la utilizacién
desde cualquier lugar, que se utiliza para optimizar esfuerzos, tiempo, recursos humanos y
materiales que se dedican a la gestién documental desarrollada de un modo tradicional (papel,

fotocopias, llamadas telefonicas, mensajeros, mano de obra, etc)

(2 Coordinaqua - Windows Internet Explorer,

(4 : |90 https <11 coordinaqua.com V| & Lasncuasa 5] | 4] X | | |2

o Edcin Ver Favortos Herramientas  Ayuda
- e ~ &) Hotmail gratuite

% v B ) e - Pagnav Seguridad+ Herramientas - (@)

Gestion + Ayuda ¥
Bienvenido a Coordinaqua /| Organizacién /| Listado de documentacion )| Listado de empresas ®/|| Listado de empresas /|| Listado de trabajadores %

Listado de documentacidn

Documento Tipo Doc. Estado Qeultar
Sin fitro Sin fitro ~| [sin fitro ~

Centro Empresa Econtratante Trabajador
sin fitro sin fitro sin fitro sin fitro | Buscar | | Limpiar |

Documento Empresa
WHsPANC A
Wrsrinc
WHISPANIC
Wiisrine
WHISPANIC
Wiisrine
WHisPANC
W HISPANIC.
WHisPinc
W HISPANIC
WHispinc
W HISPANIC |
>

4 registros

Lt 3 @ memet Ga- Wioon -
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Buenas - e Ay
practicas e SINIES VI LIDAD
innovacién 0 accidentes

de trabajo en 2013

2 BUENAS PRACTICAS E INNOVACION

2.1 PROYECTOS DE INNOVACION

2.1.1 ARQUETEL

Qué es: Proyecto para disminuir la exposicién a riesgos asociados a entrada en
arquetas mediante la aplicacion tecnologias ya existentes no usadas en

este ambito anteriormente.

Objetivo: Reducir el nimero de accesos al interior de arquetas.

Marzo 2014 Pagina 12 de 30
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Con el fin de minimizar el nimero de acceso a arquetas de agua potable y disminuir la exposicién
a los riesgos asociados se puso en marcha el proyecto ARQUETEL, gracias al cual se
automatizaron muchas lecturas de lectores (tele-lectura) en arquetas profundas y se empezaron a
utilizar dispositivos que permiten la inspeccion del interior de arquetas sin necesidad entrar en las

mismas mediante pértigas con camaras.

2.1.2 SISTEMA SALVA2

Qué es: Sistema Automatico Integrado de Seguridad y Proteccion de personas que

realizan trabajos en solitario y en determinadas condiciones.

Objetivo: Detectar de la forma mas rapida posible situaciones de emergencia acaecidas a

trabajadores que realizan su trabajo en solitario y actuar en consecuencia.

PROCEDIMIENTO AGUAS DE ALICANTE ESCENARIO
112 Llamada Llamada ‘u
‘7 Automatizada
oo JEN N
l () lEme:gencia Plataforma S
2 ) @ i % { 4 Caida 0 N
T ) — Valoracién Alerta/
GuarDiAN [ : ﬁ Velocidad Localizacién Geogréfica
Zona de Seguridad
8’/ Baja Bateria
= peats GESTION PRL EMPRESA Posicién CENTRAL DE ALARMAS
e Botones Programados -
51k Ay Bakdimes: @ Llamada en Escucha
@ con el usuario (Z) d

Fin de alerta

prom— ™ n
) -
Fin de Actuacién ‘_ﬁ 5

a Protocolo de actuacién
mQ® . ¢

)
o &«

Tiene como mision la deteccion de situaciones de emergencia de trabajadores que realicen sus
labores en solitario (lectura de contadores, inspeccién de instalaciones, etc.), y la actuacién
inmediata a través de su pronta localizacion incluso en caso de que no pueda comunicarse 0 se
halle inconsciente. Esto se consigue mediante sensores remotos (que porta el trabajador) bien por
accion directa del propio trabajador, accionando un bot6n del equipo, bien al detectar el equipo

una caida o inactividad prolongada se conecta con un centro de control. Mediante este sistema se
Marzo 2014 Pagina 13 de 30
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persigue reducir los riesgos asociados a una demora en la localizacion de un posible accidente al

permitir la pronta deteccién y localizacion de la victima.

2.1.3 CODIGO QR EN CARNET DE CONTRATISTAS

—_
—
—

-
e

En caso de emergencia llamar al 112

Qué es: Inclusion de un cddigo QR en el carnet de personal autorizado.
Objetivo: Poder consultar, desde cualquier lugar con acceso a internet, los datos relativos a
prevencion del personal presente en la obra.
w | PERSONAL AUTORIZADO Este camet es personal ¢ intransferible y debe ser portado mientras se
o * realicen trabajos para Aguas de Alicante. :
JP [EPPRASFRRIR, $.1. Cusiquier modificacion, S0 por persona o autorizada o mal uso del mismo,
<< - oo IS supondri la expulsion inmaediata de b obra
BEEeee.
V)2 oy e— £S OBUGATORYD
ail 8 - Seguir odas las nomas de seguridad
§< ; Rk - Utiizax 108 equipos de profeccion Necesanos
g OBRAS—- Mantener orden y kmpieza en la 2003 6 trabao
98 ; W —— . Transhar por 123 20nas habiitadas extremando Las precaucionss
No traspasar lss zonas valiadas 0 con indicaciin de prohibido el paso
o ; FONF Comenio GHoC EI;!E + No situarse en el radio de accion de la magquiniria

—
-

M

—
—
—_

El personal de las empresas que ejecutan trabajos para AMAEM dispone de un carnet

personalizado que se entrega tras haber comprobado que tanto la persona como la empresa

cumplen todas las especificaciones en materia de seguridad y salud laboral requeridas por

AMAEM.

Con este proyecto, se incluird un cddigo QR en los carnets para poder consultar “on line” en obra

con smartphones o tablets, la informacion relacionada con PRL de esos trabajadores, que se

encuentra registrada en la base de datos Coordinaqua.

Marzo 2014
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2.1.4 CONTROL DE VALVULAS DE MARIPOSA NO MOTORIZADAS

Qué es: Dispositivo mecanico acoplado a las vélvulas de mariposa en arquetas
profundas.
Objetivo: Accionar las valvulas sin necesidad de descender a la arqueta y evitar los riesgos

asociados al acceso.

2.1.5 REJILLA ANTI-CAIDAS DE ALCANTARILLADO

Queé es: Rejilla metalica adaptable a diversos diametros de tapas de arquetas. Dispone
de una apertura rectangular que incorpora una rueda por la que se deslizan los

cables de forma segura

Objetivo: Evitar caidas al interior de la red de alcantarillado mientras se realizan labores de
inspeccidn con camara de television y rehabilitacion con camién de saneamiento.

Evitar caidas de personal ajeno a la empresa que accediera al lugar de trabajo.
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2.2 MEJORAS EN VEHICULOS

Queé es: Diversas medidas encuadradas para mejorar la movilidad y seguridad vial de
AMAEM.
Objetivo: Reducir los riesgos ocasionados por el uso de vehiculos de empresa.

e Regulacién de espejos y colocacion de espejos supletorios en camiones para evitar &ngulos

muertos.

AJUSTE DE RETROVISORES DE CAMION

de espejo de
. oximidad 3
Marca para ajuste de s Marca para ajuste de

W
espejo frontal / espejo gran angular

Marca para ajuste de
’ espejo principal

~ ]
_—

.
1 P i A d 0 R 0 0 k1 1] 1]}

Linea-guia para el
correcto posicionamiento
del vehiculo

Marca para alineado en
1a posicion de ajuste
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e Instalacion de reflectantes en camiones y furgonetas

B - “,

¥ - —
LY 'l

L

« Escaleras para mejorar acceso a camiones grua

|en 2900
PMA 3500 k
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23 OCS

Queé es: Un programa a través del cual los propios trabajadores realizan inspecciones de

seguridad centradas en los comportamientos.

Objetivo:  Que todos los trabajadores tomen conciencia de aquellos actos inseguros que realizan

de forma automatizada y puedan cambiarlos.

La mayoria de los accidentes tienen su origen en comportamientos inseguros o arriesgados, que
muchas veces se realizan de manera sistematica e inconsciente. Por este motivo, la promocion y
consolidacion de comportamientos seguros entre los trabajadores constituye uno de los elementos
clave de todo sistema de gestion de la seguridad y salud avanzado.

OCS es una herramienta para la mejora de la seguridad y salud de los trabajadores realizada por
los propios trabajadores, por la que, mediante la observacion de comportamientos, se identifican
los arriesgados y se fomentan, promueven y consolidan los comportamientos seguros, creando una
conciencia colectiva para una cultura.

En AMAEM se optd por instaurar el programa de Observacion de Comportamientos Seguros
(OCS) que lleva funcionando desde el afio 2005. Desde el inicio, la evolucion del % de

comportamientos seguros ha pasado del 65,32% al 99,88% en el 2013.
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il REDUCCION
siniestralidad: SIF\HEST.RALIDAD:
Smart 0 accidentes

Protection de trabajo en 2013

3 PLAN DE REDUCCION SINIESTRALIDAD: SMART PROTECTION

Desde el afio 2012, AMAEM trabaja con diversas acciones encaminadas a reducir la siniestralidad
laboral.
Dentro de este marco, se trabaja con la metodologia “Smart Protection” impulsada por la Direccion
de PRL de Agbar, que tiene como objetivo implantar la mejora continua en materia de Seguridad y
Salud Laboral y reducir la siniestralidad, en base al analisis de accidentes, mediante la activacion de
dos palancas del cambio:

e El cambio de Mentalidad y Comportamiento.

o La Gestion Operacional del Sistema de Prevencion (mejores técnicas organizativas).

3.1 CAMBIO DE MENTALIDAD Y COMPORTAMIENTO

3.1.1 PANELES DE SEGURIDAD

En los tablones informativos donde se expone la comunicacion laboral, en todos los centros de
trabajo, se exponen, al menos una vez al mes, los Paneles de Seguridad, que constan de los
principales indices de siniestralidad de la empresa, nimero de accidentes en el periodo y sus

causas, un contador de dias sin accidentes y un monografico sobre seguridad y salud.
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Resumen Datos Accidentes de Trabajo con baja 2013

NO PASO BAJO CARGAS SUSPENDIDAS
NI ME SITUO DEBAJO DE ELLAS

Objetivo 2013 Resultado

<1 0
Debes saber:
» Todo objeto suspendido o en altura constituye un

indice de Frecuencia2013 peligro:

» Encaso de caidaacumula una energia crecienteen
funcién de sumasa y de la alturade caida.

Lo .s - i limitaa L
Objetivo 2013 Resultado R e S S 0L

# Las causasdela caida puedenser diversas: roturade
< 2,67 0 una eslinga, estiba incorrecta, carga inestable. ..

> Los trabajos de elevacion son trabajos de riesgo
que deben organizarse de la siguiente forma: Y
* Identificacién y sefializacion de la zona peligrosa. z N
+ Comprobacion periddica y mantenimiento correctode e

ioBJ ETIVOS i 674 DI’AS SIN los accesorios deelevacion.

* Acceso controladoala zona de riesgo durante la

CONSEGUIDOS! ACCIDENTES! e

AMAEM Evol on nfde identes e E o .
“m::h 2 con Evolucidn indice de Frecuencia AMAEM

= s 2004-2013

.
-

- \Qﬂ M&s .

om = =

I zm s To Dm T ¥ Dn Du Do ams am: ime v e 1me Imo Iml omm o ozme

Ejemplo Panel de Seguridad de enero 2014

3.1.2 PORTAL DEL EMPLEADO

El Portal del Empleado de AMAEM es la intranet de la empresa, herramienta de comunicacion
interna, donde los empleados tienen acceso a diversa informacién tanto de la empresa como
individual.

Por defecto, la pagina de inicio de los navegadores “web” de los ordenadores de AMAEM es el
Portal del Empleado.

El mensaje inicial de la pagina hace las veces de tablon de anuncios para la difusion de noticias,
novedades, ventajas para los trabajadores, etc. y se actualiza en funcién de las novedades
acaecidas en la empresa. También se utiliza para trasladar informacién referente a seguridad y

salud laboral incluyendo los paneles de seguridad referenciados en el apartado anterior.
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I ii'y‘ Portal del empleado de Aguas de Alicante | +

(' il ) @ cronos.amaem.net/ AMAEM/Portal AMAEM.nsf/cx/23012014104150LMADDQ.htm [

Martes 25 de Marzo de 2014

Inicio ‘ Recursos Humanos | DSI | lgualdad | KD+

:
Noticias
Informacion general y recomendaciones frente a la gripe
APLICACIONES 23 Enero 2014 10:4150

A
generalmente € los meses de invierno (de noviembee 3 marzo) y

a gripe se presenta
en foima de epidemia

4Qué sintomas produce? % %
ciorerlar s [0 FHE
e cansancio, ]

" o B E IS

0 y posteriormente llevarse la

L35 personas enfermas son capaces de transmithr 1a gripe desdle un dia antes del comienzo de Jos sintomas hasta
unos 337 dias después del comienzo de 1os mismas. Los nifios La pueden transmitic incluso mas tiempo.

it la transmisién de 1a gripe @_.
Siests ersonss

nariz con un patiuela cundo t0sas.
estormusdes, 0 aibrete <on la parte superior del brazo, o con Las Manos.
Livate las manos después de toser o estornudar.

En caso de padecer gripe se recomienda
Descansar.

Beber abunantes ¥quidos.

Evitar ¢f consumo de tabaco o alcobol

Tomar medicacitn que mejore los sintomas de 1a gipe {medicamentos para bajar 13
fiebre).

Los antibioticos no mejoran los sintomas ni aceleran la curacidn ¥ qué no son
efectivos frente a enfermedades. producidas por virus.

Fuente Ministerio de Sanidad

Recuerda que tienes o tu disposician paiiuelos de popet y gel
~ puedes salicitar o Rofoel Sogor, def Degortamento de Compros, en fu ext, §92 s

Ejemplo Portal del empleado: Informacién frente a gripe

3.1.3 CHARLAS DE SENSIBILIZACION

Ademas de las acciones formativas impulsadas por el Servicio de Prevencidn, se ha implantado un
programa de charlas impartidas por los mandos directos de los trabajadores.
Inicialmente de forma quincenal y ahora mensualmente, los mandos retnen al personal a su cargo y

realizan una charla sobre materia preventiva en el propio lugar de trabajo. En estas charlas, se
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comentan los posibles accidentes/incidentes acaecidos desde la ultima charla (tanto en AMAEM
como en Agbar) fomentando la participacion de todos los trabajadores en el analisis de las causas y
en la propuesta de medidas preventivas, se expone el panel de seguridad mensual, se tratan
instrucciones de trabajo, procedimientos, etc. y se pide la participacion de los trabajadores en la
comunicacion de posibles riesgos no detectados en su puesto de trabajo y/o en la propuesta de

medidas para mejorar las condiciones de trabajo.

3.1.4 INFORMACION DE SINIESTRALIDAD: ALERTAS DE SEGURIDAD Y REX
ALERTAS DE SEGURIDAD

Su objetivo es compartir dentro de Suez Environnement la informacion relativa a accidentes mortales
relacionados directamente con el desarrollo de nuestras actividades informando de los hechos
ocurridos relativos al accidente y proponiendo medidas de inmediata aplicacion con el fin de reducir

la ocurrencia de eventos fatales.

. ,—f:' G
* ALERTA (~»
Q‘ DE SEGURIDAD ~—

'aFNNsNNsInsInnINIIi
ACCIDENTE Un polipasto de 180 kg
MORTAL cae desde 10 metros y

19 03 2013 - SITA France - Obra de mata a un traba]ador

construccién de la incineradora de
Clermont-Ferrand (Auvergne)

o polipasts, B polipasto no fue detenido per los
LQut sucEp16? SRR ey

2
El 19 de marzo de 2013 a las 10 horas se oV Seabe S ;

produjo |a caida de un polipasto de 180 kg
* L obra estabs cublerta por una coordinacon en

desde una atura de 10 metros sobre un

trabajador de una empresa subcontratista de materia de seguridad v proteccién de b sahd
segundo nivel del constructor  Vinci de conformidad con la reglamentacion francesa.
Environnement,

T
Queria elevar una caja de hemamientas a la EN EL GRUPO

planta supadior con o polipasto. > sish la o de

ks medios de eevacdn con las cargas »
manejor.

*  Regsbar cualquier dspositivo que no deba ser
wtilizado por encontrarse en stuacdn de
montaje, reparacdn, mantenimiento, o trabajo
de desmontaje.

o Cualquer puesta en senvico de apantos,
inchuso si &8 provisional, debe ser cbjeto de una
comprobacién formal pars verificar que estin
openativas las funcones de segundad,

PRIMERAS CONCLUSIONES No me pongo en peligro por ahorrar unos

« B poipasto de la obra wicado no e poces minutos usando eguipos gue no
compatible con el monorrail de ks instalacién, of estdn o que yo no esidn en servicio.
conjurto de ambos no habia sido objeto de
ninguna comprobacion qQue permtiers U
wEkzaoon.

* B compafiero de 3 victima que estabs en l»
plarta superior habria empujado manualmente

'S N S NN N NNNNEENNNRNENEA

A pubicar en forme de Carter. Los jefes deben informar & 0000 1w person! de este fish de sepuridad (charkes).
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A RETORNO DE EXPERIENCIAS ne4 ;Ew

Aguas Municipalizadas de Alicante, E.M.

A RETORNO DE EXPERIENCIAS

ATRAPAMIENTO CON TAPA DE ARQUETA
[/SUCESD ]

El acridente tuvo lugar en Ls Laguna (Canarias), el 18 de Junio
de 2012, durante las tareas de revision y mantenimiento de la
taspa de un al estado.

j un eperario del equips de
i6 a levantar ls tapa de doble

entas destinadas a dicha maniobra.
spétul para cualquier eperacion durante la manipulacidn
pras
* s importante el uso de los EPls adecuados. £ trabajador podria haber perdido el dedo si no
hubiese llevado guantes

ACCIDENTES RECURRENTES

2008, Barcelona

Un trabajador, levantaba una tapa de fundicidn con una herramienta inadecuada cuando esta resbald y
le atraps una mano, causindole heridas. Come resultado, estuvo 5 dias de baja.

2012, La Laguna

Un trabajador que realizaba el |

de una de sufre strapamients de uno
de los dedos al resbalarse la tapa. Bl resultads fue acci

e sin baja y pequefia herida sin puntos.

e —r— P rquarocy

3.1.5 VISITAS DE SEGURIDAD DE DIRECCION

habituales en el terreno, obras o instalaciones.

Marzo 2014

ALGUNAS PREGUNTAS QUE DEBEMOS PLANTEARNOS

£t te ha suscitado este REX? (respuesta obiligatoria)

Temo Lore:

Te ha sucedido alguna vez aigo parecida?

Testo Liore:

Testo Liore:

bepriiperalagarne Cormstar am of Mcrcat da AL
rhpiingmiog se

actividad y definen en comadn las medidas a tomar para reducirlos.

El objetivo del retorno de experiencia (REX) es fomentar el aprendizaje de prevencion en base a
accidentes/incidentes similares ocurridos en empresas del grupo. EI REX expone los hechos
ocurridos en varios accidentes con causas similares, y propone lecciones de aprendizaje para toda la
organizacion asi como un check-list destinado a los mandos para ayudar a generar debate con sus

colaboradores. El objetivo de este check list es guiar a los mandos en la verificacion, junto con sus

permit
en
evitar
este
tipo de
accide

ntes.

Las visitas de seguridad se basan en la observacion por parte de un/a directivo/a de operaciones

Es un momento privilegiado en el que los mandos dialogan sobre prevencion y seguridad con sus

trabajadores/as en el terreno, analizan conjuntamente los peligros y los riesgos vinculados a su
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Los objetivos de la visita de seguridad son:
- Eliminar las situaciones o acciones peligrosas y desarrollar una actitud de prudencia.
- Conocer en el terreno las particularidades de las tareas que realizan los trabajadores/es.
- Verificar de primera mano la coherencia entre lo escrito y la realidad sobre el terreno.
- Verificar en el terreno que las directrices son entendidas.

- Reconocer los puntos positivos y las buenas practicas, e identificar las dificultades diarias

1“ pA" 1

encontradas.

1‘

3.2 SISTEMA OPERATIVO

3.2.1 REVISION E IMPLANTACION DE PROCEDIMIENTOS

Revision e implantacion de algunos procedimientos técnicos de prevencion con el fin de adaptarlos a
la experiencia adquirida desde su elaboracion asi como a las nuevas mejoras técnicas adquiridas. A
modo de ejemplo, se enumeran algunos de los documentos revisados: Instruccion de Trabajo Tapas,
Instruccion de Trabajo Valvulas, Instruccion de Trabajo Riesgo eléctrico y procedimiento de

Trabajos en Zanjas.
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3.2.2 REVISION EQUIPAMIENTOS PARA EVITAR LESIONES.

o Prueba piloto "llave llavero™” para disminuir las sobrecargas en la espalda y los trastornos
musculo-esqueléticos en la apertura manual de tapas de arquetas.

o Prueba de diversos tipos de calzado de seguridad para evitar torceduras y resbalones.

o Plan de sefializacién vial en instalaciones propias, con el fin de mejorar la seguridad vial en
las instalaciones de AMAEM

o Inventario de equipos con paradas de emergencia e instalacion de paros de emergencia

requeridos para la eliminacion del riesgo de atrapamientos de partes moviles de la

maquinaria y equipos de trabajo.

3.2.3 REVISION PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTE

Se ha revisado el protocolo de actuacion en caso de accidente, disefiando un triptico (que

complementara las charlas informativas) para impartir a todos los trabajadores.

&Qué hacer en caso de enfermedad
comiin o accidente no laboral?

En caso de necesitar asistencia sanitaria se
‘cudira al médico de familia de su centro de
salud correspondiente o al hospital.en caso de
urgencia

y __4

accidente de trabaje?

1. Asistir a accidentado y practicarl las prime-
125 atenciones haciendo uso de los botiquines si
mmmmmmm

los esfuerzos realizadosy de fa
todos los que trabajamos en nue

Qué lacer en caso de.

"8 B 0

A pesar de esta positva evolucida nuestro

obietivo es que en e trabajo notengamas ac-
cidentes. Por ello hemos de seguir trabajando
conjuntamente para continuar reduciendo los

£Qué es un accidente de trabajo?

Lesi6n corporal que un trabajador sufra con oca-
son o porconsecuenciadel trabsjo que reaiza

Los Accidentes Laborales: e e e et
e

origentaboral y aquellas otras que no tienen

l-@ il

Pt

éSabias qne 2

los haberes fios mensuales.

« Los aocidentes laborales ocasionan efectos
‘negatios tantopra i como accidentado (lesiones.
‘posibles secuelas fiscasy/o mentales, pérdida d= s
‘capatidad de trabojo inodenciaen el entomo famé-
fiar,

A refacion con ef trabajo en 13 empresa.
o B e b == AGUAS Qué son sl b B
nosotros EM: A s o te. J Servicio d axadente abop. e,
S5 DL AUCANTE y como actuar SN
Documento informatno para los trabajadores nes. 4 (3 » El uso adecuado de los equipos de seguridady

YO® accidente. En tu evaksacion de riesgos s iden-
1 tifican las medidas preventivas de tu puesto de
AG(H& trabajo.En caso de detectar alguna situacidn de

riesgo comunicaloal Servicio de Prevencion 03 tu
Superior jerarquico.

Yow
DEAUCANTE™ \AGTR.
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Programa - S\
"Nuestras Dl CD l_”,l'/‘\[,f
Reglas que 0 accidentes

Salvan“ de trabajo en 2013

4 PROGRAMA “NUESTRAS REGLAS QUE SALVAN VIDAS”

41 OBJETIVOS

Nuestros esfuerzos nos han permitido en 10 afios dividir significativamente el nimero de accidentes
de trabajo con baja. Dado que el nimero de accidentes mortales no ha disminuido en la misma
proporcionalidad en nuestro sector, se esta actuando para evitar las situaciones que pudieran dar lugar

a accidentes mortales, a pesar de no haber tenido ningun accidente de este tipo en AMAEM.

CERO ACCIDENTES
MORTALES

Para ello, con el impulso de Suez Environnement y Agbar, se ha lanzado un plan de accién «cero
accidentes mortales». En el centro de este plan de accion, encontramos 10 «reglas que salvan» que
van mas alla de la obligatoria formacion en prevencion de riesgos laborales y cuyo objetivo es
comprometernos a salvar vidas. Estas reglas, de ser respetadas, permiten evitar la mayoria de los

accidentes mortales en nuestro entorno de trabajo.
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bl &

38

.
SN

N7

&

4.2 METODOLOGIA

CERO ACCIDENTES MORTALES

Nopasobajo cargas

Cuando trabajo en altura,
enganchomi amésala linea
devida

# NUESTRAS REGLAS 3
QUE SALVAN P
OBJETIVO

PARA EL PERSONAL
DEL GRUPO
CONTRATISTAS

Y EMPRESAS
EXTERNAS

Antes de realizar trabajos en
caliente, me aseguro de que
Nno existen riesgos de ncendio
0 de explosion

No conduzco bajo los efectos
de alcohol, estupefacientes u
otras drogas

Antes de girar o hacermarcha
atras, sefializo, recuzeo la

velocidady miro
cuidadosamente por los

La implantacion de las Reglas de Salvan en AMAEM se ha realizado con la presentacion a la Direccion de la

empresa, al Comité de Seguridad y Salud Laboral, a los mandos intermedios y finalmente éstos las han

trasladado a sus trabajadores.

Para la implantacion del programa se realiza una reunién inicial de los trabajadores con sus jefes en

la que se explica el proyecto y se exponen brevemente cada una de las reglas y las claves para

conseguir el compromiso con su cumplimiento.
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- X No paso nunca debajo de una carga.
l x No me quedo nunca debajo de una carga.

Me aferro a la vida
Me comprometo personalmente a respetar esta regla y a

hacer que se respete
Lo que hemos decidido para que la Nombres

regla se respete

J OBJETIVO
y CERO ACCIDENTES MORTALES E——

Posteriormente se hacen reuniones trimestrales en las que se contextualiza cada regla, se identifican y
analizan los desfases en situaciones reales de trabajo, se debaten ideas y plantean soluciones y
finalmente hay un compromiso personal y colectivo sobre el respeto de cada regla y sobre algunas

acciones que permitiran respetarla.

Se dispone de material de apoyo como son presentaciones de las reuniones de compromiso, guias
para el dinamizador y videos cortos que ilustran el contenido de la regla para preparar y provocar la
reflexién, asi como para crear emocion colectiva. Como recordatorio se entregan tarjetas resumen de

las Reglas que Salvan a todos los trabajadores.

EXTENSION A CONTRATISTAS DE OBRAS

Este programa se ha hecho también extensivo a las empresas contratistas que trabajan para AMAEM,
poniendo a su disposicion el material de soporte para la realizacion de las charlas de compromiso con
sus trabajadores, de forma que se consiga el objetivo de 0 accidentes mortales en relacion de

causalidad con las actividades del grupo.
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5 CONCLUSIONES

AMAEM presenta su “Plan de Reduccion de la Siniestralidad: 0 accidentes en 2013 a los Premios
“Escolastico Zaldivar” como muestra de las medidas, acciones y programas emprendidas para
disminuir los accidentes de trabajo y que constituyen una mejora en la seguridad y salud de los
trabajadores.

Los resultados obtenidos en 2013, con 0 accidentes de trabajo, conseguidos por los programas
puestos en marcha y la implicacién del personal de la empresa, avalan la eficiencia de las medidas
llevadas a cabo, la mayoria faciles de implantar y que no suponen un gran desembolso
econdmico.

Las buenas practicas desarrolladas en materia de innovacion evitan los riesgos asociados a los
trabajos mencionados y facilitan la accesibilidad tanto a instalaciones (Arquetel, Salva2, pértiga
valvulas de mariposa, tapa de saneamiento) como a la informacion contenida en las aplicaciones de

la empresa (Coordinaqua) desde otras ubicaciones.

Por todo ello, consideramos que cumplimos los requisitos para la presentacion a la convocatoria de

los premios “Escolastico Zaldivar” de Prevencion y Seguridad.
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