Afrontando los retos de la
coordinacion preventiva
de actividades empresariales

en lelefonica

Fernando Guerrero Molina-Prados*

RESUMEN: En el presente articulo se sintetiza como se ha entendido y aplicado la coordi-
nacion de actividades empresariales en una empresa de la magnitud de Telefonica, desde
las diferentes figuras que plantean, tanto el R.D. 171/2004 (Empresario Titulay, Principal,
Contrata y Subcontrata) como el R.D. 1627/1997 (Promotor, Contrata y Subcontrata).
También se presentan soluciones a los problemas asociados a la gestion documental deri-
vada de los requerimientos normativos, y se plantean iniciativas frente a algunos de los
retos a afrontar en este ambito en un futuro proximo.

TELE,F(/)NICA: TRADICI(/)N,
HISTORICA EN PREVENCION
DE RIESGOS LABORALES

esde su fundacién en 1924, Telefénica

ha tenido como uno de sus objetivos la
promocién y la mejora de las condiciones de
trabajo dirigida a elevar el nivel de protec-
cién de la seguridad y salud de los trabajado-
res en el desempefio de sus funciones.
En este sentido, la Prevencién de Riesgos
Laborales en Telef6nica, antiguamente deno-

minada Seguridad e Higiene, cuenta con una
larga tradicién que se remonta a sus origenes.
Se ha caracterizado siempre, por la sensibili-
dad en esta materia de la Direccién de la
Empresa, y por el alto grado de implicacién y
participacién tanto de los trabajadores como
de sus Representantes.

La aparicién de nuevos procesos y tecnologi-
as, en un sector como el de las telecomuni-
caciones, sometido a constante cambio y
evolucion, afecta a todos los procesos de la
Compaiiia, en los que la seguridad y salud

* Jefe de Prevencién de Riesgos Laborales de la Direccién del Servicio Mancomunado de PRL, TELEFONICA.
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En 1998, el Comité de Direc-

cién de Telefénica acuerda, tras
la pertinente consulta a la
representacion de los trabajado-
res, la constitucién, conjunta-
mente con el resto de las Em-
presas del Grupo Telefénica y
de conformidad con lo requeri-
do en el RD 39/1997, del
Servicio Mancomunado de Pre-
venci6n de Riesgos Laborales.
Ello supone la transformacién y

conversién de los departamen-
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en el trabajo constituye un factor determi-
nante e integrado.

Como ejemplo de lo anterior, la gran variedad
de trabajos que se realizan (trabajos en facha-
da, trabajos en repartidor, postes, cimaras de
registro, estaciones base, torres de telefonia
movil, etc.), muestran la casuistica de traba-
jos que implican la necesidad de un exhausti-
vo sistema de gestiéon de la prevencién de
riesgos laborales que, debido al propio avan-
ce tecnolégico y normativo debe estar perma-
nentemente actualizado.

EL SERvVICIO MANCOMUNADO
DE PREVENCION DE R/IESGOS
LABORALES DE TELEFONICA

La casuistica y complejidad del Grupo
Telef6nica implica disponer de una organiza-
cién interdisciplinar que permita el desarro-
llo de las actividades preventivas de forma
homogénea en las Empresas que forman parte
de nuestro Grupo Empresarial.
Tradicionalmente, Telef6nica ha dispuesto de
estructura propia en materia de seguridad y
salud laboral dentro de su organizacidn,
dando cobertura a las cuatro especialidades
establecidas en la normativa.

tos de seguridad e higiene en el
trabajo, en la Direccién del Servicio Manco-
munado de PRL.

El Servicio Mancomunado de Telefénica,
atiende a las 38 empresas del Grupo en
Espafia, en las cuatro especialidades preventi-
vas establecidas en la normativa, lo que supo-
ne un total de 53.300 empleados “protegidos”.
Por otra parte, el asesoramiento del Servicio
Mancomunado se hace extensivo a aquellas
empresas del Grupo Telefénica ubicadas en
24 pafses, con mds de 258.000 empleados.
La magnitud de las cifras relacionadas mani-
fiesta la necesidad de atender y asesorar en
todo lo relativo a la seguridad y salud en el
trabajo mediante una unidad altamente cua-
lificada y debidamente dimensionada que
coordine la politica preventiva de la Com-
pafifa y del Sistema de Gestién de Prevencion
de Riesgos Laborales.

Ulj NUEVO RETO EN PREVEN-
CION: LA COORDINACION DE
ACTIVIDADES EMPRESARIALES

La aplicacién interna de cualquier cambio o
novedad legislativa en materia de prevencion
de riesgos laborales, supone realizar un pro-
fundo andlisis de la misma y cémo implantar



las lineas generales que permitan que en
todas las empresas del Grupo Telefénica exis-
ta un criterio coherente y unificado en la eje-
cucién de los preceptos legislativos.

En el caso de la normativa especifica que des-
arrolla el articulo 24 de la Ley de Prevencion
de Riesgos Laborales, la mayor complejidad la
encontramos en las diferentes situaciones que
deben analizarse previamente. Por un lado, el
Marco Normativo y por el otro la aplicacién en
el Marco Empresarial y de Gestién.

En cuanto al primero, se deberdn determinar
los criterios que distingan entre trabajos de
propia y distinta actividad para aplicar los
requerimientos normativos, y distinguir en
qué trabajos se aplicard el Real Decreto
171/2004 sobre coordinacién de actividades
empresariales o el Real Decreto 1627/1997
sobre disposiciones minimas de seguridad y
salud en obras de construccion.

En cuanto al Marco Empresarial y de Gestién,
se deberdn determinar los supuestos de concu-
rrencia en los que podria actuar Telef6nica (titu-
lar, principal, contrata, subcontrata, etc.), esta-
blecer y definir los canales y vias de intercambio
de informacién y documentacién entre las
empresas concurrentes (papel, digitales, entorno
web, etc.) y desarrollar los procedimientos
internos para llevar a cabo la coordinacién de
actividades empresariales y la vigilancia.

La magnitud dimensional y empresarial del
Grupo Telefénica supone que la coordinacién
de actividades empresariales requiera la parti-
cipacién de todas las unidades implicadas y la
dedicacién de un elevado ntiimero de recursos
del Servicio Mancomunado de Prevencion,
para asesorar en el desarrollo de instrucciones
y procedimientos de coordinacién de activi-
dades empresariales especificos para las
empresas contratistas, empresas clientes, pro-
veedores, empresas del Grupo Telefénica y
colaborar en el seguimiento e implantacién
de los mismos.

NORMATIYA INTERNA DE
APLICACION EN TELEFONICA

Cuando hablamos de implementar un escena-
rio tan complejo como el detallado anterior-
mente, debemos partir de un esquema logico
de elaboracién de procedimientos que, de
forma estratificada, implante los requeri-
mientos de la coordinacién empresarial.

Para ello se han elaborado diferentes instruc-
ciones con distintos rangos de aplicaciéon. En
este sentido, existe una “Instruccién Conjun-
ta Corporativa”, en la que se establecen los
pardmetros generales de contratacién de
obras y servicios, y en concreto los relativos a
prevencién de riegos laborales para todas las
empresas del Grupo Telef6nica.

Telef6nica Espafia, en este caso ha transpuesto el
contenido de la Instruccién Corporativa a su
propia organizacion interna, mediante una ins-
truccion especifica, en la que se establecen los
criterios documentales y la terminologia acorde
a la realidad empresarial de Telefénica Espana.
Asimismo, ha desarrollado un “Procedimiento
sobre Integracién de Instrucciones de Coordi-
nacién en Prevencién de Riesgos Laborales”,
que tiene por objeto aglutinar todos los proce-
dimientos e instrucciones que desarrollan
como tiene que implantarse, en los procesos de
contratacién y métodos de trabajo, la coordi-
nacién de actividades empresariales en cada
una de las unidades organizativas.

DESARROLLO DE LA COORDINA-
CION DE ACTIVIDADES EMPRESA-
RIALES: COMO SE HA ENTENDI-
DO Y APLICADO LA COORDINA-
CION DE ACTIVIDADES EMPRE-
SARIALES EN TELEFONICA

El “Procedimiento sobre Integracion de Ins-
trucciones de Coordinacién en Prevencion de

133



134

Riesgos Laborales”, tiene como lineas genera-
les para su desarrollo establecer tres supuestos
en los que, segin el RD 171/2004 Telefénica
puede encontrarse.

Basando los citados supuestos en la normati-
va de aplicacién y en la terminologia estable-
cida, garantizamos que cualquier tipo de acti-
vidad que desarrolle Telefénica, queda perfec-
tamente identificada de forma que se puedan
aplicar los procedimientos de coordinacién
correspondientes.

En la fig. 0 incluimos un esquema en el que
se contemplan todos los supuestos de concu-
rrencia en los que Telef6nica actda.

Para el desarrollo de los supuestos que nos
ocupan, se ha definido distinta actividad
como aquellas actividades que tienen cardcter
marginal o externo al objeto central de
Telefonica, es decir, las de necesaria ejecucion
para la consecucién del fin social, pero que no
coinciden con su objeto social. Y propia
actividad como actividades inherentes a la
obtencién de los productos y servicios final-
mente obtenidos por Telef6nica y que coinci-
den con el centro de su ciclo productivo y
objeto social.

En el supuesto n° 1, Telefénica Espafia con-
trata una obra o servicio de distinta actividad,

FIGURA 0. ESQUEMA GENERAL DE SITUACION DE COORDINACION DE
ACTIVIDADES EMPRESARIALES EN TELEFONICA ESPANA.

TELEFONICA ESPANA
CONTRATA UNA OBRA O SERVICIO

TELEFONICA ESPANA ES CONTRATADA
PARA REALIZAR UNA OBRA O SERVICIO:
ACTUA COMO CONTRATA (SUPUESTO N°3)

Y

1 1
EL TRABAJO EL TRABAJO ES CONTRATADA ES CONTRATADA
CONTRATADO CONTRATADO POR UNA EMPRESA POR UNA EMPRESA

ES DISTINTA ACTIVIDAD ES PROPIA ACTIVIDAD

TITULAR PRINCIPAL

Y Y

Y

TELEFONICA ESPANA TELEFONICA ESPANA
ACTUA COMO ACTUA COMO
EMPRESA TITULAR EMPRESA PRINCIPAL

(CON TRABAJADORES (SUPUESTO N°2)
PROPIOS EN EL CENTRO)
(SUPUESTO N°1)

= S|

Y Y

SE CONTRATA CON
UNA EMPRESA DE
SERVICIOS (VIGILAN-
CIA, LIMPIEZA, MAN-
TENIMIENTO, ETC).
APLICACION RD 171/2004

Y

SUBCONTRATA ALGUN TRABAJO

Y

SE CONTRATA CON
UNA EMPRESA DE
SERVICIOS PARA

ACTIVIDADES PROPIAS.
APLICACION RD 171/2004

Y

SE CONTRATA CON UNA
EMPRESA DE CONTRUC~
CION PARA TRABAJOS DE
DISTINTA ACTIVIDAD.
APLICACION RD 1627/1997
OBRAS DE CONSTRUCCION

SE CONTRATA CON UNA
EMPRESA DE CONTRUCCION
Y/O INSTALACIONES PARA

ACTIVIDADES PROPIAS.

APLICACION RD 1627/1997
OBRAS DE CONSTRUCCION




por lo que a efectos de la normativa vigente, y
en especial de coordinacién de actividades
empresariales actuaria como empresa titular.
En este supuesto, a su vez, se plantean dos
situaciones diferenciadas:

e Por un lado, se contrata con una empresa
de servicios trabajos de vigilancia, limpie-
za, mantenimiento, etc., siendo de aplica-
ci6n directa el RD 171/2004 de coordina-
ci6én de actividades empresariales.

e Por otro se contratan trabajos catalogados
como de distinta actividad, correspondien-
tes a obras de construccién, donde es de
aplicacién el RD 1627/1997 de obras de
construccién (reforma de inmuebles, etc.).

Para ambos casos, se han desarrollado dife-
rentes procedimientos para dar cumplimien-
to a la normativa, y establecer la operativa
especifica de actuacién en cuanto a la coordi-
nacién de actividades empresariales.
En el supuesto n® 2, Telef6nica Espafia con-
trata una obra o servicio correspondiente a
propia actividad, actuando por tanto como
empresa principal.
Los trabajos de propia actividad se concen-
tran en Telef6nica Espafia en los procesos aso-
ciados al diseflo, construccién y manteni-
miento de la Red de Telecomunicaciones que
afectan principalmente a dos dreas organizati-
vas de la Compania.

También para este supuesto, se han desarrolla-

do los procedimientos en funcion de si contra-

tan actividades de servicios pertenecientes a

propia actividad, en los que seria de aplicacién

el RD 171/2004; y cuando se contratan traba-
jos catalogados como de propia actividad,

correspondientes a obras de construccién y/o

instalaciones, donde seria de aplicacién el RD

1627/1997 de obras de construccién.

Otras de las vertientes empresariales es que

Telefénica desarrolle trabajos para otras

empresas, actuando por tanto como contra-

tista. En este caso se ha desarrollado el

supuesto n° 3, en el que se contempla que
pueda ser contratada por una empresa titular
0 por una empresa principal.

Siguiendo el esquema general de coordina-
cién, en el caso de que Telefénica, actuando
como contrata, subcontratase los trabajos a
otra empresa contratista, Telefénica a su vez
actuaria como empresa principal, contem-
pldndose las obligaciones y deberes estableci-
dos para el segundo supuesto.

DESARROLLO DE LOS )
SUPUESTOS DE COORDINACION

SUPUESTO 1: TELEFONICA
COMO EMPRESA TITULAR
(DISTINTA ACTIVIDAD)

Tal y como introduciamos en el esquema gene-
ral de coordinacién de actividades empresaria-
les, el presente supuesto tiene como objetivo
que aquellos trabajos que corresponden a dis-
tinta actividad, cuenten con un tratamiento
especifico, atendiendo a la variedad de servi-
cios que son contratados.

En este supuesto hemos distinguido dos casos

(ver fig. 1, en la pdgina siguiente):

a) Telefonica Espafia contrata con una empre-
sa de servicios la realizacién de limpieza,
vigilancia, mantenimiento, etc.

Para desarrollar las obligaciones normati-
vas, se utiliza el documento denominado
“anexo de prevencion de riesgos laborales
para contratos de distinta actividad”, en el
que, segun establece el RD 171/2004, se
solicita a la empresa, con caricter previo a
su contratacién, diversa documentacion
relativa a su sistema de gestién de la pre-
vencion de riesgos laborales. En este
mismo documento Telef6nica informa de
los riesgos, medidas preventivas y medidas
de emergencia asociadas a sus centros de
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FIGURA 1. ESQUEMA RESUMEN DEL SUPUESTO 1 EN EL QUE
TELEFONICA ACTUA COMO EMPRESA TITULAR EN CUANTO A CONCURRENCIA Y
COORDINACION DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES.

SUPUESTO 1: TELEFONICA COMO EMPRESA TITULAR (DISTINTA ACTIVIDAD)

TELEFONICA ESPANA EL TRABAJO
CONTRATA UNA — CONTRATADO
OBRA O SERVICIO ES DISTINTA
ACTIVIDAD

(ACTIVIDAD NO PROPIA)

=g | Nen caracter marginal o externo al objeto

Y

Distinta actividad: actividades que tie-

central de Telefénica, es decir, las de
necesaria ejecucion para la consecucién
del fin social, pero que no coinciden con
su objeto social.

TELEFONICA ESPANA ACTUA COMO
EMPRESA TITULAR
(CON TRABAJADORES PROPIOS EN EL CENTRO)

]

L

SE CONTRATA CON UNA EMPRESA
DE SERVICIOS (VIGILANCIA, LIMPIEZA,
MANTENIMIENTO, ETC)

SE CONTRATA CON UNA EMPRESA
DE CONTRUCCION PARA TRABAJOS
DE DISTINTA ACTIVIDAD.

RD 171/2004

RD 1627/1997

Telefénica informa de los riesgos,
medidas preventivas y de emergen-
cia de sus centros. Realiza el inter-
cambio de informacién.

Telefénica, como promotor contrata
los servicios de una empresa especia-
lizada y de un Coordinador de
Seguridad y Salud.

Documentos y normas internas:

- Anexo de prevencién de riesgos labora-
les para contratos de distinta actividad.

- Procedimiento sobre prevencién de
riesgos laborales por empresas colabora-
doras en obras y mantenimiento de
inmuebles.

trabajo, realizando el preceptivo “inter-
cambio de informacién”.

En el caso de la contratacién de actividades
no propias, consistentes en mantenimien-
to de edificios y obras, adicionalmente se
utiliza el denominado “procedimiento
especifico sobre prevencién de riesgos
laborales por empresas colaboradoras en
obras y mantenimiento de inmuebles”, en
el que se establecen los pardimetros propios
de control para estas actividades atendien-
do a su especificidad y al nivel de riesgo

que estas actividades pueden representar
para los trabajadores concurrentes.

b)Telefénica contrata con una empresa de

construccion la realizacién de trabajos de
distinta actividad, en este caso seria de apli-
cacién lo requerido por el RD 1627/1997,
atendiendo a que Telefénica acta como pro-
motor. Para este fin Telefénica contrata a
una empresa especializada que aporta los
servicios del preceptivo coordinador de
seguridad y salud, sin perjuicio de sus obli-
gaciones como promotor de la obra.



SUPUESTO 2: TELEFONICA
COMO EMPRESA PRINCIPAL
(PROPIA ACTIVIDAD)

Este supuesto representa la mayor incidencia en

la actividad diaria que realiza Telefénica, con-

templando todos aquellos trabajos enmarcados

dentro de la definicién de propia actividad.

Se distinguen dos casos diferenciados (ver

figura 2).

a) En el primer caso, Telefénica contrata con
una empresa de servicios la realizacién de los
trabajos correspondientes a propia actividad.

La secuencia establecida comienza informando
de los riesgos, medidas preventivas y medidas
de emergencia, realizando el preceptivo “inter-
cambio de informacién”. Asimismo, se han
desarrollado los mecanismos documentales
que aseguran que la informacién ha llegado a
los trabajadores de la empresa contratada, que
dicha empresa y sus trabajadores cumplen con
los requisitos normativos para realizar los tra-
bajos, y que se han establecido los medios de
coordinacién y vigilancia reglamentarios.

Para cumplir lo especificado anteriormente,
se ha desarrollado un “anexo de prevencion de

FIGURA 2. ESQUEMA RESUMEN DEL SUPUESTO 2 EN EL QUE TELEFONICA
ACTUA COMO EMPRESA PRINCIPAL EN CUANTO A CONCURRENCIA
Y COORDINACION DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES.

SUPUESTO 2: TELEFONICA COMO EMPRESA PRINCIPAL (PROPIA ACTIVIDAD)

TELEFONICA ESPANA EL TRABAJO

CONTRATA UNA i CONTRATADO
OBRA O SERVICIO ES PROPIA
ACTIVIDAD

-

Y

Propia actividad: actividades inherentes
a la obtencién de los productos y servi-
cios finalmente obtenidos por Telefénica
y que coinciden con el centro de su ciclo
productivo y objeto social.

TELEFONICA ESPANA ACTUA COMO
EMPRESA PRINCIPAL

]

L

SE CONTRATA CON UNA EMPRESA
DE SERVICIOS PARA
ACTIVIDADES PROPIAS

SE CONTRATA CON UNA EMPRESA
DE CONTRUCCION Y/O INSTALACIONES
PARA ACTIVIDADES PROPIAS.

RD 171/2004

RD 1627/1997

Telefénica:

-Informa de los riesgos, medidas pre-
ventivas y de emergencia

-Recaba documentacién de las contratas
~Vigila y supervisa

~Establece los medios de coordina-
cion: reuniones periddicas y actas de
coordinacién

Telefénica: Realiza Proyecto y contra-
ta los servicios de una empresa espe-
cializada que aporta un Coordinador
de Seguridad y Salud

Documentos y hormas internas:

- Anexos de Prevencién de Riesgos Laborales para contratos
- Instrucciones de coordinaciéon PR.L. en empresas colaboradoras
- Instrucciones para vigilancia PR.L. en empresas colaboradoras
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riesgos laborales para contratos de propia
actividad” que se incluye como parte del con-
trato suscrito con la empresa contratista y que
deber ser cumplimentado, aportado y verifi-
cado antes del inicio de las actividades.
Asimismo, se han elaborado una serie de ins-
trucciones internas para procedimentar las
actuaciones en materia de coordinacién, espe-
cialmente en lo referente a la realizacién de la
preceptiva vigilancia y de las reuniones peri6-
dicas que es uno de los medios de coordina-
cién establecidos.

La vigilancia de las contratas es el principal

factor diferencial en la actuacién como

empresa principal. Telefénica articula el
deber de vigilancia mediante el desarrollo de

diferentes instrucciones internas realizadas a

tal efecto, en concreto estas instrucciones

contemplan las siguientes acciones:

o Realizar inspecciones especificas para
garantizar el cumplimiento de la normati-
va en materia de prevencién de riesgos
laborales por parte de las empresas colabo-
radoras o contratas durante los trabajos,
con una visita al lugar donde se estd desa-
rrollando la actividad a auditar.

e Levantar acta del resultado de las inspec-
ciones de vigilancia, detallando los incum-
plimientos en cuanto a prevencion de ries-
gos laborales observados, tanto de los tra-
bajadores como de los requisitos documen-
tales a aportar por la empresa.

e Realizar el seguimiento periédico de las
1nspecciones.

e Contemplar posibles sanciones y penaliza-
ciones por incumplimientos.

Por otra parte, se ha establecido desde un

primer momento como medio de coordina-

cién adicional, la realizacién de reuniones
periédicas con las empresas contratistas,

ademds del intercambio de informacién y

comunicaciones, la imparticién de instruc-

ciones, el establecimiento de medidas y pro-

cedimientos conjuntos, la presencia de

recursos preventivos, etc.

Las reuniones son programadas y convocadas

de forma periédica por la Unidad de

Telefénica responsable del contrato con la

asistencia de: responsable de la Unidad de

Telef6nica, representante de la empresa con-

tratista, asesor del Servicio Mancomunado de

Prevencion, etc.

En dichas reuniones, entre otras, se tratan las

siguientes cuestiones:

e Resultados de las inspecciones de vigilan-
cia realizadas a las contratas desde la alti-
ma reunion.

e Anilisis sobre siniestralidad: incumpli-
mientos, incidencias y actuaciones que se
deriven.

e Imparticién de instrucciones de preven-
cién sobre los trabajos relevantes, y esta-
blecimiento conjunto de medidas especifi-
cas y de coordinacion.

e Adicionalmente se analizan todos los tra-
bajos que por su importancia o especiales
caracteristicas pueden generar riesgos adi-
cionales y requieren de otras medidas de
coordinacion.

Como puede observarse, hemos considerado las

reuniones de coordinacién como un medio que

nos permite integrar y trasladar los aspectos de

seguridad y salud en el proceso natural de des-

arrollo de los trabajos de nuestras empresas

colaboradoras, estableciendo los planes de

mejora necesarios en las incidencias detectadas.

b)En el segundo caso, Telefénica como pro-
motor, contrata con una empresa de cons-
truccién y/o instalaciones, la realizacion de
trabajos de propia actividad en los que es
de aplicacién lo requerido por el RD
1627/1997 de obras de construccién. En
este sentido, ademas de realizar el regla-
mentario Proyecto especifico, se contrata a
una empresa especializada los servicios de
un Coordinador de Seguridad y Salud.



SUPUESTO 3:
TELEFONICA COMO CONTRATA

En este supuesto, Telef6nica acttia como con-
trata cuando asume contractualmente ante un
promotor / titular / empresa principal, con
medios humanos y materiales, propios o aje-
nos, el compromiso de ejecutar la totalidad o
parte de los trabajos objeto de un contrato.

Telef6nica, al ser la primera operadora de telefo-
nia del pais, es requerida y contratada por nume-
rosas empresas de todos los sectores incluido el

propio, para realizar trabajos de instalaciones y
obras en la red de telecomunicacion.

En este supuesto también diferenciamos dos

casos (ver fig. 3).

a) En el primer caso, Telef6nica es contratada
para realizar actividades propias que no
implican obras de construccién, ya sea por
una empresa titular a la que denominamos
“empresa cliente” (con distinta actividad a
la de Telefénica) o por una empresa princi-
pal, con la misma actividad que Telefénica
como podria ser otra operadora.

FIGURA 2. ESQUEMA RESUMEN DEL SUPUESTO 3 EN EL QUE TELEFONICA
ACTUA COMO CONTRATA EN CUANTO A CONCURRENCIA
Y COORDINACION DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES.

SUPUESTO 3: TELEFONICA COMO CONTRATA

TELEFONICA ESPANA ES CONTRATADA
PARA REALIZAR UNA OBRA O SERVICIO:
ACTUA COMO CONTRATA

ES CONTRATADA
POR UNA EMPRESA TITULAR
(CLIENTES)

ES CONTRATADA
POR UNA EMPRESA PRINCIPAL
(OTROS OPERADORES, ETC.)

Y

Y

ES CONTRATADA PARA REALIZAR
ACTIVIDADES PROPIAS QUE NO IMPLICAN
OBRAS DE CONSTRUCCION

ES CONTRATADA PARA REALIZAR
ACTIVIDADES PROPIAS DE OBRAS
DE CONSTRUCCION

RD 171/2004

Documentos y normas internas:

- Plan especifico PRL para trabajos en
empresas clientes.

- Informacién de riesgos y medidas de
prevencién.

- Documento de acreditacién para la
coordinacién empresarial en PRL

RD 1627/1997

Telefénica: Realiza Plan de
Seguridad y Salud

Documento acreditativo: DOC AC
Comparticién de infraestructuras:
- Acuerdo buenas practicas en PRL
entre operadores

SUBCONTRATA ALGUN TRABAJO.
ACTUA COMO EMPRESA PRINCIPAL
(SUPUESTO 2)
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Segin requiere el RD 171/2004, se procede
a informar de los riesgos, medidas preventi-
vas de la actividad a realizar, ademds de
atender al propio sistema de coordinacién
establecido por la empresa cliente o por la
empresa principal.
Mencién especial en este supuesto es la coor-
dinacién de actividades empresariales que
Telef6nica, como proveedor de servicios,
desarrolla con sus empresas clientes, debien-
do acudir a los centros de trabajo de éstos
para el desarrollo de la actividad contratada.
Para ello, hemos desarrollado un documento
especifico ad-hoc denominado “plan PRL
para trabajos en empresas clientes” en el que
se contempla la informacién de riesgos,
medidas preventivas y medidas de emergen-
cia en funcién de los trabajos especificamente
contratados a Telefénica. El documento es
configurado segtin demanda para atender la
preceptiva informacién que requieren nues-
tros clientes.
Por otra parte, cuando la contratacién es
efectuada por una empresa principal (empre-
sa del sector de las telecomunicaciones), se
han establecido protocolos especiales para el
control de la coordinacién, buscando estra-
tegias comunes para realizar una coordina-
cién de actividades empresariales eficiente,
que se materializa en un documento conjun-
to de coordinacion.
b)En el segundo caso, Telefénica es contrata-
da por una empresa de construccién y/o
instalaciones para la realizacion de trabajos
de propia actividad, siendo de aplicacién
lo requerido por el RD 1627/1997. Para
este supuesto, Telef6nica tiene contratados
los servicios de una empresa especializada
que elabora el correspondiente Plan de
Seguridad y Salud, asumiendo el medio de
coordinacién establecido por la Direccién

Facultativa o por el Coordinador de Segu-
ridad y Salud.

Por dltimo resefiar, que en el caso que
Telefénica subcontratase algunos de los tra-
bajos previamente contratados, pasaria a
actuar como empresa principal al contratar
su propia actividad, adquiriendo los deberes
y obligaciones establecidos en el supuesto 2
antes comentado.

GESTION DOCUMENTAL EN
LA COORDINACION DE
ACTIVIDADES EMPRESARIALES

La coordinacién de actividades empresariales en
una empresa como Telefonica, en la que parti-
cipan multitud de clientes, contratas y subcon-
tratas, genera gran cantidad de documentacién
que afecta a diferentes departamentos de las
distintas Areas organizativas de la Compafifa.
La complejidad que conlleva tramitar esta
ingente cantidad de documentacién, ha moti-
vado la necesidad de desarrollar una herra-
mienta que NOs permita:

e Optimizar la gestién de la documentacion
de prevencién de riesgos laborales de
acuerdo a la legislacion vigente y normati-
va interna de Telefénica, basindonos en
herramientas corporativas e integradas en
la arquitectura de sistemas de Telefénica.

e Controlar la documentacién de empresa y
trabajador para acreditar el cumplimiento
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de la Ley de prevencién de riesgos labora-
les en materia de coordinacién de activida-
des empresariales.

e Gestionar documentos para facilitar a
nuestros clientes la coordinacién de activi-
dades con Telefénica y sus contratas.

Con estas premisas iniciales planteadas,
Telefénica ha desarrollado una aplicacién
informdtica en entorno web, que gestiona la
documentacién necesaria para la coordinacién
de actividades empresariales en prevencién de
riesgos laborales.
Con la gestion documental, mediante la
aplicacion informdtica desarrollada, hemos
conseguido que la coordinacién en preven-
cién de riesgos laborales entre Telefénica,
nuestros Clientes, y nuestras Contratas, sea
dgil y efectiva, permitiéndonos alcanzar los
resultados siguientes:

e Cumplimiento riguroso de la normativa.

e Control exhaustivo de la documentacién.

e Acceso a la informacién en vigor e histori-
ca de forma centralizada.

e Estandarizacién y optimizacién de los pro-
cesos de intercambio documental.

e Racionalizacién del proceso y mayor efica-
cia en la gestiéon documental.

e Solucionar y agilizar los accesos de emple-
ados de Telefénica o de contratas a las
empresas clientes.

Actualmente, se han desarrollado de forma

equivalente por otras empresas, entornos web

para gestionar la documentacién de la coordi-
nacién de actividades empresariales.

Este escenario ha suscitado una problemadtica

especifica, concretamente la que plantea en

qué pagina web se cargan los datos (en la de

mi empresa o en la de tu empresa); esto gene-

ra la necesidad de que exista una correspon-

dencia directa que vincule entre si las citadas
herramientas informdticas.

Alcanzar una adecuada interrelacion entre
estas plataformas, permitiria optimizar la
verificacién de los diferentes documentos
requeridos de forma que se eviten duplicida-
des de registros, asincronias entre los datos
ubicados en los diferentes entornos de ori-
gen, etc.

CONCLUSION

Implantar un complejo sistema de coordina-
cién de actividades empresariales, como el
planteado, y que a su vez atienda a las necesi-
dades empresariales tanto internas como
hacia nuestros clientes y empresas contratis-
tas, ha supuesto un reto para el equipo huma-
no que constituye el Servicio Mancomunado
de Prevencién de Telefénica, asi como para
toda la organizacion.

Dentro de la politica de mejora continua en
materia de prevencién implantada en Tele-
fénica, es nuestro propésito seguir avanzando
en el perfeccionamiento del sistema de coor-
dinacién de actividades empresariales que
hemos expuesto, atendiendo al ndmero de
agentes intervinientes (empresas contratistas,
clientes, etc.), a las variables del sistema (nor-
mativa de aplicacién, supuestos relacionados,
etc.) y a las posibles casuisticas que se puedan
plantear en un futuro.

Finalmente, parece claro que el siguiente
paso en coordinacién, estd relacionado con el
desarrollo de un entorno tecnolégico comin
que permita enlazar los distintos sistemas de
gestion establecidos actualmente en las dife-
rentes empresas.
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