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I. SITUACION GENERAL

L a gestion de la Seguridad en las grandes
compaflias y por supuesto en las compa-
fifas petroleras, se enfoca cada vez mds como
un componente fundamental de su contri-
bucién al desarrollo sostenible, entendido
como “El desarrollo que asegura las necesidades
del presente sin comprometer la capacidad de las
[uturas generaciones parva enfrentarse a sus pro-
pias necesidades” (Concepto de desarrollo sosteni-
ble, definido por la Comision Mundial sobre
Ambiente y Desarrollo - Comisidn Brundtland -
en 1987).

Este concepto de desarrollo sostenible suele
estar incluido en la definicién habitual de res-
ponsabilidad corporativa de las compaififas,
que en el caso de Repsol se expresa como “E/
comportamiento que integra el objetivo empresarvial
de creacion de riqueza con los valores éticos y profe-
sionales de las personas que constituimos la compa-
iiia yy nuestro compromiso con la sociedad y el entor-
10 natural; un compromiso acorde con los criterios del
desarrollo sostenible” (Informe de Responsabilidad
Corporativa Repsol 2004).

La introduccién de estos conceptos se produ-
ce en un contexto que favorece su aparicion,
caracterizado por:
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e Un crecimiento importante de la demanda
de transparencia e informacion, en especial
por parte de los accionistas, los mercados
financieros y las organizaciones no guber-
namentales.

e La sociedad en su conjunto requiere cada
vez mas elementos de juicio para evaluar el
desempefo y la capacidad de generar valor
a largo plazo de las empresas y establecer
con ellas una relacién de confianza.

o Si tradicionalmente la confianza se construy6
esencialmente sobre la solvencia financiera y
los atributos comerciales de la marca, hoy en
dia no es menos importante la percepcion de
la compaififa como un “ciudadano corporati-
vo” transparente y responsable.

e La estandarizacién creciente de la informa-
cién a suministrar y una extensiéon de la
misma a nuevos ambitos, como es el caso
de la Responsabilidad Social.

La industria del petréleo en general, se carac-
teriza por bajos indices de accidentabilidad
laboral en relacién con otro tipo de indus-
trias, a lo que sin duda contribuye la larga
experiencia en la gestién de la seguridad del
sector, pero también por el elevado potencial
de dafio de determinados accidentes indus-
triales que pudieran tener lugar.

El objetivo final de la gestion de la seguridad

es por tanto la gestion y el control de los ries-

gos tipicos del sector:

e Explosiones, incendios o liberacién de sus-
tancias

e Accidentes en el transporte por siniestros que
involucren a buques, cisternas u oleoductos

e Accidentes personales que originan lesio-
nes al personal propio o contratista

2. SISTEMAS DE GESTION

La respuesta de las empresas del sector ha con-
sistido en la incorporacién de la seguridad a la

gestion de los negocios, implantando sistemas
de gestién que aseguren que los aspectos de
seguridad se integran de una forma siste-
matica en las decisiones y actividades del
negocio, definiendo una Politica de seguri-
dad y estableciendo los instrumentos de ges-
tién que la desarrollan.

Los principios comunes de los sistemas de
gestién conforman el tipico circulo de mejo-
ra continua:

Planificar: Establecer objetivos y los proce-
sos necesarios para obtener resultados de
acuerdo con los requisitos de las partes inte-
resadas y las politicas de la organizacion.
Desplegar: Implantar y ejecutar correcta-
mente los procesos establecidos.

Verificar: Hacer seguimiento y medir los
procesos. Compararlos con las politicas, obje-
tivos y requisitos e informar de los resultados.
Mejorar: Analizar los resultados y tomar
acciones para mejorar continuamente el des-
empefo de los procesos.

Debiendo estar siempre inspirados en:

Los valores éticos: Integridad, transparen-
cia, responsabilidad y seguridad

Los valores profesionales: Liderazgo, orien-
tacion a resultados, innovacién y orientacion
al cliente.

Teniendo en cuenta los compromisos con los
accionistas, clientes, empleados, socios, pro-
veedores y con la sociedad en general.

Y dirigidos a la gestiéon y control de los
riesgos.

3.MODELO DE GESTION
DE GESTION DE
SEGURIDAD DE REPSOL

El modelo de gestion de seguridad de Repsol,
que incluye también la gestién ambiental,
tiene en cuenta la
Valores de la compaiiia, a partir de los cuales
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se establece la Politica de Seguridad, Salud

y Medio Ambiente, firmada por el Presi-

dente Ejecutivo, que establece el compromi-

so y los principios en materia de seguridad,

salud y medio Ambiente que contribuyen a

su despliegue:

Repsol YPF asume el compromiso de desarrollar

sus actividades considerando como valoves esencia-

les la seguridad, la salud de las personas y la pro-
teccion del medio ambiente.

Para lograrlo Repsol YPF se guiard por los

Siguientes principios:

o Liderazgo y gestion integrada
La Direccion liderard los programas de seguri-
dad, salud y medio ambiente y proporcionard
los recursos necesarios asegurdndose de que todo
el personal conoce y trabaja de acuerdo con los
principios establecidos. La linea de mando inte-
grard la seguridad, la salud vy el medio
ambiente en la gestion del negocio y serd respon-
sable de la aplicacion del sistema de gestion y de
la obtencion de sus resultados.

o Incorporacion de criterios de seguridad,
salud y medio ambiente en todo el ciclo
de las actividades
Repsol YPF tendrd presente criterios de seguri-
dad, salud y medio ambiente en su estrategia,
en todas sus actividades y durante todo el ciclo
de vida de las mismas con el propdsito de preve-
nir dafios en las personas y en los bienes y mini-
mizar el impacto sobre el entorno y los efectos en
el cambio climdtico, vespetando la biodiversidad
y a las comunidades locales.

o Cumplimiento de las normas
Repsol YPF cumplivd los requisitos legales vigen-
tes en cada lugay, asi como definivd la normativa
interna necesaria estableciendo estandares comunes
de comportamiento en materia de seguridad, salud
y de medio ambiente, con independencia del drea
geogrdfica donde lleve a cabo su actividad.

De igual manera, planificard considerando
las tendencias legislativas y los estdndares
internacionales.

o Mejora continua
Repsol YPF establecerd objetivos de mejora y
metas en seguridad, salud y medio ambiente de
Jforma  sistemdtica, evaluard el desemperio y
aplicard las corvecciones necesarias para alcan-
zar los logros propuestos.

Asimismo trabajard en la bisqueda de nuevas
soluciones técnicas, sobre cuestiones de seguridad,
salud y proteccion ambiental.

o Comunicacion y relaciones con la socie-
dad
Repsol YPF mantendyd canales de comunica-
cidn con los grupos de interds, trabajard conjun-
tamente con la sociedad aportando su conoci-
miento ¢ informando de manera fiable y trans-
parente sobre su desempeiio y el efecto que sus
actividades y productos causan sobre las perso-
nas y el entorno.

Sea cual sea el puesto o ubicacion geogrdfica,
todos los empleados son responsables de su pro-
pia seguridad asi como de contribuir a la segu-
ridad, salud vy desempeito ambiental indivi-
dual y colectivo.

Repsol YPF considera que “Cumplir y hacer
cumplir esta Politica” es rvesponsabilidad de todas
las personas que participan en sus actividades.

El sistema de gestion de seguridad y

medio ambiente estd, por tanto, orientado a

garantizar el cumplimiento del compromiso

y los principios establecidos en la Politica y

constituido por la normativa y las herramien-

tas de gestion.

La normativa de primer nivel estd constituida

por la norma que establece las caracteristicas

de la funcién de Seguridad y medio ambien-
te y el manual de seguridad y medio ambien-
te que fijan:

o Las lineas bdsicas del modelo de gestién de
seguridad y medio ambiente.

e Las responsabilidades de la funcién y de
los 6rganos de gobierno, coordinacién y
supervision.

e Los elementos del sistema de gestion
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3.1 LINEAS BASICAS

Gestion integrada de seguridad y medio
ambiente: Las unidades de negocio son res-
ponsables de la gestion de seguridad y medio
ambiente. La linea de mando debe integrar la
seguridad y el medio ambiente en la gestion
del negocio y es responsable de la aplicacion
del sistema de gestién y de la obtencion de
sus resultados.

Liderazgo: La Direccién es responsable de
liderar los programas de seguridad y medio
ambiente y de proporcionar los recursos
necesarios asegurdndose de que todo el per-
sonal conoce y trabaja de acuerdo con los
principios establecidos.

Estructura documental: Las unidades deben
aplicar los criterios establecidos en la normati-
va interna de la compafifa. En caso de que sea
necesario incorporar requisitos adicionales
para su adaptacién a las particularidades de
alguna actividad y llevindolo a cabo con el
minimo ndmero de niveles documentales.
Certificaciones: Las unidades deben certificar
todos sus centros operativos de acuerdo con las
normas internacionales, OHSAS 18001 en lo
que respecta a la seguridad ocupacional, asegu-
rando que dichas certificaciones contemplan los
requisitos establecidos por el sistema de gestion
de Repsol. En su caso se afiadira el cumpli-
miento de los requerimientos derivados de la
directiva europea 92/82/CE “Seveso II”

3.2 ELEMENTOS DEL SISTEMA
DE GESTION

Los elementos del sistema de gestién, por
otra parte muy similares en la mayoria de las
compafifas petroleras, concretan las activida-
des necesarias para gestionar con éxito los ele-
mentos de la mejora continua a los que ya nos
hemos referido y que tipicamente se ordenan
de la siguiente manera:

e Planificar:
Evaluacién y gestion de riesgos
Planificacion, objetivos y metas
Requerimientos legales y estindares internos
Gestion del cambio
Integridad, disefo y construccién
Gestién de emergencias

e Desplegar:
Liderazgo y compromiso
Formacién y competencias
Comunicacién
Proveedores, contratistas y socios
Operacién y mantenimiento

e Verificar:
Auditorias
Medida y seguimiento del desempefio
Investigacion de sucesos y aplicacién de
acciones correctoras

e Mejorar:
Revision del sistema

3.3 ORGANIZACION Y FUNCIONES
DE SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Las responsabilidades de la funcién y de los
6rganos de gobierno, coordinacién y supervi-
sién, teniendo siempre presente el principio
de gestién integrada se pueden resumir en los
siguientes escalones:

La Comisién de Auditoria y Control del
Consejo de Administracion tiene, entre otras,
las funciones de conocer y orientar la politica,
objetivos y directrices del Grupo Repsol en el
ambito de seguridad y medio ambiente.

El Comité de Direccién de Repsol aprueba
la politica, objetivos, lineas estratégicas,
estructura y herramientas para la gestién de
la seguridad y medio ambiente. Lidera los
programas y revisa periédicamente el des-
empeflo de la compafia en seguridad y
medio ambiente.

La Direccién de Seguridad y Medio Ambiente
es la unidad corporativa que ejerce el gobierno



de la funcién de seguridad y medio ambiente a
nivel mundial.

Las Areas de Coordinacién de seguridad y
medio ambiente de cada unidad, despliega en
su ambito la gestion de seguridad y medio
ambiente de acuerdo al modelo establecido.

3.4 NORMATIVA CORPORATIVA

Para el desarrollo de cada uno de los elementos
del sistema de gestion existe un extenso cuerpo
de normas corporativas de seguridad (normas,
procedimientos y gufas), de aplicacién en toda
la compafifa, sometida al proceso de mejora
continua mediante la incorporacién de las
mejores practicas de la industria y de las reco-
mendaciones del sector asegurador. Asimismo
la compaififa participa en foros nacionales e
internacionales de intercambio de experiencias
y mejores practicas sobre seguridad.

A titulo de ejemplo se podria sefialar la incor-
poracién, a partir de 2007, de la norma de
“Due Dilligence” en seguridad y medio
ambiente, que establece las directrices bdsicas
para realizar la evaluacién de seguridad y
medio ambiente cuando se estin estudiando
posibles operaciones que impliquen adquisicio-
nes o intercambios que afecten a activos clave.

4. COMPROMISO DE TODOS

El éxito de un sistema de gestién depende en
gran medida del grado de implicacién de los
empleados y colaboradores y por tanto, tal
como se indica en el informe anual de respon-
sabilidad corporativa, Repsol centra sus esfuer-

zos en instaurar una sélida cultura de seguri-
dad a través del liderazgo de la linea de mando,
estableciendo programas de formacién entre
sus empleados y contratistas, impulsando la
realizacién de jornadas de intercambio de bue-
nas practicas y estableciendo canales para
divulgar informacién, normativa y documen-
tacion técnica sobre seguridad.

En Repsol consideramos que la visibilidad de
la linea de mando en los lugares de trabajo es
critica para la mejora de la cultura de seguri-
dad, por lo que se ha intensificado su partici-
pacion activa en los planes de observaciones
de comportamiento seguro en las instalacio-
nes de la compaiifa y en las reuniones relati-
vas a seguridad realizadas con empleados y
contratistas, entre otras actuaciones.

Por otro lado, la compaiiia promueve la capa-
citaciéon de todo el personal de acuerdo a sus
responsabilidades y actividades. En los Gltimos
tiempos ha enfocado sus esfuerzos en desplegar
e impulsar los principios de la nueva Politica
de Seguridad, Salud y Medio Ambiente, apro-
bada en 20006, entre sus empleados, contratis-
tas y proveedores. Adicionalmente se han
desarrollado los itinerarios formativos especi-
ficos de seguridad, dirigidos a todos los nive-
les de la organizacion.

Por dltimo, conviene sefialar que las situacio-
nes de riesgo tipicas son las que originan la
inmensa mayoria de los accidentes, por lo que
una vez conocidas (permisos de trabajo, aisla-
mientos, excavaciones, espacios confinados,
trabajos en altura, operaciones de izado, y
conduccién segura), se han intensificado
sobre ellas las acciones formativas dirigidas a
mejorar el control de los riesgos.
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