El modelo de coordinacion de
actividades empresaricales en
el Grupo El Corte Inglés

os articulos 18 y 24 de la Ley 31/1995 de

Prevencién de Riesgos Laborales estable-
cieron obligaciones del empresario respecto
de la informacién y la coordinacién real de las
actividades que se realicen en su centro de
trabajo de manera que se puedan realizar los
trabajos sin riesgos o que estos sean suficien-
temente controlados por los trabajadores que
vayan a efectuar las tareas. Observemos que el
mencionado articulo 18 no hace referencia a
los trabajadores dependientes del empresario
empleador, sino de aquel que tenga la infor-
macién correspondiente a los riesgos con que
pueda encontrarse el trabajador en el desarro-
llo de su trabajo.
El deber de coordinacién de actividades
empresariales desarrollado inicialmente en el
articulo 24 de la Ley de Prevencién de

Manuel Pinardo Puerta*

Riesgos Laborales nos adentré en el deber de
cooperacidn entre las empresas para aplicar la
normativa en materia preventiva de manera
que el beneficiario final fuera el trabajador,
independientemente de quién fuese su
empresario y la razén social para la que haya
sido contratado. Se plantea, pues, un deber de
coordinacién con un objetivo finalista claro,
la seguridad de los trabajadores en el desarro-
llo de sus obligaciones laborales.

La redaccion del articulo mencionado instaba
a los empresarios a establecer una relacién
mds alld de la mercantil, a comunicarse de
manera eficaz para transferirse la informacién
precisa que diera lugar a un andlisis de la con-
currencia o no de riesgos derivados del traba-
jo o de las instalaciones. Se estableci6, con
ello, un deber de comunicacién de buena fe
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para preservar la seguridad y la salud de los
trabajadores tanto de una como de la otra
empresa y de cualquiera que pudiera coinci-
dir tanto en espacio como en tiempo con
otros en la ejecucién de una actividad.
Introdujo también el articulo 24 el deber de
vigilancia en el cumplimiento de la normativa
de PR.L. en aquellas obras o servicios corres-
pondientes a la propia actividad. Concepto no
definido en la legislacion laboral vigente y que
darfa no pocos rios de tinta a la hora de con-
cretar qué es propia actividad y qué no lo es.
Tardé el legislador nueve afos en definir de
manera mds precisa cudles podrian o deberfan
aquellos “medios de coordinacién que sean
necesarios en cuanto a la proteccion y preven-
cién de riesgos laborales” a los que se referia
el articulo 24 de la Ley de Prevencién de Ries-
gos Laborales.

En el afio 2004, el R.D. 171 aport6 algunas
aclaraciones al respecto de la coordinacion: las
obligaciones que ello conlleva, los medios
para llevarlos a cabo, y los derechos de los
representantes de los trabajadores al respecto.
Detini6 los supuestos en que la coordinacién
habfa de hacerse de manera documental y en
cuales no era necesario, estableci6 una rela-
cién orientativa de férmulas para llevar a
cabo la coordinacién, y relacioné la coordina-
cién con la Ley de Infracciones y Sanciones en
el Orden Social y Laboral de una manera clara
para en los articulos 12.14 y 42 de esta Ley,
dejar claras cudles serfan las responsabilidades
empresariales por no llevar a cabo una coordi-
nacion eficaz en materia de P.R.L.

Si tenemos en cuenta no sélo lo establecido de
manera genérica en cuanto a los deberes en
materia de seguridad de los trabajadores con
motivo de la coordinacién, desarrollada
mediante el mencionado R.D. 171/2004, y
hacemos un pequefio recuento de la retahila de
normativa que pudiera afectar a la garantia de
seguridad de los trabajadores (R.D. 400/1996

de atmosferas potencialmente explosivas, R.D.
664/1997 sobre agentes biol6gicos, R.D.
285/2006 respecto de riesgos derivados de la
exposicién al ruido, R.D. 665/1997 sobre
agentes cancerigenos, R.D. 374/2001 sobre
riesgos ocasionados por agentes quimicos, nor-
mativa vigente respecto de trabajos con
amianto, R.D. 1215/1997 en cuanto a utiliza-
cioén correcta de equipos de trabajo, etc., etc.),
se puede concluir que la correcta coordinacion
en materia de Prevencién de Riesgos Laborales
no es posible si no se cuenta con la actitud res-
ponsable y consciente de los empresarios y tra-
bajadores en el entorno de trabajo. Sélo es
posible una correcta coordinacién si contamos
con el conocimiento mas amplio de los facto-
res que intervienen en la seguridad de los tra-
bajadores y estos con buenos conocedores de
las caracteristicas y riesgos de su trabajo.
Todo el entramado normativo al que antes
nos hemos referido no es suficiente si no tene-
mos en cuenta que, al iniciarse la coordina-
cién de actividades por la comunicacion entre
los empresarios y estos con sus trabajadores al
respecto de las caracteristicas del lugar de tra-
bajo y deber informar sobre los propios traba-
jadores, su aptitud, su formacién, su conoci-
miento del puesto y sobre los riesgos que le
son anejos, se ha de transferir un nimero de
informaciones referentes al trabajador y estas
pueden transgredir la Ley Orgdnica de
Proteccién de Datos de Caracter Personal.
Pero al margen de voluntarismos por parte de
los titulares de la relacién laboral, el legisla-
dor ha desarrollado una amplia gama de res-
ponsabilidades del empresario en todos los
6rdenes relativos a la relacion laboral-mer-
cantil-civil, o lo que es lo mismo, en cuanto a
las cuestiones preventivas, laborales, de
Seguridad Social, respecto de las obligaciones
tributarias y en los dmbitos civil y penal.
Nos encontramos con claras responsabilida-
des empresariales del titular del centro de tra-



bajo y del principal en materia de Seguridad

Social u otras obligaciones y no sélo ante la

ocurrencia de un accidente de trabajo, sino

por simple cumplimiento normativo. Sirva a

estos efectos recordar dos normas de conteni-

do comparable:

e Responsabilidad solidaria en materia de
Seguridad Social, segtin lo establecido en
el articulo 42 de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores en cuanto a la responsabili-
dad de comprobacién de la correcta cotiza-
ci6én de la empresa contratada en cuanto a
los trabajadores que realizan trabajos en las
instalaciones de la empresa contratante
cuando los trabajos corresponden a la pro-
pia actividad.

e Responsabilidad subsidiaria en materia de
tributos (Art. 43.1.f de la Ley 58/2003) en
cuanto a las deudas con Hacienda que
resultasen del incumplimiento por la
empresa contratista tanto por la propia
actividad como por las cantidades que
debieran retenerse a los trabajadores.

Con ello, nos encontramos ante un panorama

complejo: tras la contratacion de obras o servi-

cios, tanto de la propia actividad como de cual-
quiera otra que no sea la nuestra, se deben
coordinar una serie de informaciones; unas
para evitar riesgos de los trabajadores, otras
para cumplir estrictamente la normativa, en
otros casos, para garantizar que las relaciones
laborales de los trabajadores subcontratados
son las correctas con sus empresas e incluso,
que las empresas que trabajan para una princi-
pal estén al corriente de sus deudas tributarias.

Por todo ello, y partiendo de la necesidad de

hacer una buena coordinacién de actividades

empresariales, nos encontramos ante un cua-
druple objetivo: el primero y mds importante
desde el punto de vista de la Prevencion de

Riesgos Laborales, que es la gestion del ries-

go; el segundo, la gestién laboral propiamen-

te dicha y ella va relacionada con las obliga-

ciones que establece al empresario principal
el estatuto de los Trabajadores; el tercero
tiene que ver con la gestiéon documental y
muy intimamente ligado con el cumplimien-
to de la legislacién en materia de proteccién
de datos, y por tltimo, la gestién de los acce-
sos a nuestros centros de trabajo.
Dicho de otra manera, no podemos pensar en la
coordinacion de actividades empresariales como
un compartimento estanco aislado de otro tipo
de coordinaciones tan importantes como la
anterior, al menos, para la empresa contratante.
Es momento de pensar que cada vez que auto-
rizamos a un trabajador ajeno a la empresa a
trabajar en nuestras instalaciones, asumimos
un cimulo de responsabilidades que sélo se
pueden asumir cuando la empresa contratante
llega a la conviccion de que el trabajador ajeno
es tan legal como los propios y que las condi-
ciones de seguridad de este estin garantizadas.
Al margen de esto, toda empresa seria debe-
ria hacer lo posible por no malgastar tiempos
y medios en duplicar gestiones. No parece de
recibo que en el mundo telemadtico en que nos
movemos, diferentes departamentos soliciten
diferentes informaciones (todas ocasionadas
por el mismo hecho causal —la contratacién
de determinadas obras o servicios en los que
la empresa contratista aporta personas—) a
diferentes gestores (a veces incluso al mismo)
de la empresa contratista y que esta se vea
obligada a proporcionarlos en diferentes pla-
zos o enviarlos por vias diversas.
Es una forma mads de transmitir responsabili-
dad social de la empresa contratista. Pensar
en la economia de medios y en la utilizacién
responsable de los medios a nuestra disposi-
cién redunda en beneficios mutuos.
El Grupo El Corte Inglés ha instaurado un
modelo de coordinacién basado en los precep-
tos anteriormente citados:
a) Control de cumplimiento preventivo de la
empresa contratista para con el trabajador.
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b)Coordinacién preventiva con empresas exter-
nas. Envio y recepcion de la informacion pre-
ventiva correspondiente con cada trabajador.
¢)Control de cumplimiento laboral con el
trabajador (vigencia y validez contractual).
d)Control de alta y cotizaciones en Segu-
ridad Social.
e) Control tributario.
La coordinacién utiliza como vehiculo una
aplicacion informadtica a la cual se tiene acce-
so a través de entorno Web y que ha sido bau-
tizada con el nombre de UCAGECI el cual da
nombre a la propia unidad que se ocupa de la
gestién de la aplicacion.
UCAGECI es la Unidad de Coordinacién de
Actividades Empresariales del Grupo El
Corte Inglés.
Para situarnos ante el modelo concreto de
coordinacién, explicaremos esta de manera
muy sucinta.
En cuanto a la coordinacién necesaria para
evitar o minimizar los riesgos laborales,
UCAGECI se ocupa de tomar contacto con
cada contrata, informar del sistema de coor-
dinacién y de transmitir y cruzar la informa-
ci6én necesaria para la coordinacion de activi-
dades empresariales.
En base a la informacién recibida de cada
empresa, se analiza la posibilidad de existen-
cia de determinados riesgos por cada tarea y
se determina la necesidad de hacer un estudio
por posible concurrencia de riesgos, analizan-
do los riesgos para su posible evitacién o para
la implantacién de medidas preventivas.
Explicaremos mds adelante en qué consiste
tal andlisis.
Por lo que respecta a las obligaciones labora-
les, la Unidad de Coordinacién se ocupa de
recabar la informacién correspondiente a la
situacién laboral del trabajador, diferencian-
do entre trabajos de propia actividad o de
actividad distinta de la correspondiente a la
empresa contratista.

Asimismo, UCAGECI se ocupa de controlar
la informacién correspondiente al asegura-
miento del trabajador, la adhesién de la
empresa a un SPA (o estar constituida como
SPP) y tener garantia de tener cubiertas las
contingencias por AT-EP.

En definitiva, el modelo de coordinacién
integra todas las informaciones que han de
compartir las empresas de manera que quede
objetivado el cumplimiento de los derechos
laborales de los trabajadores en cuanto que la
inobservancia de estos pudieran dar lugar a
responsabilidades, unas veces subsidiarias, y
otras solidarias, por parte de la empresa titu-
lar de centro de trabajo o principal en la acti-
vidad contratada.

El modelo de El Corte Inglés se ha basado en
la utilizacién de los medios que todas las
empresas tienen en el siglo XXI para hacer
mds facil la comunicacién, y ;qué permite
mayor comunicacién en nuestros dias que
Internet? Utilizamos el entorno Web para la
transferencia de informaciones bdsicas, sin
que ello signifique que el modelo es de sim-
ple transferencia documental.

En el momento que un proveedor o contrata
toma contacto con nuestros departamentos
de contratacién se les informa del deber de
coordinacion existente cuando la actividad
conlleva la aportaciéon de trabajadores que
deban incorporarse a los centros de trabajo
del Grupo El Corte Inglés. A partir de este
momento, la empresa ha de ponerse en con-
tacto con la Unidad de Coordinacién de
Actividades Empresariales del Grupo El
Corte Inglés (UCAGECI) para recibir ins-
trucciones respecto de cémo llevar a cabo
esta coordinacion.

La empresa deberd identificar quién o quiénes
seran los interlocutores reconocidos por la
Direccién para mantener la coordinacion
entre empresas. Serd esta persona o personas
quienes, debidamente identificados obten-



dran las instrucciones de uso de la aplicacién

UCAGECI y quienes recibirdn un usuario y

password para el manejo e intercambio de la

informacién correspondiente.

El inicio de la carga de datos deberd pasar por

el acceso a Internet desde la empresa usuaria en

la direccién http://ecisip.elcorteingles.es
que es un servicio de interconexién con prove-
edores, entendiendo por proveedores a estos

efectos, toda entidad que aporte personal a

NUEStros Centros.

El usuario se identificard y deberd cambiar la

password recibida por una personal de mane-

ra que sea verdadero usuario individual iden-
tificado por la aplicacion.

A partir de haber entrado por esta puerta, el

representante de la empresa cargard los datos

identificativos de la entidad que representa,
de manera que se genere una ficha de filiacién
en la que se identifique de futuro a la empre-
sa, (nombre identificativo, direccién, teléfo-
nos, persona de contacto, mutua, Servicio de

Prevencion, CIF empresa y Cdédigos de

Cuenta de Cotizacién a Seguridad Social de

los trabajadores a tramitar asi como la proce-

dencia espafiola o extranjera de la empresa.

Una vez dada de alta la empresa, y para obte-

ner los permisos de acceso a los centros del

Grupo El Corte Inglés, el usuario deberd ir

introduciendo una serie de datos de los traba-

jadores objeto de la coordinacién.

Se deberdn cumplir tres pasos obligatorios:

e Alta de trabajadores.

o Crear solicitud de acceso de trabajadores a
centros concretos.

e Cargar la informacién que la aplicacién
requiera para cada trabajador en forma de
requisitos y descargar aquella que El Corte
Inglés pone a su disposicion.

En el primer paso, alta de trabajadores, el

gestor de la empresa podrd cargar los trabaja-

dores que de manera inmediata o en otro
momento se incorporaran a las instalaciones

del Grupo El Corte Inglés. Para ello identifi-

card a cada trabajador mediante el nombre

completo, NIF, fecha nacimiento, asi como
indicard si se trata de un trabajador asalaria-
do, auténomo o trabajador ETT.

Como segundo paso, se creard una solicitud;

esto es, se identificard

a)para qué centro o centros del Grupo se
solicita acceso.

b)qué actividad se llevard a cabo.

c)en qué fechas.

Para ello, la aplicacién mostrard todos los

centros de la organizacién y todas las activi-

dades que el Servicio de Prevencién Manco-
munado ha identificado hasta el momento.

e Implantacién comercial/marketing comer-
cial.

e Explotaciones ajenas como son las de tin-
toreria, reparacion de calzado o peluque-
rias, y que tienen su implantacién con-
creta en cada centro no siendo actividad
propia contratada o subcontratada por El
Corte Inglés.

e Instalacién y mantenimiento de instala-
ciones de telefonfa.

e Limpieza, retirada de residuos y control de

plagas.

Mantenimiento de equipos e instalaciones.

Montajes y reformas.

Montaje de stands para firmas colaboradoras.

Servicios de logistica.

Agencias de merchandising.

Inspectores de O.C.A.

Servicios de preparacion de envios de mer-

cancfa.

e Servicios de ajuste y arreglo de prendas.

e Actividades ladicas y de animacién.

e Servicios informdticos. Implantacién vy
mantenimiento de equipos.

e Otras explotaciones ajenas como son
ONCE y Correos.

e Caso particular de Mostoles Industrial e
Induyco.
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e Visitantes de empresas colaboradoras como
pueden ser servicios de prevencién ajenos,
formadores, auditores, inspectores, etc.

o Obras sujetas al R.D. 1627/1997.

En base a cuatro pardmetros solicitados por la

aplicacién en anteriores pasos, la aplicacién

determina qué requisitos son necesarios para
poder autorizar al trabajador en cuestion al
acceso a los centros de trabajo requeridos.

Estos requisitos son:

Procedencia

Tipo de trabajador

Actividad a desarrollar

El lugar de trabajo que se solicita por el

usuario de la aplicacién

En funcién de la procedencia espafiola, comu-

nitaria o extracomunitaria, el trabajador
deberd aportar una u otra documentacién
para trabajar en nuestras instalaciones.
Dependiendo de que el trabajador sea aut6-
nomo. Asalariado por cuenta ajena o personal
de ETT, se solicitardn unos u otros documen-
tos de Seguridad Social.

En base a la actividad a desarrollar, el riesgo
aportado serd uno u otro y se deberd hacer
estudio de concurrencia de riesgos.

No todos los centros son iguales, y habién-
dose indicado ya dénde ird el trabajador de
la contrata, se pueden exigir unos u otros
requisitos, al tiempo que la informacién de
tal centro suministrada por El Corte Inglés
se debe adecuar a las caracteristicas del cen-
tro en cuestion.

Pues bien, identificada la empresa, el trabaja-
dor, el trabajo, las fechas y el centro a visitar,
la aplicacion UCAGECI habrd solicitado
unos u otros documentos al gestor de la
empresa respecto del trabajador para el que se
hizo la solicitud.

El gestor de la empresa, que no habrd tenido
que levantarse de su puesto de trabajo, estard
en disposicion de cargar y descargar informa-
cién por via telemadtica evitando el engorroso

trabajo de fotocopias y faxes a los que acos-

tumbra toda empresa.

Existirdn documentos que el gestor deberd

cargar, otros que deberd descargarse y otros

que seran formularios a cumplimentar y que
tienen el valor de declaracion de parte.

A modo de ejemplo, ;qué puede solicitar la

aplicacién como documentos de carga?:

o El contrato de trabajo. Recordemos que en
propia actividad la relacion entre contra-
tista y contratante estd sujeta a responsabi-
lidades solidarias respecto de deudas con
Seguridad Social y respecto de las obliga-
ciones en materia salarial que tuviera ori-
ginadas la contrata con cada uno de los tra-
bajadores objeto de la contrata de las obras
O Servicios.

e Documento de trabajadores desplazados,
para el caso de trabajadores extranjeros.

e El ITA o informe de trabajadores en alta
en un Coédigo de Cuenta de Cotizacién a
Seguridad Social (obtenido por la contrata
a través de la Winsuite de Seguridad Social

e La RAF o resolucién de afiliacién de un
trabajador en concreto.

e El recibo de pago de seguros sociales en
caso de trabajadores auténomos.

o El certificado negativo por descubiertos en
la Tesorerfa General de la Seguridad Social

e El certificado emitido por la Agencia Tri-
butaria respecto de estar al corriente de sus
obligaciones tributarias conforme lo dis-
puesto en el articulo 74.1 del Reglamento
General (R.D. 1065/2007 de 27 de julio).

Estos documentos, que el gestor de la empre-

sa debe cargar, se anexan en el lugar corres-

pondiente y cuando la aplicacién lo solicita
como documentos “pdf”, los cuales quedan en
la solicitud de acceso de cada trabajador.

¢Qué son documentos de descarga? Son los
documentos que El Corte Inglés pone a dis-
posicion de la empresa contrata para que
transmita a los trabajadores objeto de la con-



trata. Son informaciones de Prevencién de

Riesgos Laborales y que informan de las con-

diciones del centro y las medidas bdsicas a

tener en cuenta en un supuesto de situaciéon

de emergencia.

Mediante los formularios, el representante de

la empresa contrata declara una serie de

aspectos a tener en cuenta en la coordinacién.

Estos documentos 1lamados formularios son

o La declaracién individual sobre el trabaja-
dor respecto de su capacitacién, conoci-
miento de los riesgos, su aptitud para el
trabajo, su formacién y respecto de la
informacién recibida.

e El formulario de declaracion de sustancias
quimicas.

e Carta de presentacion del trabajador (para
propia actividad), en la que se indica la
actividad concreta, los dias de presencia,
el horario, y otros datos identificativos de
la actividad.

Una vez hecha la carga, los miembros de la

UCAGECI y la aplicaciéon en modo automa-

tico, se encargan de verificar y validar, de

manera que se generen los permisos corres-
pondientes.

En funcién de la documentacién requerida y

aportada, el programa informdtico discrimi-

nard entre unos documentos y otros; validara
los documentos emitidos por Seguridad

Social o lo rechazard si detecta que el trabaja-

dor en cuestién no se haya dado de alta. Asi

mismo, informard a los gestores de El Corte

Inglés respecto de las actividades que pudie-

ran entrafiar algin riesgo desde el punto de

vista de la Coordinacién de Actividades Empre-
sariales y motivard la actuacién de los técni-
cos para efectuar una férmula de coordinacién
adecuada a la tarea a desarrollar, tal y como

establece el R.D. 171/2004.

Una vez que el trabajador cumpla con todos

los requisitos, se confirmard el cumplimiento

de las obligaciones en materia de Prevencion

de Riesgos Laborales, en cuanto a Seguridad
Social y en cuanto a aspectos puramente labo-
rales (cumplimiento del E.T.)

Dado que la aplicacion UCAGECI trabaja en
tiempo real, el gestor de la empresa contrata
puede tener conocimiento del estado de sus
solicitudes en todo momento, y de las caren-
cias o errores que se produzcan, pues los ges-
tores de UCAGECI tienen la posibilidad de
notificar incidencias al gestor usuario de la
empresa contrata a través de la propia aplica-
cion (al entrar en ella, saldrd un “informe de
incidencias”) o bien enviar correos electréni-
cos a la direccién facilitada por la empresa.
Si el trabajador cumple con los requisitos, los
gestores de UCAGECI otorgaran los permi-
sos correspondientes para el acceso de los tra-
bajadores a los centros de El Corte Inglés en
las fechas convenidas, para lo cual sélo ten-
drdn que personarse en la puerta de acceso a
cada centro con su documento identificativo
(carnet de identidad, tarjeta de residencia,
permiso de trabajo, pasaporte, etc.).

Al margen de la operativa para la coordina-
cién explicada con antelacién, el modelo de
coordinacién de El Corte Inglés ha querido
integrar en una anica herramienta la infor-
macién necesaria para tener la mayor seguri-
dad juridica posible. La modificacién intro-
ducida en el articulo 42 del Estatuto de los
Trabajadores con nuevas obligaciones respec-
to de los deberes de informacién a los repre-
sentantes de los trabajadores de la empresa
principal o titular de centro de trabajo, deter-
mind la creaciéon de un “libro registro”, el
cual deberfa informar de determinados aspec-
tos (nombre y razén social, domicilio, objeto
y duracién de la contrata, lugar de ejecucion,
namero de trabajadores de la contrata en el
centro de trabajo de la titular del centro de
trabajo, medidas previstas para la coordina-
cién de actividades empresariales, etc.) siem-
pre que las empresas principal, contratista y
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subcontratista compartan de manera continua-
da un mismo centro de trabajo.

Entre las maltiples formas para listar la infor-
macién contenida en UCAGECI, El Corte
Inglés ha resuelto la dificultad de tener un
libro registro actualizado por la definicién de
un modo de informacién suficiente que es
vilido a los representantes de los trabajadores
en la empresa.

Durante mucho tiempo, los técnicos de pre-
vencion nos hemos quejado del exceso de papel
y el defecto de coordinacion existente en mate-
ria de PR.L., pues no era extrafio encontrarnos
en mds casos de los deseados con un cumpli-
miento meramente formal de las obligaciones
en materia de coordinacién de actividades

empresariales. El Corte Inglés, a través de la
herramienta UCAGECI se permite poder dedi-
car poco tiempo a la gestién documental y mads
al verdadero interés comin por la seguridad de
los trabajadores, tanto propios como ajenos.
Para las empresas responsables, la coordina-
cién debe ser eso, coordinacién eficaz, evita-
cién de riesgos y mejora de los indices de
siniestralidad. El modelo explicado con ante-
rioridad permite hacer su trabajo a los técni-
cos de prevencion, garantiza la legalidad de
los trabajadores que operan en nuestras insta-
laciones, evita responsabilidades innecesarias
y filtra las situaciones irregulares, permitien-
do orientar a las empresas sobre cual debe ser
el modo correcto de relacion.

El grito. 1959. Antonio Saura.
Museo Nacional Centro de Arte Reina Soffa. Madrid.






