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iEnhorabuena! Si has accedido a esta guia es porque estds interesado
en la seguridad y salud laboral. Afortunadamente, lejos queda aquella
época de principios del siglo XX de accidentes laborales y enfermedades
profesionales inherentes al propio trabajo, insalubres, sin equipos de
proteccién individual, adoptando posturas forzadas, ritmos de trabajo
elevados y sin cuidar factores psicosociales. ¢éSi?...iHa quedado tan
lejos?.

A pesar de la gran evolucidn vivida en nuestro pais en materia de
prevencion, las cifras de siniestralidad evidencian que todavia hay mucho
por hacer. En Fraternidad-Muprespa nuestra razon de ser sigue siendo
ayudar a nuestras empresas asociadas a evitar accidentes laborales y
enfermedades profesionales, creando una auténtica cultura preventiva
en sus organizaciones que anteponga la seguridad frente a cualquier
otra circunstancia.

90 aiios de historia de compromiso de Fraternidad-Muprespa con la
prevencion, apostando desde sus inicios por la seguridad laboral con
hechos destacables como la constituciéon del Servicio de Prevencion
y Rehabilitacion Profesional de Accidentes de Trabajo, haber sido
la primera mutua en ser acreditada como servicio de prevencion
ajeno en todas las especialidades y Comunidades Auténomas, ser la
primera mutua en disponer de un portal web dedicado en exclusiva
a prevencion (PREVIENE) o adelantandose a los tiempos, en publicar
un boletin electrénico (INFOPREVENCION.FM) con el fin de difundir y
promover las seguridad y salud en el trabajo entre nuestras empresas
asociadas.

Y del pasado al presente, luchando contra riesgos laborales que podemos
denominar “tradicionales” y los nuevos riesgos emergentes que pueden
marcar el nuevo rumbo de la prevencién: el uso de nanomateriales, las
nuevas tecnologias, la convivencia humano-robots o las nuevas formas de
movilidad. Todo esto hace que tengamos ante nosotros un panorama con
muchos retos y a los que la prevencidn de riesgos laborales debera afrontar
con pasién, compromiso y una cuidada comunicacién.

Esperamos que esta guia que estas a punto de comenzar a leer, y en la
qgue verds que predominan los casos practicos, cumpla tus expectativas y
te ayude a afianzar los conocimientos preventivos necesarios, asi como la
puesta en practica de medidas preventivas que puedan trasladarse de forma
eficaz al puesto de trabajo, garantizando asi la seguridad, salud y bienestar
de los trabajadores.

DEPARTAMENTO DE PREVENCION Y DESARROLLO DE LA CULTURA DE LA
SALUD DE FRATERNIDAD-MUPRESPA.
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Desde la aprobacion de la Ley 31/1995, normativa de referencia a
nivel preventivo en Espafia, el concepto de seguridad y salud ha ido
pasando por distintas fases y evolucionando. En el dia a dia, cada
vez mas organizaciones estan desarrollando actuaciones mas alla del
cumplimiento normativo y avanzando a un cambio de mentalidad
enfocado a la evolucion cultural en todos los niveles de la organizacidn.

Un pilar fundamental para ese cambio de enfoque es el compromiso e
implicaciéon de la direccion en todos los niveles, que permite ir mas alla
de las acciones meramente reglamentarias, y enfocado a posicionar la
Seguridad y Salud como valor estratégico de la compaiiia.

Pero para poder evolucionar la cultura preventiva de las empresas,
no sélo es necesaria la implicacion de la direccidn. Es indispensable el
liderazgo y participacién en todos los niveles de la organizacién que
permita una integracion efectiva de la prevencion, pasando a ser un
pilar fundamental y un valor de todos los trabajadores.

Sélo aquellas organizaciones que dispongan de herramientas adecuadas
gue permitan que las personas que trabajan en las organizaciones se
conviertan en Lideres de Seguridad y Salud, empezando por la alta
Direccion, siguiendo por los mandos y llegando al resto de personas que
forman parte de esta, serd posible llevar a cabo una evolucién cultural
de las mismas.
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A " icinidac Presentacién y objetivos

El desarrollo de un marco reglamentario en materia de Seguridad vy

Salud en Espaiia ha permitido la mejora de las condiciones de trabajo y NR) \ _ (« —
reduccion de la siniestralidad. I 1 ,![.I' ’ ‘ ‘
Desde Fraternidad-Muprespa tenemos claro que se deben seguir 7\ 1 7

dando pasos para potenciar y afianzar las actuaciones enfocadas a la @ “
Seguridad y Salud de los trabajadores, y que dichas mejoras deben estar

sustentadas en una transformacién cultural de las organizaciones. @

Una pieza clave de dicha transformacidon en cultura preventiva es la ‘ leerazgo en
integracion efectiva de la prevencidn en todos los niveles y procesos de ht
s campana % Segurida

Dicha integracion no podra ser efectiva si todas las compaiiias no dotan \
a sus trabajadores de herramientas que les permitan ser lideres de % ’
. . . . . \\J‘/

Seguridad y Salud, consiguiendo con ello afianzar la Seguridad como un >

valor intrinseco de la compania.

= ;
e

La presente guia pretende servir de ayuda a todas aquellas personas !

que quieren convertirse en lideres efectivos y transformadores en ‘

materia de Seguridad y Salud consiguiendo con ello transformar la
cultura preventiva de sus compaifiias.
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Estructura

La presente guia se distribuye en los siguientes apartados: ) o
Este icono se utilizara en aquellos casos

en que se dé una accién preventiva clave

e Una breve introduccién, donde se pone en situacién la guia.
gue pueda ayudarte.

* Unapartado de presentacidny objetivos, donde se refleja qué se pretende
con esta guia y el publico objetivo.

e Una parte central con los distintos capitulos, dentro de los cuales se Este icono se usara en aquellos casos en
incluird contenido prdactico y accesible a todas las personas que sigan la que aparezca una informacion critica para
guia. En cada capitulo se incluye: la Seguridad y Salud.

o Introduccion.

o Contenido asociado al capitulo. Este icono aparecerd en aquellos casos
o Resumen o conclusiones. donde se incluya una buena practica
o Preguntas de reflexién final. realizada por una empresa.

o Soluciones a dichas preguntas.

Este icono aparecera en aquellos casos en
que aparezca un punto resumen o algo
para recordar del capitulo.

e Un apartado final con la bibliografia usada para la elaboracién de la guia.
Simbolos usados en esta guia

A lo largo de la presente guia se han dispuesto una serie de simbolos que

resaltan tipos especiales de informacién, con objeto de facilitar el acceso a Este icono se usara en caso de que se vaya
dichos contenidos: a realizar alguna actividad ludica.

Este icono se usard en aquellos casos en
que aparezca un cuestionario o encuesta
a responder.
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Introduccion

En nuestro dia a dia escuchamos hablar continuamente de lideres y liderazgo.

Los términos Lider y Liderazgo provienen respectivamente de las voces
anglosajonas Leader y Leadership. Generan ambigliedad, ya que tienen
diferentes significados y se han incorporado al vocabulario empresarial, y de
las disciplinas cientificas sin haber sido definidos con precisidn.

Una de las definiciones mas sencillas y
claras sobre el concepto de Liderazgo
es la que dio Warren Bennis (1995),
considerado el padre del Liderazgo.
“Liderar es conseguir que la gente haga
lo que es necesario hacer”.

Antes de continuar hablando de Liderazgo debemos recordar que el Liderazgo
\ N\ debe ir asociado a la cultura. Y que para afianzar la cultura, la organizacion
Nl e Nr——u\ e b { debe pasar por una serie de cambios y evoluciones, también denominadas
F oleadas del esfuerzo preventivo.

Fuente: OSHA



https://en.wikipedia.org/wiki/Warren_Bennis
https://osha.europa.eu/es/publications/reports/liderazgo-en-la-gestion-de-la-prevencion-en-materia-de-salud-y-seguridad-en-el-trabajo-2014-una-guia-practica
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Analizando el concepto de liderazgo en Seguridad y Salud

Liderazgo en el ambito laboral es el conjunto de habilidades directivas que
tiene una persona para influir en la manera de comportarse de las personas
gue trabajan bajo su cargo, con el fin de que trabajen en equipo y motivadas
a conseguir las metas y objetivos empresariales de manera mas eficiente.

Pero si queremos hablar de liderazgo en seguridad y salud, debemos hablar
de algo mas. El liderazgo en seguridad tiene un foco especifico, la seguridad,
gue lo hace diferente de otros estilos de liderazgo. El liderazgo en seguridad
y salud no esta enfocado en mejorar el rendimiento de un area o de una
empresa, sino que estd enfocado a la mejora de las personas poniendo la
seguridad y salud en el centro. Este punto, unido al hecho de que en muchas
organizaciones la gestion de la prevencidon se ve como un coste y no una
inversion, hacen que ejercer de forma practica el liderazgo en seguridad sea
dificil.

El liderazgo en seguridad y salud debe empezar por la alta direccidn, siendo
este punto imprescindible. Como muestra, el grupo de trabajo de “Factores
humanos y organizacionales de la seguridad” del ICSI nos indica que este
punto es clave por:

e El comportamiento de la direccion es el que mads influye en el
comportamiento del personal.

e La direccidn tiene un papel crucial en la articulacién de la seguridad con
las demas actividades.

e Laseguridad de unainstalacién no puede ser responsabilidad Unicamente
de los especialistas de Seguridad y Salud.

Debemos tener en cuenta que nadie
puede ser un buen lider efectivo si no es
un lider en seguridad y salud.

Pero el liderazgo no debe quedar sélo en la direccidn. Debe bajar en
cascada a todos los niveles de esta, de forma que llegue a todas las
personas que trabajan en la misma o colaboran con ella.

Un lider en seguridad y salud siempre
debe conseguir generar otros lideres de
seguridad y salud.

Con objeto de ahondar un poco mas en el concepto de liderazgo de
seguridad y salud, vamos a analizar las distintas visiones en dicho campo.
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Oleadas del esfuerzo preventivo

En el aflo 2007 Patrick Hudson, tras analizar distintas organizaciones,

determind la existencia de tres fases evolutivas en materia preventiva Oleadas del esfuerzo preventivo
dentro de las organizaciones, en base a oleadas preventivas.

V/CULTURA PREVENTIVA Mitsdkos s v
H z . . . s Equipamiento
* La primera oleada, es la tecnoldgica, basada en la inversion en Sequricad
mejoras tecnoldgicas que mejoren las condiciones de seguridad del S

entorno de trabajo: Maquinas, EPlIs,..., que conlleva la reduccién de
la accidentabilidad.
e Una vez que han mejorado las condiciones de trabajo, se procede

Certificacién
Capacitacion

° ﬁ

4 -

° p Integrar PRL
% i

sesecssccec]

. ., . ., . L Evaluacién de riesgos
a integrar la prevencién en la organizacion y a procedimentar el ., cEeTion
. . s e
S|stem§., Es la segunda oleada, gestidon y que conlleva una nueva Seee Ny " Comportanientos
reduccion de accidentes. “ p i BT
™ esponsapilida
. . * Actitud
e Llas dos _oleadas anterlores” llevan a§OC|adas un momento de ORI e ", e
estancamiento en la reduccion de accidentes. Es el momento de ACCIDENTES %, CULTURA
. DE TRABAJO '._
cambiar de enfoque, centrando el foco en las personas. Es |a tercera " oo
oleada: cultura preventiva. . p
. %
° ®
Una de las partes fundamentales para afianzar dicha cultura preventiva H
[ ]
L)

es el Liderazgo en seguridad y salud.

(XX XXIIXITY] .\ 00000000

TIEMPO

Fuente: Foment del Treball Nacional - Guia Cultura Preventiva y Buenas Practicas

Recuerda que dispones de una guia de
Cultura preventiva que puedes consultar

en nuestro canal. %PREVIFNF

-10-
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Liderazgo enfocado al sistema (1ISO 45001)

ISO 45001 es la norma internacional para los Sistemas de Gestién de Como puntos clave en el Liderazgo preventivo activo de la Direccién la
Seguridad y Salud en el Trabajo, publicada por la Organizacién Internacional norma destaca:
de Normalizacién (1SO).

e Necesidad demostracién del liderazgo y compromiso, sustentado

Uno de los puntos clave que se incluyen es el apartado 5, referente al en una responsabilidad activa y evidente en la proteccién de los
Liderazgo y participacién de los trabajadores, punto sobre el que pivota el trabajadores.
resto de contenido de la norma. * Desarrollo de una politica de seguridad y salud en el trabajo.

e Descripcién de roles, responsabilidades y autoridades en materia
de seguridad y salud.

* Definicion de los procesos necesarios para la consulta y participacion

Apoyo de los trabajadores.

Entradas Procesos Salidas

(7) . . .z .
Contexto de Ia Operacién o Necesildac‘lrde mvolucracprr personal de todos los miembros de la
organizacién (4) ’ (8) organizacion, con la direccién a la cabeza.
* Importancia de los valores, actitudes, practicas de gestién,
PLANIFICAR HACER percepciones, competencias y modelos de actividades, individuales

Cuestiones y grupales, que determinan el compromiso.

internas y Lid Resultados
externas (4.1) " '_ era_z’go Y previstos del
participacion de los SGSST *
trabajadores (5)
Mapa proceso Recuerda que el Liderazgo y compromiso
Necesidades resumen de ISO y son puntos que aparecen en todas las
y expectativas ACTUAR VERIFICAR ciclo PDCA® p q p

de las partes normas de la serie ISO.
interesadas

(4.2) Mejora (10)

* La numeracidn corresponde a los requisitos de la Norma que se desarrollaran en apartados
de esta guia. SGSST: Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Fuente: FREMAP

-11 -
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Buenas practicas: Liderazgo aplicado segun
la norma I1SO 45001

La norma ISO 45001 incluye una serie de acciones
mediante las cuales la Alta Direccion debe mostrar su
liderazgo y compromiso:

1.

Asumiendo la toda la responsabilidad y rendicién
de cuentas para la prevencién de las lesiones y
el deterioro de la salud que se relaciona con el
trabajo, ademads de provisionar las actividades y
lugres de trabajo seguros y saludables.

Es necesario que se asegure el establecimiento
de la politica y objetivos de la seguridad y salud
en el trabajo, siendo compatibles con la direccién
estratégica de la organizacion.

Asegurandose de la integracion de los diferentes
requisitos del Sistema de Gestidon de Seguridad y
Salud en el Trabajo en los procesos de negocio de
la organizacién.

Disponiendo los recursos necesarios para el
correcto desarrollo de la actividad preventiva.

Se realiza una comunicacion eficiente de la
importancia de la seguridad y salud.

Controlando que se consiguen los resultados

-12 -

10.

11.

12.

13.

Liderazgo enfocado al sistema (ISO 45001)

previstos en materia de seguridad y salud.
Dirigiendo o apoyando a las personas para
contribuir a la cultura preventiva dentro de la
organizacion.

Promoviendo la mejora continua en seguridad y
salud.

Apoyando los roles pertinentes de la direccion,
para demostrar su liderazgo aplicado a sus areas
de responsabilidad.

Desarrollar, liderar y promover una cultura en la
empresa que apoye los resultados previstos.
Estableciendo mecanismos para proteger a los
trabajadores de represalias a la hora de informar
de incidentes, peligros,
riesgos y oportunidades.
Disponiendo e implantando
los procesos para la consulta
y la participacion de las
personas.

Apoyando el establecimiento
y el funcionamiento de los
comités de seguridad vy

salud. ,
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Liderazgo enfocado al compromiso (Vision Zero)

“Vision Zero” es un enfoque de prevencidn desarrollado por la ISSA basado

en la transformacién, que integra las tres dimensiones de seguridad, salud y "//:( o SpHicle |_AS 7 REGLAS DE ORO

bienestar en todos los niveles del trabajo. 0000 ®
fraternidad.com/previene

LIDERAZGO Y
COMPROMISO

DEFINIR METAS El liderazgo requiere una

comunicacidn abierta. El
comportamiento de los
directores define los normas
pora los demds empleados

El éxito de lo seguridad y la solud
en el frabajo exige definir
prioridades con objefivos que
deben recogerse en un programa

SISTEMATIZAR LA
ORGANIZACION

El sistema de gesfin de
sequiidad y salud le permitird una
mejora confinua y una mayor
rentobilidad de su empreso

Bienestar

pr
los lugores de rabajo seguros
son esenciales para frabajor

Para facilitar el desarrollo de Vision Zero, se disponen de 7 reglas de Oro que sinesiones
permiten un enfoque proactivo de la cultura dentro de las organizaciones.

Personas

MEIORAR CONPETERCI Bienestar, salud, prevencion

Los instolaciones y maguincs son Compromiso, comunicacién, cultura y aprendizaje

cada vez mds rdpidos pero
tambign mds complejos. Invierta

Fraternidad-Muprespa estd adherida a Mgl
icl, H 1 INVERTIR EN
Vision Zero. {Haz como nosotrosy empieza B reisons
a identificar oportunidades de mejora en i IDENTIFICAR PELIGROS
tu organizacion! ¢ Quieres sumarte?. sulud. | objfv e que No dée ol azarlconi .0
A 2 q z A y fodos ciden de o3 coleges empreso. Estoblezca una
Si ademds quieres mas informacién como cidon defmismos buena vobodn deesgosy
.7 . una rigurosa investigacion de
contactacontudelegaciénde Fraternidad- ocienes ¢ ncienes

Muprespa mas cercana o accediendo a

este enlace. ACTIVANDO VISION ZEROOO

EMPRESAS MAS COMPETITIVAS, MAS INNOVADORAS visionzeo.globol /es

-13-
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Liderazgo enfocado al compromiso (Vision Zero)

Muestra de la importancia que tiene para Vision Zero el Liderazgo es su
primera regla: “Asumir el Liderazgo — demostrar el compromiso”.

El Liderazgo desde Vision Zero se sustenta en:

e Compromiso de los mandos de la organizacion:

Buenas practicas:
Alcoa como muestra de Liderazgo

“Quiero hablar con ustedes sobre la seguridad de los
trabajadores. Cada afio, numerosos trabajadores de Alcoa

0 Los ejecutivos y directores son modelos que dirigen a través se lesionan tan gravemente que pierden un dia de trabajo.
del ejemplo. Tengo la intencion de hacer de Alcoa la compafia mds
o Dichos modelos son percibidos en todo momento: es segura de Estados Unidos. Tengo la intencién de ir a por
importante la coherencia de todas las acciones. cero lesiones”.
o Son los que establecen las reglas y como tal las siguen. Para
ellos son importantes, las conocen y las aplican. Con estas palabras Paul O'Neill empezé su discurso de
o Dicha importancia se traslada a toda la organizacién, presentacion a los inversores en junio de 1987. Ante la

recompensando las buenas practicas y abordando las
infracciones de inmediato.

e Liderazgo como referente: lo que los directores hacen, toleran y
exigen define las normas para los empleados.

e Compromiso colectivo: cada mando, ejecutivo y director es
responsable de la seguridad y la salud en su empresa.

* Mensaje efectivo: se debe tener no sélo las acciones de seguridad
y salud en la organizacidn, sino también su atractivo, su éxito, su
trazabilidad y su sostenibilidad.

* Es fundamental una comunicacion abierta y una cultura de gestion

clara.

-14 -

ausencia de referencias a la estrategia de negocio de la
compaiiia, alguien levanté una mano y pregunto acerca de
los ratios de capital de la empresa. “No estoy seguro de que
me haya escuchado”, dijo O’Neill. “Si quiere comprender
como se encuentra Alcoa, debe ver nuestras cifras de
seguridad en el lugar de trabajo. Si reducimos nuestras
tasas de lesiones, serd porque los individuos de esta
empresa han acordado formar parte de algo importante: se
han dedicado a crear un hdbito de excelencia. La seguridad
serd un indicador de que estamos progresando en cambiar
nuestros hdbitos en toda la institucion”. Las ganancias, dijo,
no importaban tanto como la seguridad.

Mira el siguiente enlace si quieres obtener mas informacion.



https://es.wikipedia.org/wiki/Paul_O%27Neill_(secretario)
https://prevencontrol.com/prevenblog/alcoa-liderazgo-en-seguridad-para-conseguir-mejores-resultados-empresariales/
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Liderazgo enfocado al compromiso (Vision Zero)

Buena practica. Analiza tu Liderazgo
El ISSA incluye dentro de sus guias de desarrollo de Vision Zero un
cuestionario de Liderazgo que te recomendamos que cumplimentes.

1 Hago demostraciones de seguridad y salud, establezco las Valoracién Val.

normas y sirvo de modelo para mis empleados y directores. individual Global

Soy responsable de la seguridad y la salud de mis empleados. O O O
Soy consciente de ello y acepto esta responsabilidad.

seguridad y salud en el trabajo (declaraciéon de la mision,
principios).

La seguridad y la salud son primordiales para mi. En caso de O O O
duda digo ‘alto’.

El primer punto en el orden del dia de todas las reuniones de mi O O O
empresa es siempre la seguridad y la salud.

He establecido y comunicado los objetivos en materia de O O O

OO0

Soy consciente de que sirvo de modelo. Sigo las reglas y

uso equipos de proteccion personal. Cuando veo acciones O O O
peligrosas, intervengo inmediatamente y hablo con la persona
en cuestion.

Asisto a sesiones de formacién sobre seguridad y salud en el O O O
trabajo para dirigentes y obtengo informacidn actualizada.

2 Todos en mi empresa conocen la importancia de la Valoracion

seguridad y la salud y se habla de ello abiertamente. individual

Tenemos reglas claras para trabajar de modo seguro.

Me aseguro de que todos los empleados conozcan las reglas.

Hablo sobre cuestiones de seguridad y salud con mis
empleados.

Mis empleados siempre saben quién es el responsable.

Solicito comentarios a mis empleados para determinar si
cumplo con mi funcién de modelo.

O000O

O000O

O000O
OO0

-15-

Si quieres saber la valoracién puntua segun la
siguiente escala:

O VERDE: O NARANJA: ROJA;
TOTALMENTE MEJORA ACCION
APLICADA POSIBLE NECESARIA

3 Actuo coherentemente y demuestro la importancia que Valoracion Val.

reviste la seguridad y la salud en el trabajo para mi. individual Global

Antes de que alguna persona asuma responsabilidades directivas
en mi empresa, debe asistir a un seminario sobre liderazgo en O O O
materia de seguridad y salud en el trabajo.

Mis directores saben cuan importante es para mi la seguridad

en el trabajo. Tanto los empleados como los directores respetan O O O
las reglas.

OO0

Elogio las acciones correctas y actuo sistemdticamente en caso
de mala conducta. No tolero el desorden y la negligencia en el O O O

lugar de trabajo.

Resalto también la importancia de la seguridad y la salud en
la empresa ante los contratistas, las empresas con las que O O O

trabajamos, los proveedores y los clientes.

Valoracion Val.
individual Global

Mis empleados disponen de tiempo suficiente para realizar su O O O
trabajo de modo seguro y saludable.

4 Invierto en seguridad y salud en la empresa.

Mis empleados conocen su derecho y deber de dejar de
trabajar si la actividad no puede llevarse a cabo en condiciones O O O
seguras.

Mis directivos y yo comprobamos con regularidad que se

estén aplicando practicas laborales seguras, por ejemplo, por

medio de inspecciones de seguridad, auditorias de seguridad, O O O
auditorias comparativas y la aplicacion del principio de dobre

control.

Me encargo de que se suministren medios y un presupuesto O O O
adecuados para la seguridad y salud.

OO0



http://visionzero.global/sites/default/files/2017-11/3-Vision%20Zero%20Guide-Web.pdf
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o/ Frafernidad s Qué entendemos por Liderazgo en Seguridad y Salud?

Liderazgo integrador (ICSI)

Al principio de esta guia indicabamos que una de las piezas claves para
la cultura de seguridad es el liderazgo en materia de seguridad y salud.
No puede avanzar la cultura sin liderazgo, ni el liderazgo sin cultura.

Recuerda que el Liderazgo y compromiso
son puntos que aparecen en todas las
normas de la serie I1SO.

ICSI es una asociacion creada en el ano
2003ysurgidadeunainiciativaconjuntade
industriales, universitarios, investigadores
y colectividades territoriales que trabajan
colectivamente para mejorar la seguridad
y salud de las organizaciones.

e Implicacidon de los empleados en su dia a dia: respeto de las reglas
aplicables y alerta sobre las que no lo son, actitud interrogativa vy
vigilancia compartida, proactividad a la hora de dar parte, por ejemplo,
de situaciones peligrosas o para sugerir mejoras a la direccién.

Pero ¢Cémo hacer avanzar la cultura de seguridad? Lo idéneo es avanzar
hacia una cultura de seguridad integrada, que promueva la implicacién
de todas las personas que forman parte de la organizacidn su implicacion
a la elaboracion de las medidas de seguridad, su implantacidon y mejora
continua. Para ello se debe obtener un liderazgo en tres vertientes:

* Por una parte, de la direccion de la empresa, visible a través de
sus declaraciones pero también de sus decisiones, de su estilo de
gestion y de sus formas de estar presente sobre el terreno.

* Una movilizacion de todos los cargos directivos en lo relativo a la
seguridad, con una contribucién en dos sentidos de cada directivo
€Oon sus equipos:

o Darpreeminenciadentrode suequipoalapolitica de seguridad
y trasladar a sus superiores las dificultades de su puesta en
practica

o Informar de las situaciones peligrosas que sigue habiendo y
sugerencias para mejorarlas.

-16 -



https://login.microsoftonline.com/389f798b-210e-46ef-ab1d-54e39ff2fff8/oauth2/authorize?client_id=00000003-0000-0ff1-ce00-000000000000&response_mode=form_post&protectedtoken=true&response_type=code%20id_token&resource=00000003-0000-0ff1-ce00-000000000000&scope=openid&nonce=219AD53EE36F785C860FB0B2841C948FB5F5FEE2BEB58664-8A061DE136799E9A6C84D2FCED3C981CAD91C6D04F080CF079F9BDF82A7BAD81&redirect_uri=https%3A%2F%2Fprevencontrol.sharepoint.com%2F_forms%2Fdefault.aspx&claims=%7B%22id_token%22%3A%7B%22xms_cc%22%3A%7B%22values%22%3A%5B%22CP1%22%5D%7D%7D%7D&wsucxt=1&cobrandid=11bd8083-87e0-41b5-bb78-0bc43c8a8e8a&client-request-id=e3128c9f-9099-2000-8738-489e75196dca
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Liderazgo integrador (ICSI)

CULTURA DE SEGURIDAD

Liderazgo en seguridad

por parte de la direccién Vision

o Valores n

Situacion de i
trahajo Organizacién
‘ Comportamientos 1
(individuales / colectivos)

Seguimiento de las reglas de seguridad
Iniciativas de seguridad

Fuente: ICSI, Liderazgo
en Seguridad. Practicas

RESULTADOS DE I.A BUSQUEDA industriales

El liderazgo de la direccidn debe estar sustentado en una vision y valores,
en base a los cuales puede ejercerse a través de distintos canales, ya sean
relativos a las propias actitudes y comportamientos de la direccién (1), a
la accién directa del director sobre los comportamientos individuales o
colectivos de los colaboradores (2) o a su acciéon indirecta a través de los
factores que favorecen comportamientos mas seguros, como las situaciones
de trabajo (3) o la organizacién (4). En lo que a los miembros del Comité de
Seguridad y salud se refiere, el liderazgo se ejercera principalmente por la via
1, e incluso por las vias 3 y 4, con los medios previstos por la ley.

El comportamiento de la direccidn es lo
gue mas influye en el comportamiento de
los agentes sobre el terreno”.

-17 -

Buenas practicas: Los 7 principios para
desarrollar el Liderazgo en materia de
seguridad (ICSI).

Crear la vision de seguridad para dar sentido a las
politicas de seguridad.

Difundir esa visidon para promover el compromiso
y la implicacién.

Conceder a la seguridad el lugar que le
corresponde en las intervenciones para crear
un entorno técnico y organizativo favorable a la
seguridad.

Ganar credibilidad, coordinando practica vy
discurso.

Promover el espiritu de equipo y la transversalidad
para desarrollar una vigilancia compartida.

Estar presente sobre el terreno para articular las
exigencias de la direccidn y la realidad de este.
Reconocer las buenas practicasy aplicar sanciones
justas para instaurar una cultura justa y un clima
de confianza.

Ivan Boissieres, director
general del ICSI nos
cuenta con mas detalle
cada principio en el
siguiente video.

,/'/I Fraternidad


https://www.icsi-eu.org/sites/default/files/2020-07/Icsi_cahier_ES_liderazgo-seguridad_2015.pdf
https://www.icsi-eu.org/sites/default/files/2020-07/Icsi_cahier_ES_liderazgo-seguridad_2015.pdf
https://www.icsi-eu.org/sites/default/files/2020-07/Icsi_cahier_ES_liderazgo-seguridad_2015.pdf
http://safetyacademy.icsi-eu.org/login/_default.aspx?u=..%2fidea%2fdetails.aspx%3fi%3d1494
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Ideas fuerza

Acciones para potenciar el Liderazgo en Seguridad y Salud 1SO 45001

Apoyo a los roles correspondientes en la aplicacién del liderazgo. X

Apoyar a las personas para contribuir a la cultura preventiva. X

Apoyar el funcionamiento de los comités de Seguridad y Salud. X

Comunicacidn eficiente y efectiva en materia de Seguridad y Salud. X X X
Cultura Justa: Recompensar buenas practicas y sancionando las desviaciones. X X
Demostracion de un Liderazgo y compromiso visible. X X

Desarrollo politica y objetivos de Seguridad y Salud, con una vision clara. X X
Desarrollar, liderar y promover una cultura de Seguridad y Salud. X

Descripcion roles, responsabilidades y autoridades en materia de Seguridad y Salud. X

Disciplina operativa (no tolerar acciones que impliquen riesgos). X

Disponer de recursos necesarios para correcto desempefio actividad preventiva. X

Establecer mecanismos de trato justo (notificar incidencias sin miedo a represalias). X

Integracion de la Seguridad y Salud en todos los procesos. X

Involucracién de todo el personal, con la direccion a la cabeza. X X
Mecanismos para consulta y participacion de los trabajadores. X

Presencia sobre el terreno con un liderazgo efectivo. X
Promover mejora continua en materia de Seguridad y Salud. X

Verificar que se consiguen los resultados previstos de Seguridad y Salud. X

-18 -
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Afianzando el conocimiento

Para ayudarte a afianzar los conceptos indicados en el apartado 5. ElLiderazgo integrador del ICSI:

anterior se incluye a continuacion un pequeio cuestionario: a. Remarca la importancia de estar sobre el terreno.
Es necesario crear una visidn de la seguridad.

b
c. Se sustenta en el espiritu de equipo.
d

1. La tercera oleada preventiva de Hudson hacer referencia a: Todas las anteriores.

a. Tecnologia.
b. Gestion preventiva.
c. Cultura preventiva, que incluye el Liderazgo.

2. Dentro de la norma ISO 45001 uno de los puntos clave es el Liderazgo y
participacion de los trabajadores.

a. Verdadero — y
b. Falso ,

3. LaISO 45001 indica que una de las acciones mediante las cuales la Direccién
puede mostrar su Liderazgo y compromiso es:
a. Establecer una politica y objetivos de Seguridad y Salud.
b. Realizando una comunicacion eficiente de la importancia de la Seguridad y

Salud. -
c. Promoviendo la mejora continua en Seguridad y Salud. —
d. Todas las anteriores. —
4. El Liderazgo dentro de Vision Zero se sustenta en: T e

a. Un compromiso de los mandos de la organizacién.
b. Un compromiso colectivo de todas las personas de la organizacion.
c. Un mensaje efectivo que llegue a todos los niveles de la organizacion.
d. Todas las anteriores.
P-G P- P-€ B-Z J-T
1-2 Correctas. Por favor, revisa los conceptos de la guia

3-4 Correctas. Felicidades, has interiorizado todos los conceptos
5 Correctas. Tu podrias haber elaborado esta guia
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Buscando el lider perfecto

En el capitulo anterior analizamos las distintas visiones a la hora de hablar de
liderazgo de seguridad y salud.

Pero si queremos seguir avanzando en el liderazgo en seguridad y salud,
debemos saber qué acciones deben desarrollar los lideres en seguridad y
salud y que caracteristicas deben tener los mismos.

En el presente apartado analizaremos las principales caracteristicas que debe
tener un lider en seguridad y salud, y la forma de analizarlo.

Debemosrecordarquelosliderespueden mejorarlas politicas, procedimientos
y practicas de seguridad en las organizaciones en las que estan y de esa
forma ayudan a crear un ambiente de seguridad sélido en el lugar de trabajo
garantizando que todas las tareas se realizan de manera segura, eficiente y
productiva.

Pero un liderazgo efectivo debe ir mas alld y conseguir un cambio profundo
dentro de las organizaciones asociado a un cambio de mentalidad en la
cultura preventiva.

El liderazgo en seguridad y salud debe ir
asociado a una evolucion cultural a todos
los niveles.

Un lider en seguridad y salud no debe
ser una persona que imponga, sino una
persona que busque el consenso en busca
del bien comun.
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Buscando el lider perfecto

Un lider de seguridad demuestra en su dia a dia la importancia de la
seguridad y salud, al trabajar y comunicarse con los miembros del equipo
para identificar y limitar las situaciones de riesgo, incluso en presencia
de otras presiones del trabajo, como la produccién y los beneficios.

Buenas practicas. Las 7 caracteristicas de un
lider de seguridad y salud.

T. R. Krause, tedrico mundialmente conocido en materia
El liderazgo en seguridad y salud estd (,j,e I.|dejrazgo.en seguridad vy Sa|l,'ld estableuoﬂen su libro
, 7 insights into safety leadership excellence” (2005) las
basado en la forma en que los lideres . ; . .

q infl | caracteristicas clave del liderazgo en materia de seguridad y
ayudan € "_] uyen a 1as personas palja los comportamientos asociados que pueden influir en la
crear organizaciones fuertes en materia cultura de la seguridad. Para ello, los lideres tienen:
de seguridad y salud.

e Credibilidad: lo que dicen es consistente con lo que hacen.
e Orientacion ala accién: actuan para abordar las condiciones
Para ello los lideres de seguridad y salud deben trabajar en todos los inseguras.
niveles de la organizacion: cualquier persona, independientemente de * Vision: son capaces de ver los objetivos a largo plazo con
su cargo o funcién, que valore su propio bienestary el de sus compafieros objeto de buscar la excelencia en seguridad dentro de la

. , . . organizacién.
de trabajo, es responsable de ser un lider de seguridad eficaz. T T Ty o

responsabilidad de las actividades criticas para la seguridad.
e Comunicacién: la forma en que los lideres comunican en

El liderazgo en seguridad y salud no temas referentes a seguridad y salud crea y mantiene la

depende unicamente de las cualidades o cultura de seguridad de la organizacion.
actitudes de las personas, sino de las e Colaboracién: los lideres que fomentan la participacién
acciones que realizan en el dia a dia. de los empleados en la resolucién de los problemas de

seguridad promueven que los empleados sean participes en
la resolucién de estos.

e Retroalimentacion y reconocimiento: no tienen problema
en indicar las buenas acciones. Cuanto antes hagamos un
reconocimiento positivo de las acciones correctas, mayor

serd el compromiso de las personas.

-22 -
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Los estilos de liderazgo de Goleman

Buenas practicas. Las 7 caracteristicas de un lider de seguridad y salud.

No podemos hablar de liderazgo sin hablar de Daniel Goleman, psicdlogo creador del concepto de inteligencia emocional. En su libro Leadership that gets results,
describié seis tipos de liderazgo, cada uno de ellos esta basado en un componente de la inteligencia emocional, con sus caracteristicas e impacto dentro de las
organizaciones:

Caracteristicas
/competencias

Una frase

Una frase en
seguridad

Optimo en

No es 6ptimo

Directivo o autoritario

Cumplir las tareas de
forma inmediata.
Orientado a resultados.
Autocontrol.

iHaz lo que te digo!.

iHay que usar el casco
porque lo digo yo!.

A corto plazo en crisis con
problemas con empleados.

A largo plazo ya que puede

Democratico o
participativo

Busco el consenso y la
participacion.
Favorece la
comunicacion.

¢TU qué opinas?.

¢Cémo podemos
hacer esta mejora de
seguridad?.

Cuando el lider es nuevo
o se incorpora.

Si se busca una visidn

Afiliativo

Crea armoniay
generar relaciones
emocionales.

Las personas son lo
primero.

Nadie debe sufrir
dafos haciendo los
trabajos.

Si hay que motivar

al equipo o generar
armonia.

Puede llegar a ocultar

Timonel o de referencia

Lider dice lo que hay

ue hacer, marcando

el rumbo y las metas a
conseguir.

Hazlo como yo lo hago y
sino lo haré yo.

Los pasos a realizar para
el trabajo seguro son...

Para generar resultados
a corto plazo.

No desarrolla el talento

Coach o capacitador

Desarrollo del personal,
dando feedback y apoyo.

Se centra en el
desarrollo.

Prueba a hacerlo de esta
forma...

éPor qué no usas otro
tipo de arnés mas
adecuado?

Para generar desarrollo y
fortalezas.

En casos de presion del

Visionario u orientativo

. Orientado a una
visién que mueve a la
organizacion.

Genera empatia,
confianza y cambio.

Ven conmigo.

Hagamos que la
seguridad y salud sea
un valor.

Si existe visién y
estrategia clara o se

quiere un cambio de
rumbo.

Para obtener resultados

perder el compromiso del estrateﬁllcaazg alargo errores del equipo. de las personas. entorno. a corto plazo.
equipo.
Resonancia !
1 Para Daniel Goleman un lider es resonante cuando consigue implicar a las personas en todos los niveles de la organizacién, de modo que cada accién que emprende se traslada a toda la organizacién y mas alla. La
consecuencia de su accion implica una reaccion que no es lineal, sino que su radio se multiplica.
-23-
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Buenas practicas.
Analizando el liderazgo.

Los lideres interactian con su personal y miembros
de equipo de maneras que pueden afectar negativa o
positivamente el ambiente de seguridad.

En la siguiente tabla te mostramos acciones eficaces e
ineficaces de liderazgo.

Al mirar la siguiente tabla, analizate como lider o
piensa en los “lideres” con los que ha trabajado.

e ¢Qué conductas mostraban? ¢Como se
comunicaban?.

e ¢Eran modelos a seguir buenos o malos?.

Considera cémo tus acciones pudieron
haber afectado el ambiente y los
resultados de seguridad.

Analizando al lider

Acciones ineficaces Acciones eficaces

Conductas utiles:

-24 -

Conductas perjudiciales:

miente para protegerte.

retiene informacion.

culpa al trabajador o a otros por los
problemas.

reacciona con rabia a un problema sin
abordarlo ni buscar soluciones.

se pone a la defensiva cuando se habla de
un problema.

Mala comunicacion:

grita.

no escucha las ideas de los trabajadores
o las ignora.

amenaza con represalias.

Falta de trabajo en equipo:

dice cosas como: “yo estoy a cargo aqui

n o u

y tu hards lo que yo diga”, “no necesitas
pedirle a otra persona su opinién”, “te diré
cuando algo sea arriesgado”.

no involucra ni empodera a los
trabajadores para que sean parte de la

solucion de seguridad.

Mal modelo a seguir:

hace que los miembros del equipo usen el
equipo de proteccidn personal y les exige
seguridad, pero no practica lo que predica.
piensa que una charla sobre seguridad a
la semana es todo lo que se necesita en
relacién con la seguridad.

no falta a su palabra.
dice la verdad.

se esfuerza.

es justo.

Buena comunicacion:

escucha para entender lo que los demas
dicen y no parar hablar.

Sentido de trabajo en equipo:

se asegura de que los miembros del
equipo se conozcan

destaca la importancia de trabajar
juntos como un equipo para mejorar la
seguridad

pide a los miembros del equipo sus
opiniones acerca de cémo llevar a cabo
sus tareas de manera segura.

Lidera con el ejemplo:

proporciona los recursos de seguridad
necesarios.

siempre usa el equipo de proteccién
personal.

nunca toma atajos ni anima a otros a
tomarlos.

lleva a cabo reuniones de seguridad
diarias.

hace que todos sean responsables por la
seguridad.
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El liderazgo en seguridad y salud debe ir asociado a una evolucion
cultural a todos los niveles.

El liderazgo en seguridad y salud no es sobre las cualidades o
actitudes de las personas, sino sobre sus acciones en el dia a dia.

T. R Krause indico 7 caracteristicas clave del liderazgo en materia
de seguridad y salud: credibilidad, orientacién a la accién, visién,
responsabilidad, comunicacién, colaboracidn y retroalimentacion/
reconocimiento.

Daniel Goleman nos habla de 6 estilos de liderazgo: directivo,
democratico, afiliativo, timonel, coach y visionario.

. . . . 2
El estilo de liderazgo que produce una mayor resonancia segun el kL
modelo de Goleman es el visionario.
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Para ayudarte a afianzar los conceptos indicados en los
apartados anterior se incluye a continuacion un pequefio
cuestionario:

1. No es una de las 7 caracteristicas del liderazgo en seguridad y salud es:

a.
b.
C.
d.

Colaboracion.
Credibilidad.
Responsabilidad.
Aficidn.

2. No es unade las 7 caracteristicas del liderazgo en seguridad y salud es:

a.
b.
C.
d.

Politica.

Orientacién a la accion.
Retroalimentacién y reconocimiento.
Comunicacion.

3. Enelmodelodeliderazgo de Goleman la frase “Hagamos que la seguridad
sea un valor” es una frase tipica de un estilo de liderazgo...

a.

b.
C.
d

Democriatico.
Visionario.
Afiliativo.
Coach.

‘q-€ e-Z p-T

Afianzando el conocimiento

Indica a que estilo de liderazgo de
Goleman corresponde cada una de las
siguientes imagenes. Compadrtelo con
tus companeros de trabajo y analiza que
caracteristicas tienen y como influyen en
la seguridad y salud.

Martin Luther King Vicente del Bosque Kim Jong-Un

Supy 7 unuen anbsog Suny| e|apuen
Iypueo |9p 91uUIA | uodjodeN  Jaying Al Uos|aN un-8uor wiy
OlJBUOISIA ‘ yoeo) ‘ [uowi] OALBllYY = Oduesoowaqg — OlelJoINy
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Buenas practicas
para un Liderazgo
efectivo
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Introduccion

En los capitulos anteriores hemos analizado las distintas vertientes a la
hora de estudiar el liderazgo asi como las caracteristicas que debe tener
un lider en Seguridad y Salud.

A continuacién procedemos a agrupar dichas caracteristicas con objeto Compromiso
de mostrarte aquellas buenas practicas que te pueden ayudar en el dia THlE
a dia.

e Compromiso Visible.
e Disciplina Operativa.
e Comunicacién.

e Participacién.
Disciplina
operativa

Participacion Liderazgo

Comunicacion

-28-
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Compromiso Visible

La implicacion de todas las personas que forman parte de la organizacién es
una piezaclave paraafianzarla cultura preventiva dentro de las organizaciones.

Una pieza clave de dicha implicacion es el compromiso de todas las personas
de la organizacién, empezando desde la alta direccion. Cualquier proceso
de evolucién cultural que no empieza por el vértice de la pirdmide tardara
mucho mas en implantarse.

El Compromiso Visible lleva asociado que la persona interiorice la seguridad
y salud como un valor intrinseco y como tal lo muestre en todas las acciones
que desarrolla. Lleva asociado:

* Ser consistente con todas las acciones que desarrollamos en nuestro dia
a dia.

* Tener la seguridad y salud en el centro de todas las acciones en nuestra
actividad diaria.

* Mostrar dicha seguridad y salud no sélo en lo que decimos sino en todo
lo que hacemos.

* Ser consciente de nuestros actos.

La coherencia de las acciones
desarrolladas es una pieza clave para un
liderazgo efectivo.

Todo lo que ve la gente tiene que dejar
constancia de que la seguridad y salud es
un valor intrinseco.

Buenas practicas. Acciones del Liderazgo en
nuestro dia a dia

El liderazgo de los integrantes de la organizacién
puede mostrarse de distintas formas:

* Usando los equipos de proteccion individual en
aquellos casos que sean necesarios.

* Participando en la investigacion de los accidentes
e incidentes ocurridos.

* Realizando visitas periddicas a la instalacion.

* Ayudando en la elaboracién de los procedimientos
y estandares de seguridad.

* Fomentando la participacién de los trabajadores
en las acciones de seguridad y salud.

* Felicitando aquellos comportamientos seguros
que se realicen.

Recuerda que las seguridad y salud debe
mostrarse en todas las acciones de nuestro

dia a dia:
e Usar el pasamanos cuando bajamos las
escaleras.

e NO usar el movil mientras se conduce.
e Caminar por las zonas de paso habilitadas.
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La importancia de los principios y valores

Unos de los puntos clave a la hora de mostrar el compromiso visible son
los principios y valores de la organizacién.

Dichos principios muestran una visidon conjunta de la cultura preventiva
y el liderazgo en todas las acciones que desarrolla la organizacion. Es
una visién conjunta de la alta direccion, de los mandos intermedios y de
todas las personas que forman parte de la organizacion.

Dichos principios asimismo es aconsejable que se trasladen también
al resto de personas que pueden participar en la actividad preventiva:
empresas colaboradoras, proveedores, visitas, ...

Los principios y valores son aquellos
puntos irrenunciables que van a mostrar
nuestro enfoque a la hora de hacer
seguridad y salud

Como muestra mira los principios de seguridad y salud de tres grandes
compaiiias en el mundo:

Compromiso Visible

Buenas practicas. Mostrando el Liderazgo a
través de los principios y valores.

Naturgy es un referente mundial en muchos aspectos
y uno de ellos es la seguridad y salud. Muestra de ello
son las actuaciones que han desarrollado en seguridad
y salud sustentados en cinco principios que aplican a
todas las acciones de la compaiiia.

Nuestro compromiso con la Seguridad y salud

Principios de
Seguridad y Salud

—

Nuestro compromiso de Seguridad y Salud se basa en el desarrollo d d 6 las pal han guiado nuestra
cultural en Naturgy.

Si quieres saber mas, consulta la pagina
de seguridad y salud de Naturgy.

Otro ejemplo de principios lo puedes observar en otras
dos grandes companiias como Telefénica y Repsol.
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Compromiso Visible

Buenas practicas. Mostrando el Liderazgo a través de la Politica de Seguridad y Salud.

El compromiso con la seguridad y la salud de las personas forma parte de la visién de Telefdnica. El Grupo ha trabajado en la elaboracion de una politica de

seguridad y salud que refleja sus valores enfocados a reducir el riesgo en origen y al desarrollo de una comunicacidn eficaz.

NUESTRA POLITICA DE
SEGURIDAD, SALUD Y BIENESTAR

Nos comprometemos a:

(4
I

I
P
vy

/‘M‘

Identificar los peligros
y evaluar los riesgos
con el fin de prevenir
incidentes de trabajo y
enfermedades
profesionales.

Velar por el
cumplimiento de los
requisitos legales de
la normativa local y
estandares
internacionales.

Definir estrategias que
fomenten una cultura
de prevencién,
bienestar y salud en
todos los niveles de la
organizacion.

Aplicar principios de
mejora continua en la
gestion mediante la
evaluacion sistemética
del desempenio a través
de indicadores.

Fomentar en nuestra
cadena de suministro y
con nuestros socios las
mejores practicas en
materia de seguridad,
salud y bienestar.

Comunicar de forma
regular y transparente
nuestro desempefio a
todos los grupos de
interés y atender a sus
inquietudes.

Promover la informacién,

participacion y consulta
de los empleados y demas
partes, para garantizar
entornos de trabajo
seguros y saludables.

Proporcionar
condiciones de trabajo
seguro y saludable
para la prevencion de
lesiones y el deterioro
de la salud.
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Compromiso Visible

Buenas practicas. Mostrando el Liderazgo a través de los principios y valores.

Otro buen ejemplo de principios de seguridad son los siete atributos que tiene Repsol recogidos en su libro blanco. Dichos atributos ponen de manifiesto la
importancia de la seguridad como pieza fundamental e irrenunciable y que guia todas las acciones de la compafiia.

Reconocimiento justo

———
Establecer unas reglas claras y
conocidas por todos favorece la
transparencia y la confianza
dentro de la organizacion
Liderazgo

Informacion compartida

Capacidad de adaptacion
P P Fomentar que cada empleado ponga Eetatlorar CArios do

Una actitud activa en la en préctica los comportamientos del comunicacion efectivos y

identificacion y diagnéstico lid Seguridad mediante | promover la participacion
=, P aer en seguridad mediante la
precoz de las anomalias permite 8 favorece la divulgacién de la

minimizar problemas futuros ejemplaridad, visibilidad, compromiso, e e
responsabilidad y proactividad

Sensacion de vulnerabilidad Organizacién que aprende
Establecer mecanismos de
aprendizaje debe evitar que la
organizacion incurra en los
mismos errores.

Fomentar una actitud critica y de
voluntad de mejora evita que se
caiga en la autoco
minusvaloren los ri
!‘Ui:'b[!'dbﬂpt"dLlLlH':'b
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Compromiso Visible

Buenas practicas. Las reglas que salvan vidas.

No siempre hay que mostrar el compromiso con la seguridad y salud por medio de principios o valores. Otra opcidn es realizar una serie reglas conocidas por
todas las personas de la organizacion y que son unos principios asociados a la seguridad y salud. Te mostramos un ejemplo con las reglas que salvan vidas de
Suez.

E . ' 7
Antes de entrar en un espacio confinado, Bajo a una zanja sélo si las medidas &
me asequro de que la atmdsfera interior esté de proteccion contra el deslizamiento
controlada y vigilada durante toda la operacion. de tierras son las adecuadas.

!- .‘ - . 1- - Tt _", —
Antes de girar o hacer marcha atrds, Me situo fuera de la trayectoria ]
sefializo, reduzco la velocidad y miro B de la maquinariay vehiculos
cuidadosamente por los retrovisores. i en movimiento,

_______ , T -
; e Y S— 3

Antes de realizar trabajos en caliente,

me aseguro de que no existen riesgos de

incendio o de explosidn.

No paso bajo cargas suspendidas.
~ No me sitdo debajo de una carga
suspendida.

No conduzco bajo los efectos de alcohol,
estupefacientes u otras drogas.

1 No manipulo el teléfono u otros medios
de comunicacion cuando conduzco.

RN Antes de nicar los trabajos verifico laausencia
de cualquier tipo de energia[mecdnica,
quimica, eléctrica, fluidos a presion, etc.).

h |

d Cuando trabajo en altura, engancho
mi arnés a a linea de vida.
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Compromiso Visible

Incluyendo el liderazgo en el dia a dia

Los principios y valores nos muestran el camino de la organizacién
sustentado en unos puntos irrenunciables. Pero no sélo disponiendo de
principios y valores conseguiremos que la organizacién avance en temas
de seguridad y salud.

También deberemos llevar a cabo acciones para que el liderazgo en
seguridad y salud se muestre por parte de los mandos en el dia a dia.
Para ello, como indicdbamos, el liderazgo debe empezar por la alta
direccién y bajando en cascada para que el compromiso permee a todos
los niveles.

A continuacién te mostramos algunas buenas practicas de compaiiias
que te pueden ayudar en tu dia a dia para mostrar tu compromiso con
la seguridad y salud.

La implantacién de una buena practica
conlleva una implicacién clara de Ia
organizacion, con la direccidn a la cabeza,
de hacer las cosas mejor y “derribar
muros” internamente.
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Compromiso Visible

Las primeras veces es aconsejable que lo realice la
Buena practica: Comienza la reunion persona que convoca la reunion, pero a medida que
hablando de seguridad y salud. se vayan realizando reuniones es bueno hacer que
participen todos y cuenten sus experiencias.
En las organizaciones actuales es habitual que se
realizan gran niumero de reuniones de seguimiento,
muchas de ellas incluso de forma periddica diaria o
semanal.
Ese momento, en el que o bien estamos con nuestros
equipos, con otras personas de otros equipos o con
personal externo, es un buen momento para mostrar
un Liderazgo Visible por parte de los organizadores
de esta. Al empezar la reunién el primer tema a tratar
debe estar relacionado con la seguridad y salud, sea
cual sea el tipo de reunidn que se realice. Para ello se
pueden usar preguntas del tipo:

e ¢Qué estamos haciendo bien en materia de Esta accidn, convertida en habito, tiene un efecto muy
seguridad y salud?. impactante sobre los colaboradores. Es contagiosa y

e ¢A alguien le ha ocurrido alguna vivencia estos muy beneficiosa a corto plazo para la organizacién.
dias donde la seguridad y salud le haya afectado Esta buena practica forma parte del conjunto de
de forma personal? ¢De qué forma?. herramientas que aportan un mayor nivel cultural de

e ¢Quién pensais que es un referente en materia de seguridad en una compaiiia.
seguridad y salud en nuestra organizacion? ¢Por
que?. Si quieres saber mdas de cémo empezar

* En caso de visitas externas ¢Os han explicado las

: o una reunién hablando de seguridad pulsa
normas de evacuacion del centro?

el siguiente vinculo.
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Compromiso Visible

Para ello, se desarrollan una serie de pasos:

Buenas practicas. Hablando de seguridad y 1.

salud en el dia a dia.

Muchas veces las personas que forman parte de las 2.

organizaciones indican que los mandos no visitan los
puestos de trabajo y cuando lo hacen es para temas
de produccion y rendimientos.

Por ese motivo, cualquier accidon enfocada a la visita 3.

a instalaciones y dirigida a gestionar la seguridad y
salud, serd bien recibida por parte de los trabajadores.
Una herramienta muy util en este campo son las

Observaciones de Seguridad (OS), también llamadas 4.

observaciones comportamentales u observaciones
preventivas de seguridad.

El objetivo de esta herramienta es concienciar a las
personas que forman parte de una organizacién
para lograr aumentar su capacidad para percibir un
comportamiento (seguro y/o inseguro), en base a un
dialogo participativo con la persona observada.

Con la OS se busca un dialogo constructivo
con la persona observada, afianzar el
liderazgo, mejorar la percepcion del riesgo
y la mejora en comportamientos.

-36-

Preparar la observacidon a realizar, analizando
donde la vamos a realizar, qué protecciones
necesitamos, ...

Una vez en la zona, hacer una observacion abierta
y sin prejuicios de los trabajos que se realizan,
centrandose en los comportamientos de las
personas.

Acercarse a las personas que realizan los trabajos
e iniciar un didlogo constructivo, remarcando los
puntos positivos y haciendo reflexionar sobre las
oportunidades de mejora.

Una vez finalizado el dialogo, se busca el
compromiso de mejoradelas personasobservadas.

Mira este vinculo para ver un ejemplo de
la empresa Mantequeria Arias.



https://www.ivoox.com/buena-practica-visitas-seguridad-comportamentales-mantequerias-audios-mp3_rf_29667099_1.html
https://arias.es
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Buenas practicas. De las observaciones de
seguridad a los Safety Walks.

Una variante de las Observaciones de Seguridad vistas
en la pagina anterior son los Safety Walks, Gemba
Walks o paseos de seguridad.

Los Safety Walks consisten en visitas por toda la
instalacion por parte de la direccién y los responsables
de planta, con objeto de mostrar su compromiso y
analizar las condiciones de seguridad existentes.

Estas caminatas consisten en la realizacidn de visitas a
planta de forma periddica, con el objetivo de conocer
y observar in situ los procesos, entender cdmo se
estan desarrollando los trabajos, establecer un didlogo
activo con los trabajadores y aprender de estos para
lograr la mejora continua.

Mira el siguiente articulo y podcast donde
se muestra como Aqualia realiza los
paseos de seguridad.
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La forma de realizarla es similar a las Observaciones
de seguridad que veiamos antes, si bien hay leves
diferencias:

Observacion

EHED)
Seguridad de Seguridad

éComo se realiza? Individual. Grupal.

Comportamientos

iQué ? i ) !
éQué se observa? Comportamientos. e instalaciones.

Duracion estimada 0,5-1hora 2 -4 horas

Se tratan temas
adicionales a No Si
seguridad

Si quieres saber mas de los Safety Walks
no dudes en consultar nuestra guia de

Buenas practicas en Lean i e
b o PREVIENE

Safety en nuestro canal.



https://prevencontrol.com/prevenblog/buenas-practicas-preventivas-paseos-de-seguridad-de-aqualia/
https://www.ivoox.com/buenas-practicas-preventivas-paseos-seguridad-aqualia-audios-mp3_rf_39922235_1.html
https://www.aqualia.com/es/
https://www.fraternidad.com/es-ES/previene
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Buenas practicas. Vive mi vida.

El liderazgo en materia de seguridad y salud no sélo se
debe afianzar a nivel interno sino e nuestro entorno,
empezando por el sector en el que estamos y de ahi
permear al resto de sector.

Una de las formas de conseguir este punto es realizar
intercambios de roles dentro de la organizacién o con
otras personas de otras organizaciones y asi conseguir
mejorar en el dia a dia.

La herramienta Vive mi dia consiste en invitar a una
persona del equipo o de otra instalacién (homdlogo
nuestro o persona a nuestro cargo), con objeto de que
pase una o media jornada con nosotros y asi pueda
ver como es el dia a dia en nuestra actividad.

Es aconsejable que los pasos a realizar sean los
siguientes:

1. Contactar con la persona que queremos que
participe explicandole en objetivo de la acciéon y
como se va a realizar.

2. En caso de persona externa, realizar una reunion
previa con objeto de que la persona que visita
nuestro centro sepa cual es la cultura de nuestra

-38-

Compromiso Visible

organizacion y la agenda prevista del dia de la
visita. Esta reunién se puede realizar el mismo dia
a primera hora.

Durante la jornada, debemos mantenernos en
segundo plano y ceder el protagonismo a la
persona que asumido nuestro rol, dandole apoyo
para que pueda realizar su funcién o en gestiones
puntuales.

Unos dias después, realizaremos nosotros la
misma acciéon, con objeto de realizar las mismas
acciones.

Al final, se realizard una reunién con objeto de
intercambiar opiniones y trazar ejes de mejora
conjuntos.

Para que esta acciéon sea efectiva
es indispensable la reciprocidad vy
compromiso de las personas que la
realizan.
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Disciplina operativa

Otro de los puntos fundamentales de cara al liderazgo dentro de las
organizaciones es establecer mecanismos adecuados para fomentar la

o . o, Buenas practicas.
disciplina operativa dentro de la organizacion.

Importancia de la Cultura Justa

Laimplantacidn de una culturajusta enlas organizaciones

La disciplina operativa consiste en el nace con el objetivo de crear una atmdsfera de confianza
cumplimiento estricto de las normas con en la que todos los profesionales de la organizacion,
objeto de reducir los comportamientos especialmente aquellos que mejor conocen la realidad
inseguros y las desviaciones en materia del terreno, puedan informar de los eventos, situaciones
de seguridad. técnicas, organizativas y comportamientos que pueden

llegar a provocar un incidente o accidentes.

Con ello se busca no castigar a las personas por las

La disciplina operativa debe ir de la mano de los principios de cultura justa: acciones, omisiones o decisiones que adopten y que
sean acordes a su experiencia y formacidn. Sin embargo,
e Por un lado, se deben sancionar aquellas actuaciones que son graves o no se toleran las negligencias graves, las infracciones
que pueden conllevar un accidente relevante dentro de la instalacion. deliberadas, ni los actos destructivos.
e Este punto no implica que se deban sancionar todas las deficiencias en
materia de seguridad. Se fomenta un ambiente donde se comuniquen los
« Adicionalmente, se deben premiar aquellas actuaciones que fomenten el incidentes para poder aprender del pasado y donde se

proteja a las personas que informan. Al mismo tiempo,
las normas y procedimientos deben estar claros para que
todos sepan lo que se espera de ellos. Ademas, aunque
la direccion debe inculcar una cultura justa en el entorno
de trabajo, cada persona es responsable de fomentarla a
todos los niveles.

desarrollo de buenas practicas y que ayuden a la mejora de la seguridad.
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Disciplina operativa

Buenas practicas.
Reglas basicas de seguridad.

Si queremos implantar de forma efectiva la disciplina
operativa es necesario que las personas que conforman
la organizacién tengan claro qué se espera de ellos,
con objeto de que desarrollar un liderazgo efectivo.

10 -

Reglas
-

Una forma de hacerlo es mediante el establecimiento
de lineas rojas (puntos inquebrantables que no se
pueden transgredir) o reglas que salvan vidas.

de seguridad
El incumplimiento de dichas normas debe llevar
asociado un apercibimiento a los trabajadores que :
realicen el incumplimiento y en caso necesario la 57"?&,
aplicacion del régimen disciplinario de la organizacion. _ﬂ__
Elnoaplicarde formaadecuada el régimen

disciplinario va a conllevar la pérdida del

liderazgo en materia de seguridad y salud 1. Conduccion segura. 6. Equipos moviles vy
de las personas que no lo implanten. 2. Permisos de trabajo. energizados.
3. Aislamiento y 7. Trabajos en altura.
Como ejemplo te mostramos las reglas que salvan bloqueo. 8. Operaciones de izado.
vidas de Repsol, una de las grandes multinacionales 4. Entrada a espacios 9. Caida de objetos.
del sector energético. confinados. 10. Prevencion de fugas.

5. Excavaciones.
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Disciplina operativa

Q‘i" Equipos moviles y energizados: Situarte

Buenas practicas. _ﬂiﬁ; en el radio de acciéon de equipos moviles

Reglas de Seguridad. y energizados puede producir golpes,
atrapamientos o proyecciones.

Conduccion segura: Planifica tu viaje, evalta

los riesgos del trayecto y evita distracciones ﬂ Trabajos en altura: Protégete de una caida

B

en todo momento. cuando trabajes en altura.

Permisos de trabajo: Utiliza un permiso de % Caida de objetos: Evita la caida de objetos a
trabajo siempre que la tarea lo requiera. . niveles inferiores.

I
D

Aislamiento y bloqueo: Utiliza los sistemas E& Operaciones deizado: Utiliza un plan de izado
de aislamiento y bloqueo para mantenerte ¥ y nunca te sitles bajo la carga suspendida.

a salvo de peligros como la electricidad,

presidon, temperatura o productos quimicos. .:5 Prevencion de fugas: Mantente alerta ante

.h:) Iz

posibles fugas de sustancias peligrosas para
evitar incidentes potencialmente graves.

Entrada a espacios confinados: Asegurate de

que comprendes y aplicas todas las medidas

de seguridad indicadas en el permiso de

entrada antes de acceder a un espacio

confinado. Con objeto de facilitar su difusion, Repsol
cred un entorno multimedia especifico:

Excavaciones: Adopta las medidas oportunas 10 reglas basicas.

para evitar cables, tuberias, inestabilidad del

suelo y otros factores de riesgo que puedan

provocar incidentes en excavaciones.

Q.

,_Dk
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Disciplina operativa

A El reconocimiento de buenas prdcticas asi
Buenas practicas. T ; P )
como el establecimiento de lineas rojas es
aconsejable que se aplique tanto al personal
interno como al de empresas colaboradoras.

Empleado del mes.

Como bien veiamos en los apartados anteriores,

el liderazgo debe empezar por la alta direccién e ir Para llevar a cabo el sistema de reconocimientos es
permeando poco a poco en toda la organizacidn. aconsejable:

e Establecer un criterio claramente definido para
Una forma muy efectiva de conseguir que dicho toda la organizacion.
liderazgo llegue a todos los trabajadores es premiar e Se puede hacer que sean los propios trabajadores
los comportamientos ejemplares (a nivel individual o sean los que propongan a sus compaferos.
de equipo) en materia de seguridad y salud. e Con objeto de garantizar la ecuanimidad del

proceso, es recomendable que se disponga de
un comité de valoracién, formado por distintas
personas de la instalacion, que realice una
evaluacion de las propuestas.

Hay que recordar que las recompensas no
tienen por qué ser tangibles o materiales:
Comunicar los galardonados, realizar
campanias en las que sean los protagonistas,
... Son recompensas posibles.

Si quieres ver un ejemplo de reconocimientos
mira el ejemplo del reconocimiento positivo
de Eiffage en el siguiente articulo.
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Disciplina operativa

Buenas practicas.
Programa embajadores.

Una buena forma de afianzar el liderazgo en toda
la organizacion es hacer que todos los trabajadores
participen en los temas de seguridad y salud,
aumentando de esa forma su reconocimiento en la
organizacion. Un buen ejemplo de ello es el programa
“Godfathers” (padrinos).
El programa consiste en seleccionar dentro de la
organizacion embajadores de normas (“padrinos”),
cuya funcién es promover y hacer visible una
norma o regla de Seguridad y Salud seleccionada
previamente. Dichas personas sirven adicionalmente
como referentes de seguridad y salud dentro de la
organizacion con objeto de apoyar y asesorar en
materia de seguridad y salud.
Los pasos para implantar dicho programa son:
1. Seleccionar las personas que van a ser
embajadores o padrinos en materia de Seguridad
y Salud, los cuales deben ser voluntarios.

Dichas personas deben ser voluntarios y

con un espiritu colaborativo.

-43 -

2. Definir claramente de las normas o reglas de
Seguridad y Salud, asi como embajador o padrino
que va a potenciar la misma.

3. Seleccionar las actividades que van a realizar
dichos embajadores o padrinos, entre las que se
pueden desarrollar:

o Definicién claramente del alcance de la
norma o regla de Seguridad y Salud.

o Qué se puede y no se puede hacer en base a
dicha norma o regla.

o Organizacion de sesiones formativas
explicativas de la norma o regla.

o Visitas aleatorias a la instalacion para
explicacion / difusion de las normas, asi
como resolucion de dudas.

o Videos de difusién de la norma o regla.

Con objeto de facilitar la identificacion de los
embajadores se puede establecer un mecanismo
adicional para la identificacién de los embajadores o
padrinos, mediante chalecos, cascos de otros colores.

Si quieres saber mas del programa
embajadores escucha el siguiente podcast

o el siguiente.



https://www.ivoox.com/buena-practica-programa-godfathers-corbion-audios-mp3_rf_43304785_1.html
https://www.spreaker.com/user/10532108/podcast-bp-bunge
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El tercer aspecto claro de cara a desarrollar un liderazgo efectivo es
llevar a cabo una comunicacion efectiva dentro de la organizacion.

El motivo es que la comunicacidon permite crear, generar y fomentar la
cultura preventiva.

Para ello debemos tener en cuenta todos los canales y medios de los
gue disponemos en la organizacion, asi como de los mensajes que
gueremos trasladar.

Recuerda que la comunicacion debe
ser bidireccional. Tan importante es
trasladar los mensajes de la direccion
como conseguir la participacién de los
trabajadores.

Gracias a una comunicacién efectiva las personas de la organizacion
pueden conseguir afianzar su liderazgo en todos los niveles de esta.

Como lider en seguridad y salud recuerda
gue la comunicacion es tanto verbal como
no verbal. Todas las acciones que realizas
marcaran tu liderazgo.
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Comunicacion efectiva

Un buen lider en seguridad debe comunicar de forma adecuada tanto
las acciones a desarrollar como el objetivo a conseguir. De esa forma se
conseguira un liderazgo efectivo y se subsanaran los problemas con una
mayor eficacia, permitiéndonos una mejor integracién en nuestro entorno,
reforzando la confianza de las personas y su autoestima.

Con objeto de ser un buen comunicador se debe tener en cuenta una serie
de puntos:

Comunicacion verbal. Hablar con tono de voz adecuado (ni bajo
ni alto), evitar el uso de muletillas de forma repetitiva (“em”,
“cestd claro?”, “éme entiendes?”, ..), un manejo adecuado de
las pausas y tener claro de inicio que mensaje final queremos
trasmitir son puntos indispensables para un lider en seguridad.
Traslada mensajes que involucren atodo el personal (“Vamos a trabajar...”,
“Hemos desarrollado....” frente a “He trabajado...”, “He elaborado...”).

Comunicacién no verbal. Nuestro mensaje debe ser acorde con nuestro
comportamiento y nuestras acciones. Adicionalmente, debemos evitar
gestos que trasmitan al interlocutor que no le estamos atendiendo (mirar
para otro lado cuando habla, jugar con objetos,...) 0 que no estamos
receptivos a sus ideas (cruzar los brazos, movimientos de negacién con
la cabeza,...).

Claridad. Un buen comunicador debe trasmitir en todo momento el
mensaje adecuado usando las palabras adecuados y manteniendo el
interés y atencidn de los oyentes, Debemos trasmitir mensajes claros y
CoNcisos.
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Escucha activa. Una parte fundamental de la comunicacion es ser
capaz de ser un buen oyente capaz de recibir toda la informacién
gue nos trasmiten, procesarla y dar retroalimentacién sobre el
contenido. Es aconsejable realizar preguntas aclaratorias a nuestro
interlocutor y reformular cuestiones para asegurarnos que hemos
entendido al 100% a la otra persona. Asi garantizamos que las ideas
qgue nos transmite son importantes, que intentamos comprender lo
que la otra persona nos dice, teniendo en cuenta sus sentimientos.
Usar frases como “¢éQué paso en ese momento?”, “Te refieres a...”,
“¢Y tu qué hiciste...?” nos pueden servir de utilidad.

Empatia. Ser empatico es una de las habilidades mas importantes
para ser un buen comunicador en seguridad y salud. Comprender
la situacién de los demas y ser capaces de ponernos en la piel de
los companieros, aunque no compartamos sus puntos de vista, nos
ayudaran en una comunicacion eficaz. “Entiendo lo que dices”, “me
pongo en tu lugar”,... son frases que nos ayudaran a mostrar esa

empatia y trasmitir un mensaje efectivo.

Da retroalimentacion. A parte de trasladar los mensajes adecuados,
debemos ser capaces de dar una retroalimentacién adecuada a las
personas que forman parte de nuestra organizacién. “Me encanta esa
idea”, “éNo crees que...?”. Hacer preguntas coherentes y trasladar
mensajes positivos cuando corresponda son puntos bdsicos para un

lider en seguridad y salud.
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Comunicacion efectiva

e Ten mente abierta. Como lider en seguridad y salud debes tener en
cuenta la opinidn de todas las personas de la organizacién. Un buen
comunicador debe mantener una mente abierta y evita juzgar las
opiniones de los demas, sobre todo cuando no tiene la informacién
necesaria.

* Elige el momento adecuado. A la hora de trasmitir mensajes en
materia de seguridad y salud debemos tener claro a quién nos vamos
a dirigir y en qué momento. Por ejemplo, de cara a un trabajador
deberemos buscar un momento en que no esté ocupado o en una
zona de riesgo.

Uno de los puntos clave para el
compromiso y la comunicacion, es
empezar las reuniones hablando de
seguridad. Mira el siguiente enlace si
guieres saber cdmo.

Si quieres saber mas de comunicacidn en
materia preventiva no dudes en consultar
la siguiente guia.
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Buenas practicas para una comunicacion
eficaz

Uno de los puntos de mejora en la mayoria de las
organizaciones es la comunicacion efectiva en todos
los niveles. A continuacién, indicamos algunas buenas
practicas asociadas:

1.

2.

Organizar reuniones entre direccidn, jefes de area
y trabajadores.

Desarrollar campailias de  comunicacion
sustentadas en el modelo AIDCA (que generen
atencidn, interés, deseo, conviccidn y accion) con
objeto de generar mensajes preventivos eficaces.

Organizar reuniones periddicas en positivo entre
la direccidn y los trabajadores para aportar ideas
de mejora.

Redisefiar canales de comunicacion agiles o
favorecer la comunicacién espontdnea.
Incrementar la presencia de la Direccion en los
puestos de trabajo con objeto de trasmitir los
mensajes.

Facilitar un buzén de sugerencias interno.
Favorecer y promover la participacion de los
trabajadores en todo el proceso productivo a
través de un correo electronico o de la creacion de
corners tematicos mensuales, semestrales, etc.,
en base a la complejidad de la tematica.

BLABLA BLA ...

Fraternidad
Muprespa
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Buenas practicas para una comunicacion
eficaz

Una forma eficaz de afianzar el liderazgo de seguridad
y salud dentro de las organizaciones es la realizacion
de reuniones especificas de seguridad y salud con
objeto de trasladar cuestiones generales de seguridad
y salud al conjunto de la organizacion.

Una empresa del sector metal, a raiz de un repunte
de la accidentabilidad, decidié desarrollar reuniones
periddicas con los siguientes objetivos:

Afianzar el liderazgo de los mandos que convocan
las mismas.

Informar sobre la estrategia preventiva de la
organizacion.

Trasladar mensajes practicos y sencillos relativos a
seguridad y salud, alineados con otras areas de la
organizacion, como produccién.

Identificar buenas practicas, corregir errores vy
concienciar sobre las causas y consecuencias de
incidentes y accidentes.

Fomentar la participacion de los trabajadores en
las mismas con objeto de trasladar las inquietudes
y necesidades relativas a temas de seguridad vy
salud.
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Para que dichas reuniones fueran efectivas se
trasladaron las siguientes recomendaciones:

Establecer a principios de afio la periodicidad, la
cual marcara la duracién de estas:

o Si las reuniones se realizan diaria o
semanalmente, el contenido puede ser de
media hora.

o Si las reuniones se realizan mensual o
bimensualmente, la duracién se debe
incrementar (1 a 3 horas).

Preparar el contenido de la reunién de forma
previa, siendo aconsejable que haya un contenido
comun para toda la organizacion.

En funciéon del 4area, desarrollar contenido
especifico de la misma.

Es aconsejable buscar el momento idéneo para
realizarlas, con objeto de que no interfieran de
forma excesiva en el dia a dia y asi favorecer la
asistencia del personal.

Se deben establecer los mecanismos para

gue todo el personal pueda asistir a las
mismas, bien de forma directa, bien en

cascada.
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Comunicacion efectiva

Errores mas comunes en la retroalimentacion:

Buenas practicas.
Retroalimentacion positiva

El objetivo principal del reconocimiento positivo es
fomentar las conductas excelentes de las personas con
mayor exposicidn a situaciones potenciales de riesgo.

Coloquialmente  conocemos identificamos Ila
retroalimentacién como la informacion que aportas
en respuesta a acciones o comportamientos que has
observado en otras personas.

La retroalimentacidon es una herramienta poderosa
y a la vez de las mas sencillas de utilizar. Es una
oportunidad de mejorar la calidad de comunicacién
con una curva de aprendizaje realmente baja.

No incorporar la retroalimentacion como
herramienta de liderazgo en seguridad es

un error para cualquier compania.

& &

S
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No elegir el momento y el lugar adecuado para
dar la retroalimentacion.

Juzgar a la persona y no a sus acciones. Esto
predispone muy negativamente a la persona.
Hacer la retroalimentacion muy superficial puede
hacer que no tenga utilidad real.

Intercalar comentarios  negativos  entre
afirmaciones positivas para potenciar una
retroalimentacién adecuada.

Tratar de analizar durante la propia
retroalimentacidn los motivos existentes detrds de
los comportamientos. Has de perseguir el cambio
de comportamiento, no buscar el origen que los
ha motivado.

Alargar demasiado tiempo la conversacién,
haciendo que el impacto y la esencia de la
retroalimentacidn se vaya perdiendo.

Recuerda que las personas que reciben
retroalimentacion de forma habitual
tienen mds claras cudles son las
expectativas y cometen menos errores al
ejecutar sus actividades.
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Los contenidos que incluyeron en dichas formaciones

Buenas practicas. fueron:
Formacion en liderazgo * Liderazgoenseguridadysaludy Cultura preventiva.
* Habilidades para un liderazgo efectivo.
Si queremos que el liderazgo en seguridad y salud se * Herramientas para el liderazgo.
afiance en toda la organizacién, deberemos intentar * Puesta en practica de estas.
que aquellas personas que queremos que impulsen
la evolucion cultural dispongan de las habilidades Es importante establecer los mecanismos
necesarias. adecuados para garantizar el feedback de
las sesiones y para la renovacion periddica

Una empresa del sector servicios detecté que de los contenidos.

necesitaba dotar de estas habilidades a los
trabajadores. Para ello decidié realizar formaciones en
cascada en toda la organizacién, apartadas de la vision
tradicional de la prevencién (riesgos y accidentes) y
mas enfocadas al Liderazgo en Seguridad y Salud con
objeto de aumentar el nivel de cultura preventiva.

Recuerda que todas las acciones siempre
se deben empezar por la alta direccién e
ir bajando en cascada a todos los niveles.

Un ejemplo de formaciéon en Liderazgo
es el caso de Naturgy. Mira el siguiente
articulo y escucha el podcast.

-50-



https://prevencontrol.com/prevenblog/buenas-practicas-preventivas-formacion-en-liderazgo-de-naturgy/
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Participacion

Relacionado de forma directa con el punto anterior estd la participacion de Nuestro marco normativo detalla claramente los requisitos de

los trabajadores. participacién de los trabajadores en materia de seguridad y salud laboral,
mediante los delegados de prevencién y los comités de seguridad y

Un verdadero liderazgo transformador, que arrastre a todas las personas, salud.

estd indisolublemente asociado a la participacién de los trabajadores. Son los

trabajadores quienes otorgan auténtico liderazgo al reconocer la autoridad No obstante, es necesario que la participacion llegue a formar parte de

moral y efectiva de sus mandos, derivada esta de sus actuaciones respetuosas la cultura empresarial e impregne como algo natural los actos cotidianos

y ejemplares (liderar con el ejemplo que veiamos antes). de toda la organizacion. Y este punto sélo se puede conseguir con un

liderazgo efectivo.

La participacion de los trabajadores en el

disefio, implantacion y seguimiento de las Un lider democritico es aquel que

acciones de seguridad y salud es una pieza fomenta la participacién del equipo,

clave del liderazgo de las organizaciones. permite que el grupo decida las acciones

de seguridad y salud a seguir y toma las

Esta relacién entre liderazgo y participaciéon garantizan una prevencién diferentes decisiones a partir de lo que el
efectiva generadora de valor, al ser las personas, trabajando en condiciones equipo opine.

seguras y saludables, las que hacen posibles organizaciones eficientes.

|

Recuerda que uno de los puntos bdsicos
de la cultura justa es la notificacidon de
incidencias sin miedo a las represalias.

Un ejemplo de lider democratico es el del
antiguo presidente de Sudafrica Nelson
Mandela.
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Participacion

Es fundamental dar retroalimentacion
de las sugerencias recibidas, indicando
aquellas que se han tenido en cuenta y
las que se han desechado, indicando el
motivo.

Buenas practicas. La importancia de los
buzones de sugerencias

Una forma facil de conseguir que los trabajadores
participen es mediante los buzones de sugerencias.
Los buzones de sugerencias permiten que los
trabajadores trasladen sus inquietudes y propuestas
de mejora alaorganizacion, asicomo que se involucren
en temas preventivos.

Los buzones de sugerencias no tienen por
qué ser fisicos. Muchas organizaciones »
tienen buzones de sugerencias virtuales, ITU OPINION

buzones de correo especificos, ... CUENTA!

Para que los mismos sean efectivos, debe tenerse en

cuenta:
* Deben estar perfectamente identificados vy
localizados.

e Deben ser accesibles a todos los trabajadores.

e Al comenzar a implantar, se debe garantizar la
privacidad de los trabajadores.

e Se deben revisar periédicamente (minimo lee el siguiente articulo para ver
semanalmente). mas ejemplos de participaciéon de los

* Siquieres, puedesdiseiar un formulario especifico trabajadores.
para facilitar las mismas.

-52-



https://prevencontrol.com/prevenblog/por-que-es-necesario-involucrar-a-nuestros-empleados-para-comunicar-el-seguridad-y-salud-laboral/

Buenas practicas para un liderazgo efectivo ofge Frafernidad
p p g Muprespa
Participacion
De cara a su disefio debe tenerse en cuenta:
Buenas practicas.
Safety Corners 1. Lazona donde se van a ubicar, debiendo ser zonas
de facil acceso y visibilidad.
Los Safety Corners son puntos de informacion 2. Los contenidos a incluir en los mismos, asi como
habilitados en la instalacion en los que se proporciona su actualizacidn.
informacidon en materia de Seguridad y Salud a los 3. La forma en que se va a disponer la participacién
trabajadores y que adicionalmente permiten la de los trabajadores.
participacién de los trabajadores.
Los Safety Corners son un lugar idéneo .
para realizar las reuniones periddicas enoe i
de seguridad y salud por parte de los oo
mandos, afianzando asi su liderazgo. e n
A

i ¥ ¢
Campaifias, Dias sin accidentes- = IL’ ' n Z< S “JFE I

incidentes, pantalla tactil

Fuente: Safety Corner Gamesa

Fuente: Gamesa

Los Safety Corners son una variante de
los tableros Kanban de Lean. Si quieres

.. , Si quieres saber mads de los Safety Corners
saber mas mira nuestras guias de Buenas

no dudes en leer el siguiente articulo y

racticas en Lean Safet S L
ze Cultura preventiva ¥ V%I)RJ:\/II'N[—, escuchar el siguiente podcast.
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Buenas practicas.
Reportaje fotografico de Foxy

Afianzar el liderazgo en seguridad y salud de los
trabajadores lleva asociado que los mismos se
impliquen en la gestidn de los riesgos de la instalacién,
tanto a nivel de deteccidon como a nivel de subsanacion.
Un ejemplo de buena practica asociada es la de
fotografias riesgo-mejora.

La propuesta nacio a raiz del analisis de los accidentes
existentes. En dicho analisis se observaba que muchos
de los mismos se focalizaban en ciertas tareas (golpes
y cortes en este caso).

Con objeto de facilitar el riesgo en origen, se propuso
hacer una accién para aumentar el liderazgo de todas
las personas de la organizacidn: mientras se realizan
tareas en una zona determinada de la instalacion,
cada semana los trabajadores sacan fotografias de
algo relacionado con el riesgo a analizar y se trabaja
de forma conjunta la solucién con los mandos.

Fomentar la participacion de los
trabajadores en la deteccion de riesgos
fomenta el liderazgo y participacion a
todos los niveles.

Participacion

Una vez generada una solucion, se coloca en el tablén
de anuncios la fotografia del antes y el después. De
esta manera los trabajadores pueden ver la evolucién
de la accion.

r,___w_"f,--___"___—,_u == : == - e —

7
7

AUDITORIA SEMANAL EN PLANTA

‘

Fuente: ICT-Foxy

Si quieres saber mas de esta iniciativa
no dudes en leer el siguiente articulo y
escuchar el siguiente podcast.
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Un dia en la vida de un lider

Buenas practicas.
Moviendo con el liderazgo

Francisco, tras cambiar de empresa, empieza un nuevo dia
en la fabrica. Viene de organizaciones donde la seguridad
era un valor indispensable y esta deseando ver cdmo es en
esta.

Nada mas entrar en la instalacidn observa distintos
comportamientos que le dejan preocupado: el tener
accidentes es considerado normal, la direccion piensa que
todo lo que tiene que ver con prevencion sélo es burocracia,
y observa que en el dia a dia existen deficiencias graves,
tanto a nivel de equipos como organizativos.

A partir de ese momento decide tomar cartas en el asunto
para mejorar la cultura de seguridad y salud.

Para poder conocer cudl es la situacion real de los trabajos
mds alld de su primera impresién, decide establecer
reuniones a todos los niveles.

Todos los dias procede a reunirse con su equipo antes del
comienzo de los trabajos y al acabar los mismos. El primer
punto de dichas reuniones es la seguridad, enfocada a lo
que se ha hecho bien y a aquellas acciones que deben
mejorarse.

Asimismo, decide empezar a hacer paseos por lainstalacion
en los cuales dialoga con los trabajadores, felicitdndoles por
las cosas buenas realizadas y alcanzando el compromiso en
aquellos campos donde son necesarios mejoras.

-55-

Poco a poco las mejoras que realiza hacen que su zona sea
la mds segura y productiva, siendo replicados por muchos
de sus compaiieros.

A causa de sus acciones consigue convencer a la direccidn

de comenzaraevolucionar la cultura dentro la organizacion.

e Se decide crear unos principios de seguridad que son
distribuidos a toda la organizacién. Con objeto de
mejorar su conocimiento, cada vez que se incorpora
una persona nueva, el director de la instalacion los
acogia en un desayuno informal, lo que favorecia
gue los asimilaran de mejor forma y tenian un mayor
impacto.

e Todas las reuniones comienzan hablando de seguridad.

e Las observaciones de seguridad que habia empezado
a usar se instauran por todos los mandos de la
organizacion, realizdndose visitas diarias con ese
enfoque.

e Una vez al mes el director de la instalacion junto a los
directores de las distintas zonas realizaba paseos de
seguridad con objeto de mejorar la comunicacién de
los trabajadores.

e Se empezaron a realizar reuniones en cascada (MLM),
a las cuales el Directo asistia de vez en cuanto para
analizar las propuestas realizadas.

e Asimismo, se deciden a implantar premios dentro de
la organizacién con objeto de reconocer las buenas
practicas en seguridad de los empleados.

Poco a poco los resultados fueron palpables gracias a la
implantacién de estas acciones.
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Buenas practicas.
Creciendo en liderazgo

Paco acaba de incorporarse con su amigo Francisco a su
nueva empresa. Nada mas empezar ya nota que las cosas
no van a ser similares a su anterior compaiiia. Todo estd
muy desordenado y se observan multiples zonas sin
proteger. Aparte observa que los procedimientos son
obsoletos. Tiene claro como trabajador que no quiere que
le pase nada malo a sus compafieros.

Lo primero que decide hacer es hablar con sus compafieros,
indicdndoles los puntos fuertes y haciéndoles reflexionar
sobre las oportunidades de mejora. Al principio les
cuesta, pero poco a poco todos comienzan a tomar
mayor conciencia sobre las situaciones de riesgo. Las
observaciones de seguridad empiezan a dar sus frutos.

Con objeto de mejorar los procedimientos de seguridad,
deciden hacer el trabajo de forma distinta:

e Antes de realizar un trabajo, anotan en un cuaderno
cuales son los pasos a seguir y las posibles barreras o
problemas que pueden encontrar.

e Al finalizar el trabajo, todas las personas que han
participado en el mismo, analizan que ha salido bieny
gue ha salido mal.
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Un dia en la vida de un lider

Tras varios dias realizando esas tareas entre Paco y sus
comparnieras, deciden hacérselo llegar a su mando para que
sirvan de base para mejorar las normas existentes.

Para seguir incrementado mas la concienciacion deciden
realizar gymkanas de deteccidn de riesgos con trabajadores
deotrasareas. Asimismo, con objetodeintegrarlaseguridad
en todos los ambitos proponen hacer dichas gymkanas una
vez al trimestre con familiares de los trabajadores, para
gue asi también conozcan el entorno de los trabajadores.

La implantacidon de dichas gymkanas se convierte en un
éxito inmediato, permitiendo reducir los riesgos en las
instalaciones. Asimismo, las familias empiezan a interesarse
mas por el trabajo de los trabajadores, preguntandoles por
la correccidn de las deficiencias que vieron.

Para facilitar la labor de la transmisidn de los aprendizajes
deciden que, en aquellas zonas donde se han subsanado
riesgos, poner una ficha de LUP (Leccidn de un punto) con
foto de la situacién original y de la subsanada, indicando
en la misma: “propuesta de mejora realizada por la familia
de..”.

Gracias a dicha accion, la cultura y el liderazgo comienzan
a mejorar.

El liderazgo en seguridad y salud debe

mostrarse en cada uno de nosotros.
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Verificando el liderazgo

En los apartados anteriores hemos visto distintas herramientas que nos van
a permitir mejorar el liderazgo de forma que permee a todos los niveles de
la organizacion.

Si queremos que dicho liderazgo sea continuo en el tiempo, deberemos
establecer los mecanismos adecuados para verificar el avance de este y la
idoneidad de las acciones desarrolladas.

Por ello, es fundamental establecer indicadores que nos permitan analizar, en
nuestro dia a dia, las mejoras desarrolladas de cara a afianzar dicho liderazgo
en todos los niveles de la organizacidn.

A la hora de definir dichos indicadores, debemos recordar que existen dos
tipos de indicadores:

* Indicadores reactivos o lagging, que son aquellos que se refieren a
eventos ya ocurridos, o que estdn ocurriendo en este momento. Ejemplos
de estos tipos de indicadores son el nUmero de accidentes ocurridos,
indice de frecuencia, ...

* Indicadores proactivos o leading o de mejora. Son aquellos que nos van
a ayudar a predecir algiin patrén de comportamiento en nuestro proceso.
Ejemplos de estos indicadores son el nimero de propuestas de mejora
realizadas, porcentaje de acciones cerradas en plazo, ...

Debemos establecer los mecanismos
adecuados para medir el liderazgo en
seguridad y salud de forma efectiva.

Si queremos que el liderazgo en seguridad y salud sea efectivo y
enfocado hacia una evolucién cultural de la organizacién, los mismos
deberan estar incluidos en el cuadro de mando de la organizacién y ser
desplegados en todos los niveles.

Uno de los puntos clave del liderazgo es
gue los indicadores de seguridad y salud
lleguen a todos los niveles.
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Buenas practicas. Verificando el liderazgo

Una forma sencilla de medir el liderazgo es utilizar listas de comprobacién que hagan preguntas referentes al liderazgo.
Como muestra, te ponemos un ejemplo de uno perteneciente a la guia de Liderazgo en la Gestién de la prevencidon en materia de seguridad y salud en el trabajo
de la EU-OSHA. El objetivo es que las respuestas de las personas que forman la organizacidn sean la mayor parte D o C.

Liderazgo

Nadie demuestra liderazgo en
materia de prevencidn porque se
supone que todas las personas
conocen su importancia por si
mismas.

Liderazgo

Ninglin miembro de

la organizacién asume
responsabilidades explicitas en
materia de salud y seguridad.

Responsabilidad

Las cuestiones de salud y
seguridad no se debaten casi
nunca en las reuniones de la
direccién o del Consejo, y no
constituyen criterios para la
evaluacion de la actuacion de los
directivos.

Direccion

Verificando los objetivos

El experto en SST de la empresa
demuestra liderazgo en materia
de prevencion. Lleva a la practica
la politica al respecto predicando
con el ejemplo.

La responsabilidad en materia de
salud y seguridad se delega en el
experto en SST de la empresa.

Las cuestiones de salud vy
seguridad solo se debaten en
las reuniones de la direccion

o del Consejo después de un
accidente grave, y en estos casos
si constituyen criterios para la
evaluacion de la actuacion de los
directivos.
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La direccion demuestra liderazgo
en materia de prevencion. Este
aspecto se menciona claramente
en la declaracién de politica.

El experto en SST de la empresa
es, junto con los directivos,
responsable de la politica de salud
y seguridad.

Las cuestiones de salud y seguridad
son un punto fijo en el orden del
dia de las reuniones de la direccién
o del Consejo, y se llevan a cabo
debates sobre esta materia en
caso necesario. Forman parte de
los criterios para la evaluacién de
la actuacién de los directivos.

La direccion prefica con el
ejemplo y demuestra liderazgo
en materia de prevencion.

Los directivos son responsables
de la aplicacién de la politica de
salud y seguridad.

Las cuestiones de salud vy
seguridad son un punto fijo en
el orden del dia de las reuniones
de la direccién o del Consejo,
incluidos su seguimiento y su
comunicacién. Constituyen un
criterio fundamental para la
evaluacion de la actuacion de
los directivos.



https://osha.europa.eu/es/publications/reports/liderazgo-en-la-gestion-de-la-prevencion-en-materia-de-salud-y-seguridad-en-el-trabajo-2014-una-guia-practica
https://osha.europa.eu/en
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Verificando los objetivos

Buenas practicas.
Cuadro de mando ANAV

La Asociacion Nuclear Asco-Vandellés 11, A.LLE. (ANAV)
es una Agrupacion de Interés Econdmico que opera
tres grupos de produccién eléctrica nuclear con una
potencia de mas de 1.000 MWe cada uno.

ANAV trabaja, tal como indican su Misiéon y su Vision,
con el compromiso de operar las centrales nucleares
de Asco y Vandellés 1l de forma segura, fiable,
respetuosa con el medio ambiente y garantizando a
largo plazo la produccidn de energia eléctrica. Con el
propdsito de ser una empresa en la que las personas
se sientan a gusto, se respire seguridad y el afan de
mejora y la planificacion de las actividades den su
fruto en el producto final.

Muestra de su avanzada cultura de seguridad y salud
es el sistema de cuadro de mando y seguimiento de
indicadores que tiene, sustentado en un indice de
valoracidn global (IVG), en el cual se tienen en cuenta:
e Los accidentes ocurridos (lAcc).

* Las desviaciones y actos inseguros (IDes).

* Laexcelencia en la gestion (ISer)

-59-

Para el calculo, se otorga una mayor importancia a las
desviaciones y actos inseguros (indicador proactivo)
gue a la accidentabilidad.

IVG= (IAcc*0,4) + (IDes*0,5) + (ISer*0,1)

En base a

los datos de o R
dicho indice, s ]
se establecen
los planes de
mejora de
las distintas
unidades
organizativas y de cada empresa de servicios, tutelados
por los responsables de cada unidad.

Empresa 2015 2
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Los resultados anuales son presentados cada afio en el
Comité de Direccidén de las Centrales y se han incluido
dentro del Monitor de Gestion de las Centrales donde
se hace un seguimiento semestral para poder atajar a
tiempo desviaciones severas.

Si quieres saber mas sobre ANAV y su
vision en seguridad no dudes en consultar
el siguiente documento.



https://anav.es/es/
https://www.fraternidad.com/es-ES/download/asociacion-nuclear-asco-vandellos-ii-aie-memoria
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Compromiso visible, disciplina operativa, comunicacién
efectiva y garantizar la participacién son cualidades que debe
tener un buen lider en seguridad y salud.

El Compromiso Visible lleva asociado que la persona
interiorice la seguridad y salud como un valor intrinseco, y
como tal lo muestre en todas las acciones que desarrolla.

La coherencia de las acciones desarrolladas es una pieza clave
para un liderazgo efectivo.

Los principios y valores son aquellos puntos irrenunciables
que van a mostrar nuestro enfoque a la hora de hacer
seguridad y salud.

La disciplina operativa consiste en el cumplimiento estricto
de las normas con objeto de reducir los comportamientos
inseguros y las desviaciones en materia de seguridad.

Una comunicacidn eficaz permite crear, generar y fomentar la
cultura preventiva.

-60-

Ideas fuerza

Como lider en seguridad y salud recuerda que la comunicacion
es tanto verbal como no verbal. Todas las acciones que realizas
marcaran tu liderazgo.

La participacién de los trabajadores en el disefio, implantacién
y seguimiento de las acciones de seguridad y salud es una pieza
clave del liderazgo de las organizaciones.

Es fundamental dar retroalimentacidn de las sugerencias recibidas,
indicando aquellas que se han tenido en cuenta y las que se han
desechado, indicando el motivo.

.
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Afianzando el conocimiento

Para ayudarte a afianzar los conceptos indicados en los apartados
anterior se incluye a continuacién un pequefio cuestionario:

1. Entendemos por compromiso visible en liderazgo en seguridad y
salud:
a. Quebrantar las normas cuando nadie nos ve.
b. Tener la seguridad en el centro en todas las acciones que desarrollamos.
c. Decidir cuando se aplica la seguridad y salud.
d. Ninguna de las anteriores.

Los principios y valores...

a. No tienen que ver con la seguridad y salud.

b. Sélo aplican de cara a la estrategia de la organizacién.

¢. Son aquellos puntos irrenunciables que van a mostrar nuestro enfoque a la
hora de hacer seguridad y salud.

d. No se deben trasladar a los trabajadores.

La disciplina operativa esta relacionada con...

a. El cumplimiento estricto de las normas.

b. Estarelacionado con los criterios de cultura justa.

c. Esuna base fundamental del liderazgo en seguridad y salud.
d. Todas las anteriores.

Son ejemplos de buenas practicas en comunicacion preventiva:
a. Reuniones de seguridad y salud.

b. Safety Corners.

c. Formacién en liderazgo en seguridad y salud.

d. Todas las anteriores.

5. La participacion de los trabajadores:
a. Es una pieza clave para fomentar el liderazgo en seguridad y salud a
todos los niveles.

b. No es importante de cara al liderazgo.
c. Debe ser esporadico y muy regulado.
d. Todas las anteriores.

e-Gq p-¥ p-€9-¢ g-T
1-2 Correctas. Por favor, revisa los conceptos de la guia

3-4 Correctas. Felicidades, has interiorizado todos los conceptos
5 Correctas. Tu podrias haber elaborado esta guia
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Afianzando el conocimiento

Buenas practicas. Aprendiendo de los mejores

No dudes en consultar el resto de nuestras guias donde se muestran otras buenas practicas en cultura preventiva.

Cultura Liderazgo Ergolean Accidentes
Entrevistas X X
Escalera de Parker X
Diagnéstico \WH-OPM X
Liderazgo
Nosacq-50 X X
Vision Zero X X
Principios y Valores X X X
Lineas rojas X
Sesion compromiso X
Equipo de liderazgo X
Compromiso direccién y mandos Comienza hablando de seguridad X
Observaciones de seguridad X
Reuniones de seguridad / MLM / Grupos de mejora X X X
Safety / Gemba Walks X X X
Vive mi vida X
¢Qué es para ti la seguridad? X
Movilizando e implicando a las personas [Heife¥|[eXs[-Ne]{e] X
Empleado del mes / programa de reconocimiento X X

-62-
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Afianzando el conocimiento
Buenas practicas. Aprendiendo de los mejores
No dudes en consultar el resto de nuestras guias donde se muestran otras buenas practicas en cultura preventiva.
Cultura Liderazgo Ergolean Accidentes
Formacion liderazgo X X
W\ AV TPEG G GRERT T T T EN ER TR EIS Retroalimentacidn positiva X
Programa embajadores X
Buzones sugerencias X
Lecciones aprendidas / LUP X X X
o Reportaje fotografico X
Fomentando el aprendizaje R
Safety Corners / Comunicacion visual X X
Tarjetas riesgo X y
Town Hall Meeting X '
Auditorias conocimiento preventivo X
Midiendo el avance
Cuadro de mando / Monitorizacidon indicadores X X X ! Y
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Liderar desde
Ia Seguridad y Salud

LIDERAZGO COMO ASPECTO CLAVE
PARA LA PREVENCION DE RIESGOS

EN EL SECTOR LOGISTICO Y TRANSPORTE

o Safety Leadership

Liderazgo en Seguridad. Practicas industriales
ICSI. Institut our une culture de securité industrielle. 2011
Enlace

Liderar desde la Seguridad y Salud
Fremap, 2016

Enlace
Liderazgo como aspecto clave para la prevencidon de riesgos
en el sector logistico y transporte

Comunidad de Madrid, 2019
Enlace

A practical guide to Safety Leadership
Austalian Government, 2008

Enlace
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Liderazgo en la Gestidén de la prevencidon en materia de
seguridad y salud en el trabajo. Una guia practica

Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo.
2012

Enlace

Liderazgo en la gestion de la prever
en materia de sequridad y salud en el trabajo

Liderazgo y prevencion de riesgos laborales

ettt
= IRSST Comunidad de Madrid. Marzo 2019

o
a 8N Enlace

[ | P
A review of the literatura of effective leadership behaviours for
safety.HSE, 2012

Areview of the literature on effective
leadership behaviours for safety

Enlace

Shaping safety culture through safety leadership

245 0GP-2013

| o
£ Enlace



https://www.icsi-eu.org/sites/default/files/2020-07/Icsi_cahier_ES_liderazgo-seguridad_2015.pdf
https://prevencion.fremap.es/Buenas%20prcticas/LIB.022%20-%20Liderar%20desde%20la%20Seguridad%20y%20Salud.pdf
http://www.madrid.org/bvirtual/BVCM015905.pdf
http://www.unologistica.org/wp-content/uploads/Folleto-Liderazgo-v2.pdf
https://osha.europa.eu/es/publications/reports/liderazgo-en-la-gestion-de-la-prevencion-en-materia-de-salud-y-seguridad-en-el-trabajo-2014-una-guia-practica
https://www.hse.gov.uk/research/rrpdf/rr952.pdf
https://sbenrc.com.au/app/uploads/2013/10/06-apracticalguidetosafetyleadership.pdf
https://www.iogp.org/bookstore/product/shaping-safety-culture-through-safety-leadership/
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AULA DE PREVENCION

RINCON DE LA SALUD

PREVIENE

La educacion es el arma mds poderosa para cambiar
el mundo, éporqué no tu empresa? Ponemos a tu
alcance nuevos canales de sensibilizacion con nuestra

plataforma online.

En nuestro portal web ‘El rincdn de la Salud’ encontraras,
de forma totalmente gratuita, los recursos necesarios
para fomentar entornos laborales saludables en tu
empresa, con noticias de actualidad, publicaciones e
infografias.

Lugar de encuentro. Nuestro portal web dedicado a la
prevencién de riesgos laborales y desarrollo de cultura
de la salud donde podras encontrar material divulgativo
con contenido actualizado, ameno y especializado.



https://www.fraternidad.com/previene
https://www.rincondelasalud.com/es-ES/rincon-de-la-salud
https://www.fraternidad.com/es-ES/articulos-tecnicos/previene
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