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Articulo Técnico

El entorno psicosocial en el trabajo se ha convertido en uno de los grandes
desafios del siglo XXI. La forma en que se disefian los puestos, se organiza
el trabajo y se gestionan las relaciones laborales influye directamente no
solo en la salud y el bienestar de las personas trabajadoras, sino también
en la estabilidad y el rendimiento de las organizaciones.

En un contexto marcado por la digitalizacién, la inteligencia artificial, el tra-
bajo hibrido, las plataformas digitales y la incertidumbre global, el mundo
laboral atraviesa una transformacion profunda. Estos cambios abren nuevas
oportunidades de flexibilidad y eficiencia, pero también pueden intensificar
los riesgos psicosociales, incrementando la presién, la desconexion hu-
mana, la inseguridad y la fatiga mental. Todo ello obliga a empresas, insti-
tuciones y agentes sociales a adoptar una gestién preventiva y proactiva
capaz de situar a la persona en el centro del trabajo.

Y asi lo contempla el estudio realizado por la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT) para 2026 en el que nos advierte que los riesgos psicosociales
vinculados al entorno laboral representan una amenaza cada vez mas rele-
vante para la seguridad y la salud de las personas trabajadoras, afectando
ademas al rendimiento de las organizaciones y al conjunto de los resultados
econdmicos.

Este informe, identifica tres niveles interrelacionados del entorno psicoso-
cial en el trabajo:

e El nivel del puesto de trabajo: que engloba las tareas, responsabili-
dades, exigencias y recursos disponibles, asi como el grado de ade-
cuacién y aprovechamiento de las competencias de la persona traba-
jadora.

e El nivel de gestion y organizacion del trabajo: que abarca aspectos
como la claridad de funciones, la autonomia, la carga de trabajo, la
supervision y la calidad de las relaciones laborales.

e El nivel de politicas, practicas y procedimientos abarca los sistemas
organizativos que regulan el empleo, el tiempo de trabajo, la gestién
del desempefio, la SST, el control digital y la prevencién de riesgos
como la violencia y el acoso.

Estos niveles integran una serie de factores psicosociales que reflejan ca-
racteristicas fundamentales del entorno de trabajo, influyen en la salud, el
bienestar y el rendimiento organizativo, y su interaccién puede generar ries-
gos ampliamente extendidos, asociados a efectos adversos tanto en las per-
sonas trabajadoras como en el funcionamiento de las organizaciones.
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El estudio recoge una serie de recopilaciones de marcos normativos y poli-
ticas para abordar los riesgos psicosociales entre los que se encuentran las
normas de la OIT, junto con los marcos regionales y nacionales que, estan
consolidando de forma progresiva la integracion de los riesgos psicosociales
en los sistemas de seguridad y salud en el trabajo. Este proceso refleja un
cambio de enfoque, desde una vision centrada principalmente en los riesgos
fisicos hacia un modelo mas amplio que incorpora la salud mental, el bie-
nestar laboral y la organizacion del trabajo como elementos esenciales de
la prevencion. En este contexto, las politicas publicas y las legislaciones
nacionales refuerzan la consideracidon de estos riesgos como una prioridad,
impulsando sistemas de gestion mas estructurados basados en la forma-
cion, la supervision, la evaluaciéon y el uso de herramientas validadas. Todo
ello sin olvidar la negociacidn colectiva y el didlogo social que permiten tras-
ladar estos principios normativos a medidas concretas en los centros de
trabajo, facilitando su aplicacion practica.

El informe, basado en ILO-OSH 2001, propone integrar los riesgos psicoso-
ciales en la SST mediante un sistema estructurado de gestién que incluye
politica, organizacion, planificacién, ejecucién y evaluaciéon, con compro-
miso organizativo, liderazgo y participaciéon de los trabajadores.

La evaluacién de riesgos se centra en identificar y analizar peligros en el
disefio y organizacion del trabajo, considerando factores como poder o dis-
criminacion. Dado su caracter no visible, requiere multiples fuentes de in-
formacién y prioriza medidas colectivas y organizativas frente a interven-
ciones individuales.

Cada vez mas paises incorporan el entorno psicosocial y la salud mental en
sus politicas de SST, respaldados por evidencia cientifica internacional. Este
cambio supone pasar de un enfoque centrado en riesgos fisicos a una vision
integral del trabajo y el bienestar laboral.

El estudio sefiala que las medidas de prevencién deben priorizarse siguiendo
la jerarquia de controles, centrandose en cdmo se disefia, gestiona y orga-
niza el trabajo. Estas intervenciones colectivas suelen abordar varios ries-
gos psicosociales a la vez, como carga de trabajo, claridad de funciones,
participacion o apoyo. Las medidas individuales pueden ser necesarias, pero
siempre como complemento de la prevencidén organizativa.
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Medidas preventivas sefialadas como prioritarias:

1. Exigencias del puesto de trabajo: Las medidas para gestionar las exi-
gencias del puesto buscan equilibrar la carga cognitiva, emocional y
fisica del trabajo mediante la alternancia de tareas de distinta inten-
sidad, la simplificacion de procesos, el apoyo tecnoldgico y la reduc-
cion de errores. También incluyen limitar la exposicion a situaciones
traumaticas, aplicar criterios ergondmicos, rotar tareas, reforzar la
plantilla en momentos de alta demanda y planificar adecuadamente
las competencias del personal. Ademas, en puestos con alto nivel de
responsabilidad, es esencial que esta se identifique y se comunique
previamente al trabajador, y que el disefio de las tareas evite la mo-
notonia, reduzca actividades innecesarias y fomente la rotacién para
mantener el compromiso.

2. En relacidn con la gestion y organizacion del trabajo: Las medidas
psicosociales en el trabajo se centran en cuatro ambitos clave: clari-
dad de funciones y expectativas, con descripciones de puesto defini-
das y buena comunicacién; autonomia y control, ajustando la capaci-
dad de decision a las competencias; carga y ritmo de trabajo, equili-
brando el volumen y evitando sobrecarga o subcarga; y supervision
y apoyo, garantizando recursos, liderazgo empatico, comunicacion
abierta y relaciones laborales colaborativas.

3. En relacién con las politicas, practicas y procedimientos mas amplios
gue rigen el trabajo: Las medidas psicosociales abarcan distintos am-
bitos de la organizacion del trabajo. Incluyen la mejora de las moda-
lidades de empleo para aportar estabilidad y proteccién social, la ade-
cuada organizacion del tiempo de trabajo para garantizar descanso,
previsibilidad y desconexion, y la gestién del cambio organizativo me-
diante planificacion, apoyo y adaptacion progresiva.

4. También incorporan sistemas de recompensas, desarrollo profesional
y contratacién basados en la equidad y la transparencia, asi como la
existencia de un sistema de gestidon de SST que permita identificar y
controlar los riesgos psicosociales. Se suman medidas especificas
frente a la violencia y el acoso, con procedimientos claros y canales
de denuncia, y la promocion de la consulta y participacion de los tra-
bajadores mediante didlogo continuo, comunicacién abierta y lide-
razgo responsable.
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Trastornos musculoesqueléti-
cos

Resultados reproductivos vy
perinatales

Lesiones profesionales

Fuente: OIT

CONCLUSIONES DEL INFORME:

La prevencién eficaz de los riesgos psicosociales requiere una accion
coordinada de gobiernos, empleadores, trabajadores y demas acto-
res, centrada en tres ejes: mejorar el conocimiento y la vigilancia,
reforzar la coherencia normativa y fortalecer la gobernanza y el lide-
razgo en el trabajo. Este enfoque debe adaptarse a los cambios del
mundo laboral, como la digitalizacién, las nuevas formas de empleo,
los cambios demograficos y el impacto del clima.

Aunque la investigacion avanza, persisten importantes carencias en
datos comparables y sistemas de seguimiento, ya que los riesgos psi-
cosociales siguen infrarrepresentados en muchas estadisticas de SST.
Por ello, resulta esencial mejorar la calidad, continuidad y compara-
bilidad de la informacidn para comprender mejor su evolucion y efi-
cacia de las medidas preventivas.

Los marcos normativos sobre riesgos psicosociales han evolucionado,
pero siguen siendo heterogéneos entre paises, sectores e instrumen-
tos, lo que genera diferencias en su aplicacién practica. La terminolo-
gia también varia, y cuando el enfoque se centra mas en resultados
como la “salud mental” que, en las causas organizativas, puede debi-
litarse la prevencién.

Aunque en muchos casos la atencion se ha centrado en problemas
visibles como la violencia y el acoso, resulta clave abordar también
los factores estructurales del trabajo, como la carga, el control, la
participacién o la justicia organizativa. Para mejorar la eficacia, es
necesario reforzar el vinculo entre normativa y practica mediante
apoyo técnico a las empresas, especialmente pymes, asi como mejo-
rar la coordinacion entre instituciones y agentes sociales para asegu-
rar una aplicacion coherente y el intercambio de buenas practicas.

Pagina 6 de 8



N

Articulo Técnico '/,'/f Fraternidad

Muprespa

La prevencién de los riesgos psicosociales depende principalmente del
disefio, la organizacion y la gestion del trabajo. Aunque no pueden
eliminarse por completo, si pueden reducirse mediante ajustes en la
carga de trabajo, el disefio de puestos, la dotacién de personal, los
tiempos de trabajo, la supervision y las oportunidades de participa-
cion y desarrollo. Estas medidas deben centrarse en revisar cémo se
asignan las tareas, se establecen las expectativas y se desarrollan los
procesos de trabajo.

El liderazgo y el compromiso de la direccidn son esenciales, ya que
determinan las condiciones laborales, los recursos disponibles y el ni-
vel de apoyo organizativo. Por ello, la prevencion debe integrarse en
la gestion diaria, con participacion activa de trabajadores y coopera-
cion entre areas. Finalmente, se requiere reforzar la conexion entre
investigacién, politicas y practica, mejorando la evaluacion, la vigi-
lancia y el desarrollo de enfoques participativos que favorezcan en-
tornos de trabajo mas seguros y saludables.

Enlace al informe completo:

https://lwww.ilo.org/es/publications/el-entorno-psicosocial-en-el-trabajo-avan-
ces-mundiales-y-vias-de-accionPrincipio del formulario

Pagina 7 de 8


https://www.ilo.org/es/publications/el-entorno-psicosocial-en-el-trabajo-avances-mundiales-y-vias-de-accion
https://www.ilo.org/es/publications/el-entorno-psicosocial-en-el-trabajo-avances-mundiales-y-vias-de-accion

Viuprespa,
MUCHAS GRACIAS
fraternidad.com/certificados

(=)
O
N
(=)
o)
o~
o
o
(o))




