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iEnhorabuena! Si has accedido a esta guia es porque estds interesado
en la seguridad y salud laboral. Afortunadamente, lejos queda aquella
época de principios del siglo XX de accidentes laborales y enfermedades
profesionales inherentes al propio trabajo, insalubres, sin equipos de
proteccién individual, adoptando posturas forzadas, ritmos de trabajo
elevados y sin cuidar factores psicosociales. ¢éSi?...iHa quedado tan
lejos?.

A pesar de la gran evolucidn vivida en nuestro pais en materia de
prevencion, las cifras de siniestralidad evidencian que todavia hay mucho
por hacer. En Fraternidad-Muprespa nuestra razon de ser sigue siendo
ayudar a nuestras empresas asociadas a evitar accidentes laborales y
enfermedades profesionales, creando una auténtica cultura preventiva
en sus organizaciones que anteponga la seguridad frente a cualquier
otra circunstancia.

90 aiios de historia de compromiso de Fraternidad-Muprespa con la
prevencion, apostando desde sus inicios por la seguridad laboral con
hechos destacables como la constituciéon del Servicio de Prevencion
y Rehabilitacion Profesional de Accidentes de Trabajo, haber sido
la primera mutua en ser acreditada como servicio de prevencion
ajeno en todas las especialidades y Comunidades Auténomas, ser la
primera mutua en disponer de un portal web dedicado en exclusiva
a prevencion (PREVIENE) o adelantandose a los tiempos, en publicar
un boletin electrénico (INFOPREVENCION.FM) con el fin de difundir y
promover las seguridad y salud en el trabajo entre nuestras empresas
asociadas.

Y del pasado al presente, luchando contra riesgos laborales que podemos
denominar “tradicionales” y los nuevos riesgos emergentes que pueden
marcar el nuevo rumbo de la prevencién: el uso de nanomateriales, las
nuevas tecnologias, la convivencia humano-robots o las nuevas formas de
movilidad. Todo esto hace que tengamos ante nosotros un panorama con
muchos retos y a los que la prevencidn de riesgos laborales debera afrontar
con pasién, compromiso y una cuidada comunicacién.

Esperamos que esta guia que estas a punto de comenzar a leer, y en la
qgue verds que predominan los casos practicos, cumpla tus expectativas y
te ayude a afianzar los conocimientos preventivos necesarios, asi como la
puesta en practica de medidas preventivas que puedan trasladarse de forma
eficaz al puesto de trabajo, garantizando asi la seguridad, salud y bienestar
de los trabajadores.

DEPARTAMENTO DE PREVENCION Y DESARROLLO DE LA CULTURA DE LA
SALUD DE FRATERNIDAD-MUPRESPA.
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La prevencion de riesgos laborales hoy

La prevencién de riesgos laborales se ha convertido, con el paso del
tiempo, en una obligacidn legal claramente asumida por la gran mayoria
de organizaciones de nuestro pais y las encuestas periddicas realizadas
por el INSST asi lo demuestran.

La evolucién de la prevencion en Espaiia se ha visto impulsada a raiz de
la entrada en vigor de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, hace
ya mads de 20 afios. Sin embargo, todavia resulta sencillo constatar, a
través de la observacion, que no se ha generado la suficiente cultura
preventiva.

Las organizaciones que si han entendido el valor estratégico de la
Seguridad y Salud han ampliado su foco de actuacién y han comenzado
a trabajar de una forma muy orientada su cultura preventiva.

Analizando la evolucion de la cultura de seguridad y salud en las
compafiiias desde un punto de vista técnico y cientifico vemos que las
acciones y herramientas preventivas destinadas a trabajar la cultura
se han dirigido tradicionalmente a las grandes compaiiias, sin tener
en consideracién las necesidades especificas de pequeiias y medianas
empresas.

Este hasido uno de los motivos por los que desde Fraternidad-Muprespa
decidimos recopilar y adaptar las buenas prdacticas realizadas por
empresas punteras en seguridad y salud. El propdsito que nos mueve
es el de hacer accesible este conocimiento a cualquier organizacion con
independencia de su tamafio o sector.

En esta guia de Buenas Practicas en Cultura Preventiva encontraras
herramientas muy operativas caracterizadas por su caracter practico y
su alta eficacia en resultados.

Es una realidad que para cada problema de seguridad que te puedas
imaginar existe ya una herramienta adecuada. Solo necesitas poner
el foco en el problema que quieres resolver para activar una nueva
oportunidad de hacer crecer la cultura de seguridad en tu compaiiia.

Como nos contaba Einstein, es el momento de acceder a una nueva
vision de la seguridad para cambiar la manera en la que hacemos las
cosas, éaceptas el RETO?.


https://www.insst.es/documentacion/catalogo-de-publicaciones/la-gestion-preventiva-en-las-empresas-en-espana.-analisis-del-modulo-de-prevencion-de-riesgos-laborales-de-la-encuesta-anual-laboral-2016-ano-2018
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1995-24292
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“No podemos resolver nuestros problemas con el mismo pensamiento
que utilizamos cuando los creamos”.
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Presentacion y objetivos

El desarrollo de un marco reglamentario en materia de Seguridad y
Salud en Espaia ha permitido la mejora de las condiciones de trabajo y
reduccién de la siniestralidad. Aun asi, necesitamos seguir avanzando.

\

‘ Por eso, desde Fraternidad-Muprespa queremos continuar potenciando,

compartiendo y afianzando aquellas actuaciones enfocadas a la
n Seguridad y Salud de los trabajadores que dan resultado y forman un
sustento sélido para la transformacion cultural de las organizaciones en
seguridad y salud.

=)

Cultura de
e Seguridad

Una pieza clave de dicha transformacién es la integracién efectiva de la
prevencion en todos los niveles y en todos los procesos de la compaiiia.
Dicha integracion no podra ser efectiva si las organizaciones no ponen a
disposicion de sus trabajadores herramientas eficaces que les permitan
afianzar la cultura de Seguridad y Salud en las mismas.

N\
@ “Enlugar de centrar todos los esfuerzos en prevenir accidentes,
de lo que se trata es de crear una verdadera cultura de
‘ seguridad y salud”

Vision Zero

plo

La presente guia pretende servir de ayuda a todas aquellas personas
gue quieran transformar su organizacion en un lugar mas SEGURO para
trabajar, consiguiendo con ello afianzar un elemento como la seguridad
como un valor intrinseco de la compania.

iUnete a nosotros y empieza a identificar y activar oportunidades de
mejora en tu organizacion!
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La presente guia se distribuye en los siguientes apartados: ) o
Este icono se utilizara en aquellos casos

en que se dé una accién preventiva clave

e Una breve introduccién, donde se pone en situacién la guia.
gue pueda ayudarte.

e Un apartado de presentacion y objetivos, donde se refleja qué se
pretende con esta guia y el publico objetivo.

e Una parte central con los distintos capitulos, dentro de los cuales se Este icono se usara en aquellos casos en

incluira contenido practico y accesible a todas las personas que sigan que aparezca una informacion critica para
la guia. En cada capitulo se incluye: la Seguridad y Salud.
o Introduccion.
o Contenido asociado al capitulo. Este icono aparecerd en aquellos casos
o Resumen o conclusiones. donde se incluya una buena practica
o Preguntas de reflexién final. realizada por una empresa.
o Soluciones a dichas preguntas.

Este icono aparecera en aquellos casos en
que aparezca un punto resumen o algo
para recordar del capitulo.

e Un apartado final con la bibliografia usada para la elaboracion de la
guia.

Simbolos usados en esta guia
A lo largo de la presente guia se han dispuesto una serie de simbolos Este icono se usara en caso de que se vaya

que resaltan tipos especiales de informacién, con objeto de facilitar el a realizar alguna actividad ludica.
acceso a dichos contenidos:

Este icono se usard en aquellos casos en
que aparezca un cuestionario o encuesta
a responder.
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Introduccidn e historia de la cultura de seguridad

Si dedicasemos un momento a revisar la bibliografia existente en torno al Tras las investigaciones de cada uno de estos grandes accidentes, los

concepto de cultura de seguridad veriamos que no es hasta mediados de la investigadores extraen una serie de aprendizajes que arrojaron mucha

década de los “80 cuando el término aparece en escena. claridad acerca la necesidad de cambiar el enfoque con el que se hacia

seguridad en la época:

En décadas anteriores, afios 50, 60 y 70, ya se encadenaron evoluciones

notables en el ambito de la seguridad como la aparicién de los Sistemas de * No hay medidas de seguridad que puedan evitar un accidente si no

Gestion de la Seguridad (SMS) a raiz de los accidentes de Flixborough en 1974 existe una cultura de seguridad que gobierne el comportamiento de

y Seveso en 1976. Aunque no es hasta mediados de los aflos ochenta cuando la direccidn y los empleados.

se empieza a utilizar de forma explicita el concepto “cultura de seguridad”. e En la época, los SMS no estaban ampliamente establecidos y
aunqgue ya existian recomendaciones y procedimientos, como los

Desgraciadamente estas primeras referencias al concepto son fruto de las PSM (Process Safety Management) de DuPont, fueron los grandes

grandes catastrofes ocurridas en la época: Bhopal (1984), Cherndbil (1986) y accidentes ocurridos los que motivaron la necesidad de un enfoque

Piper Alpha (1988). organizado y sistematico.

e Los grandes accidentes se convierten en una fuente de aprendizaje
continuo y todavia hoy proporcionan lecciones valiosas. Conceptos
como el de “cero accidentes” o la “total inherent safety” surgieron a
raiz de grandes accidentes que marcaron nuestra historia.

Desastres como el de Bhopal, el accidente nuclear de Chernobyl o Piper
Alpha son los que de una forma tragica empezaron a fraguar el actual
concepto de cultura preventiva. Las vidas que se cobraron aquellos
accidentes ayudaron a crear una nueva cultura de la seguridad que ha
salvado las vidas de muchas otras personas desde la catastrofe.
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Cultura de Seguridad

La cultura de seguridad se considera como la tercera oleada en la
evolucion histdrica del desempefio en seguridad. Asi lo extrajo Patrick
Hudson (2007) que, en medio de un proyecto de evolucién cultural
en seguridad, decidid estudiar la relacidon entre la reduccion de la
siniestralidad y la propia evolucidn de las formas de hacer en seguridad
y salud.

El modelo conocido por las 3 oleadas del esfuerzo preventivo establece
la hipétesis de que la reduccion de la siniestralidad se producia en 3
grandes ciclos de evolucidn histérica:

1. La orientacion a la mejora técnica: en este ciclo de evolucidon
resultaba relativamente sencillo disminuir situaciones de riesgo
utilizando avances técnicos y tecnoldgicos, equipos de trabajo y
elementos auxiliares a la produccién.

Las mejoras conseguidas en esta etapa técnica evolucionan hasta un
estancamiento relativo del que se pueden extraer dos conclusiones:

o En primer lugar, estamos llegando a una meseta o punto
de madurez que nos indica que estamos cerca del maximo
potencial de mejoras a nivel técnico.

o En segundo lugar, necesitamos dar el salto a una nueva curva
gue nos permita de nuevo dar un nuevo salto de calidad en la
manera de hacer en seguridad.

Evolucion del desempeiio en seguridad

Oleadas del esfuerzo preventivo

WV/CULTURA PREVENTIVA Métodos de trabajo
Equipamiento
Seguridad
Conformidad

TECNOLOGIA

Integrar PRL
Certificacién
Capacitacion

‘_C‘)J

L Evaluacién de riesgos
.
%o, GESTION
®e
.
° : I“ ' Comportamientos
L] Liderazgo
.. Responsabilidad
) '. Actitudes
NUMERO DE . PRL como beneficio
ACCIDENTES '.. CULTURA

DE TRABAJO

(Y XIIIIy .\ 000000000 (

TIEMPO

Fuente: Foment del Treball Nacional - Guia Cultura Preventiva y Buenas Practicas
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Evolucion del desempeio en seguridad

La mejora de los sistemas de gestion: la llegada de los SMS reduce de
forma significativa la siniestralidad ya que logran una mayor implicacién
por parte de todos los componentes jerarquicos de una compania.

Ademas, la implementacion de estandares de trabajo claros, a través de
procedimientos y normas permite:

o Acercar posturas entre dos elementos clave para el futuro de las
compaiiias: la produccién y la seguridad.

o Probar que sin una mayor participacion de cada uno de sus
trabajadores no se puede garantizar la efectividad de un Sistema de
Gestién de Seguridad y Salud.

La cultura de seguridad: considerada como la tercera oleada en la
evolucion histérica del esfuerzo preventivo. En ella la mentalidad hacia
la seguridad (Safety Mindset) de las personas adquiere una mayor
relevancia que en etapas anteriores. Solo es posible alcanzar el maximo
nivel de potencialidad en seguridad y salud laboral si:

0 Investigamosy dedicamos tiempo a entender la cultura de seguridad
de la organizacion.

o Utilizamos herramientas proactivas en seguridad que nos permitan
hacer crecer la mentalidad de seguridad de la compafiia con
acciones concretas, no solo con palabras.

Las investigaciones de los acontecimientos mas tragicos en industria de
multiples sectores dejaban una clara conclusion:

-11 -

“Existe la necesidad de superar culturas que confian tunicamente en el
disefio técnico sequro y en los Sistemas de Gestion en los que reglas
estrictas buscaban hacer mds fiables la gestion de procesos”.

La seguridad no puede ser Unicamente la suma de una buena ingenieria,
tecnologia fiable y unos buenos procedimientos. EI componente
humano, las personas, son un factor que no se puede obviar. En este
nuevo paradigma “las personas no son el problema, sino que en ellas se
encuentra la solucion”.

La innovacidn en Seguridad y Salud estd hoy mas que nunca relacionada
con la parte humana de las organizaciones. Tener esta afirmacion
presente te permitird elevar la competitividad de tu empresa y también
mejorar la calidad de vida de las personas que la forman.

Si quieres saber mas sobre innovacién
aplicada a la prevencién mira nuestra
guia de Buenas practicas en tecnologia
al servicio de la prevencién: drones y

realidad virtual inmersiva. o PREVIENE


https://www.fraternidad.com/es-ES/previene
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Cultura de seguridad

La cultura de seguridad se refiere a un ambiente corporativo sostenible
y duradero en el tiempo que afecta a la gestidon que realizan la direccién
y los empleados en seguridad dentro de una organizacién.

Traducido a un lenguaje sencillo podriamos definir la cultura de
seguridad como “La manera en la que hacemos la seguridad en nuestra
compaiia”.

Con el paso de los afios han ido apareciendo en escena definiciones
que trataban de aproximar el concepto a la realidad del ecosistema
empresarial.

A continuacién, recogemos 2 de las mas reconocidas:

e El Grupo Internacional Asesor en Seguridad Nuclear (INSAG) define
la cultura de la seguridad como “El conjunto de caracteristicas y
actitudes en organizaciones e individuos que aseguran que, como
prioridad esencial, las cuestiones de seguridad de las centrales
nucleares reciban la atencion que merecen en razon de su
significacion”.

e El Instituto para la Cultura de Seguridad Industrial (ICSl) la define
como “Un conjunto de maneras de hacer y de maneras de pensar
ampliamente compartidas por los actores de una organizacion en lo
relativo al control de los principales riesgos de sus actividades”.

-12 -

Definiciones de cultura de seguridad

Por eso, el nivel de cultura de seguridad de una compaiiia se refleja en los
comportamientos de sus trabajadores cuando nadie los esta observando.
Esos comportamientos (proactivos o reactivos) son los que nos muestran
los valores y creencias interiorizados en el seno de la organizacidon que
normalmente poco o nada tienen que ver con los recogidos en la declaracion
de misidn empresarial o la politica de seguridad y salud.

Comportamientos
(Consecuencias visibles)

Valores adoptados
(Actitudes)

Creencias
(Invisibles)



https://www.iaea.org/topics/nuclear-safety-and-security/committees/insag
https://www.icsi-eu.org/es

Cultura de Seguridad
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Beneficios de evolucionar la cultura en seguridad

Los incidentes no son fruto de la mala suerte de personas y compafiias ni son
inevitables, siempre tienen sus causas. Construir una cultura de seguridad
sélida y sostenible en el tiempo ayuda a desarrollar habitos de trabajo
seguros.

Cuando el objetivo deja de ser el
cumplimiento normativo y nos enfocamos
en el cuidado de las personas todo cambia.

A continuacion, encontraras 3 de los grandes beneficios que han alcanzado
organizaciones que han decidido evolucionar su cultura de seguridad:

Compromiso de seguridad

El liderazgo en el contexto de la cultura de seguridad es para todas las
personas de la organizacién. El compromiso de seguridad total es el objetivo
principal de un programa de evolucidn cultural en seguridad. Una de las
consecuencias visibles de haber aumentado el compromiso con la seguridad
serd una reduccién drastica de la siniestralidad.

Aqui las cosas siempre se han hecho asi

En un proceso de evolucion cultural se llega a un momento en el que los
trabajadores mas jovenes o de menor antigliedad en la compaiiia no habran
conocido otra forma de trabajar. Las caracteristicas de una compaiia se
vuelven invisibles para sus propios trabajadores (aparece la asociacion de
la forma de hacer las cosas aqui) pero no pasan desapercibidas para las
personas que vienen de una cultura diferente.

-13-

Reaccidn en cadena y reconocimiento externo

Convertirse en una compafia “Lider en Seguridad” significa ser los
lideres del sector, al conseguir el reconocimiento de entidades publicas
y privadas como una organizacién que ha alcanzado los estandares mas
elevados en seguridad de su industria.

Al alcanzar altos estandares en seguridad la organizacién se convierte en
el espejo en el que se van a mirar todos los competidores y también en
el que se van a querer ver reflejadas las empresas con las que interactua
y sus colaboradores.

Recuerda que la seguridad como elemento siempre ocupa un lugar en
la cultura de la compaiiia. Tomar en serio la seguridad es una de las
decisiones estratégicas mas importantes para cualquier tipo de negocio.
A continuacidn, encontraras el ejemplo de alguna de las compaiiias en
las que la seguridad ocupa un lugar relevante.
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Buenas practicas:
ANAV, la seguridad es lo primero

Las centrales nucleares de Ascd y Vandellés Il operan
agrupadas en la Asociacion Nuclear Ascé Vandellés Il A.IE.
(ANAV), y aportan en la actualidad cerca del 50 por ciento
de la electricidad consumida en Cataluiia, lo que equivale
al 10 por ciento del consumo total de Espafia.

El proceso de produccidon de energia se lleva a cabo
con elevados niveles de sofisticacion y contemplando
la Seguridad, como elemento prioritario. De hecho, el
principal foco de ANAV esta situado en trabajar de forma
segura, fiable y respetuosa con el medio ambiente.

La politica de seguridad de una compaiiia es
la declaracion del grado de compromiso de
la Alta direccion, documentada por escrito y
puesta a disposicion de todos los grupos de
interés.

ANAV concibe la Seguridad como el valor prioritario de
su actividad. La Cultura de Seguridad debe impregnar en
todos y cada uno de los engranajes que determinan su
operacién, tanto desde el punto de vista de la seguridad
nuclear como de la seguridad en el trabajo. Se trata, por
tanto, de una concepcién que involucra a la responsabilidad
social de la compaiiia en el desarrollo de sus actividades

ANAV. La seguridad, un valor para la compaiiia

y al compromiso con la minimizacién de las variables de
riesgo laboral en sus centros de trabajo.

La Politica de Seguridad es una prioridad en ANAYV, por lo
que se impulsan y fortalecen los siguientes principios:

e La seguridad es una Nuestrosvaores
responsabilidad O oo
colectiva.

* El foco de atencién es i Srersoe
la seguridad. T

e Los hechos, las

Nuestra misién

&6 INTEGRIDAD

palabras y las actitudes

de la persona vy ‘@E@"é’émo
de la organizacién ot 4 i
d e m u e St ra n eSta resultado un trabajo bien hecho.

prioridad.

e Los directivos, jefes y mandos fomentan un ambiente
de trabajo orientado a la seguridad.

e Se establecen mecanismos de priorizacién claros que
visualicen y valoren la seguridad por encima de otros
atributos.

e Prevalencia de los principios de una cultura de
seguridad fuerte y positiva.

Si quieres saber mas acerca del enfoque de
seguridad de ANAV consulta su compromiso

de seguridad.

-14 -



https://anav.es/es/compromisos/seguridad/
https://anav.es/es/compromisos/seguridad/
https://anav.es/anav2019/ANAV_MemoriaAnual2019.pdf

Cultura de Seguridad
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TELEFONICA. Politica de seguridad, salud y bienestar

Buenas practicas. TELEFONICA, una cultura
que vela por la salud mental y el bienestar
completo

En Telefénica entienden la seguridad y salud en el trabajo
como un concepto que abarca un estado de completo
bienestar fisico, mental y social en armonia con el
medioambiente. Las medidas que promueven la salud
dentro de la empresa no sélo ayudan a los empleados y
garantizan el éxito empresarial a largo plazo, sino que
también tienen efectos positivos mas alla de la sociedad
en su conjunto.

Durante el pasado 2019 la compaiiia alcanzé los siguientes
hitos:

e Implementacidon de la Politica Global de Seguridad,
Salud y Bienestar en el Trabajo del Grupo Telefdnica.

o Mas de noventa por ciento de operadoras con
un sistema de gestion de seguridad, salud vy
bienestar (calculado en base a los ingresos de las
operadoras).

o Sesenta por ciento de operadoras con un sistema
de gestion de seguridad, salud y bienestar,
certificado en el estandar ISO 45001 o en el
estandar OHSAS 18001.

-15-

Uno de los retos que la compafiia se habia planteado para
este 2020 es dar continuidad a la implementacién de la
Politica Global de Seguridad, Salud y Bienestar en el Trabajo
del Grupo.

NUESTRA POLITICA DE
SEGURIDAD, SALUD Y BIENESTAR

Nos comprometemos a:

Identificar los peligros. @—a-®  velarporel

0|‘ y evaluar los riesgos. = . cumplimiento de los
p conel fin de prevenir @ O g
p, incidentes de trabajo y — M i

2 internacionales.

enfermedades
profesionales.

. Definir estrategias que Aplicar principios de
fomey cultur: y a continua enla
d , PO ela
lu N e matica
i - lr | desempeiio a través
rganizacion. i

de indicadores.

Comunicar de forma

X er estr: p
cadena de suministro y % @ regular y transparente
1 nuestros socios las nuestro desempeio a
mejores practicas en / todos los grupos de
materia de seguridad, interés y atender a sus
-

4 salud y bienestar. inquietudes.

Promover la informacién,
participacién y consulta

I
.0
G losempleados y demas
partes, para garantizar
entornos de trabajo

2] seguros y saludables.

e
parala prevencion de
lesiones y el deterioro
de la salud

Enlace al informe de gestién consolidado
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2019.



https://www.telefonica.com/documents/153952/13347843/Informe-de-Gestion-Consolidado-Telefonica-2019.pdf/8ebc45d9-0ac5-80d0-db51-b9a4e62583ec
https://www.telefonica.com/documents/153952/13347843/Informe-de-Gestion-Consolidado-Telefonica-2019.pdf/8ebc45d9-0ac5-80d0-db51-b9a4e62583ec
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Cultura de Seguridad

Buenas practicas. Naturgy, la seguridad, un
valor para la compania

Naturgy (antigua Gas Natural Fenosa) es una compafiia
espafola que opera en los sectores eléctrico y gasistico,
en los que desarrolla actividades de aprovisionamiento,
generacion, distribucién y comercializacién de electricidad
y gas natural.

La fuerte apuesta por el compromiso con la seguridad
en todas sus sedes y con todas sus contratas le ha valido
numerosos reconocimientos nacionales e internacionales
en seguridad y salud, siendo posiblemente uno de sus
principales logros el haber obtenido el primer puesto en el
Monitorempresarialde Excelenciaen Prevencidn, Seguridad
y Salud (el Meps2), de la asociaciéon PRLinnovacion.

El MEPS2 es una herramienta de
autoconocimiento, mediciény mejora que
permite conocer el desarrollo y madurez
de las organizaciones en todos los ambitos
de la Prevencion, Seguridad, Salud vy
Bienestar. Accede a mas informacién en
el siguiente vinculo.

El objetivo en Seguridad y Salud de la compafiia es
evitar y prevenir los accidentes y los dafos a la salud,
proporcionando un ambiente seguro y saludable.

-16 -

Cultura colectica vs cultura individual

A continuacidn, podras observar los principios de actuacion
de Naturgy en Seguridad y Salud:

Principios de B
Seguridad y Salud puede ser evitado

Nada es mas La seguridad es
importante que la > una responsabilidad
seguridad y la salud de la Direccion

El compromiso de Seguridad y Salud de la compaiiia
se basa en el desarrollo de cinco ejes de actuacion que
son las palancas que han guiado la transformacién
cultural en Naturgy.

A
02 03 04 05

01

Gestién de

Empresas seguridad de .
Liderazgo Empleados colaboradoras roceace’s Sociedad

instalaciones

N

Video: El liderazgo empieza por arriba. La
cultura preventiva va de arriba a abajo.

Video: La seguridad, una responsabilidad
individual. Llevar el cambio a toda la

compainia.



https://www.prlinnovacion.com/llega-nueva-edicion-meps2-sello-excelencia-preventiva-donde-estas-hacia-donde-ir/
https://prevencontrol.com/prevenblog/lo-que-no-se-define-no-se-puede-medir/
http://az417080.vo.msecnd.net/gnfnportales/8d5ab336-cfc2-4dd8-b38c-b4ce45e56bf5_fmp4_q00.mp4
http://az417080.vo.msecnd.net/gnfnportales/8d5ab336-cfc2-4dd8-b38c-b4ce45e56bf5_fmp4_q00.mp4
http://az417080.vo.msecnd.net/gnfnportales/b6022c00-f2c2-40b3-8e98-f235d4baf236_fmp4_q00.mp4
http://az417080.vo.msecnd.net/gnfnportales/b6022c00-f2c2-40b3-8e98-f235d4baf236_fmp4_q00.mp4
http://az417080.vo.msecnd.net/gnfnportales/b6022c00-f2c2-40b3-8e98-f235d4baf236_fmp4_q00.mp4
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Ideas fuerza

A raiz del accidente de Chernébil fue cuando se empezd a
estandarizar el concepto de cultura de seguridad.

La funcidn de la cultura es garantizar la supervivencia y facilitar la
adaptacion de un grupo de personas al contexto en el que hacen
su vida.

El concepto de cultura en su sentido mas amplio es sindbnimo de
gestion del comportamiento de grupos de personas.

Hudson definié tres oleadas en desempefio de seguridad:
tecnoldgica, gestion y cultura preventivas.

Uno de los grandes beneficios que han alcanzado organizaciones
gue han evolucionado su cultura de seguridad es el compromiso
total con la seguridad de cada una de las personas que forman
parte de la ella.

Los incidentes no son fruto de la mala suerte de personas y
compaiiias ni son inevitables, siempre tienen sus causas.

Construir una cultura de seguridad sélida y sostenible en el
tiempo ayuda a desarrollar habitos de trabajo seguros.

Cuando el objetivo deja de ser el cumplimiento normativo y
nos enfocamos en el cuidado de las personas todo cambia.
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Afianzando el conocimiento

Para ayudarte a afianzar los conceptos indicados en los 5. Lainvolucracion de los trabajadores:
apartados anteriores se incluye a continuacién un pequefio a. Esuna pieza clave para fomentar la cultura preventiva a todos los ni-
cuestionario: veles.

b. No esimportante de cara a la cultura.
c. Debe ser esporadico y muy regulado.

1. Se empezo a hablar de cultura de seguridad a raiz de... S
d. Todas las anteriores.

a. Los avances reglamentarios impulsados por las grandes petroleras.

b. Los accidentes ocurridos en Bhopal, Cherndbil y Piper Alpha.

¢. Los accidentes ocurridos en Chernébil y Wisconsin.

d. Los avances reglamentarios impulsados por las grandes empresas qui-
micas.

2. El nivel de cultura de una compaiiia se refleja en ...
a. Los comportamientos de los trabajadores cuando son observados ,
b. Unicamente en los valores de la direccién
c. Laforma de comportarse de los trabajadores cuando nadie los esta

observando
d. Ninguno de los anteriores.

3. La cultura de seguridad debe llegar a ... e
a. Las personas de la organizacion. ”,
b. Los stakeholders, colaboradores y proveedores. "’
c. Clientesy terceras personas. ’,’
d. Todas las anteriores. -
4. Latercera oleada preventiva de Hudson hacer referencia a:
a. Tecnologia.
b. Gestidon preventiva.
c. Cultura preventiva. e-G 2-y p-£2-2 Q-1
d. Ninguna de las anteriores. 1-2 Correctas. Por favor, revisa los conceptos de la guia

3-4 Correctas. Felicidades, has interiorizado todos los conceptos
5 Correctas. Tu podrias haber elaborado esta guia

-18 -
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Analizando

la cultura
preventiva de las
organizaciones
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Analizando la cultura preventiva de las organizaciones

Podriamos definir cambio organizacional como el movimiento de una
organizacion desde una situacién actual “no deseada” a una situacion
futura “deseada”.

La literatura que existe en este sentido en seguridad nos lleva a
identificar varios niveles de madurez cultural en los que se puede ubicar
una compafiia a través de diferentes modelos de aplicacidon (Hearts &
Minds, Curva de Bradley...).

Uno de los modelos mas reconocidos en la actualidad es la Escalera
de Cultura de Seguridad (Dianne Parker, Matthew Lawrie and Patrick
Hudson, 2005) también conocida como “Escalera de Parker”.

Parker, Lawrie y Hudson indicaron en su estudio de 2005 que existen
cinco posibles niveles de posicionamiento de las organizaciones en
materia de cultura preventiva:

1 2 3 4 S

Patolégica Reactiva Calculadora Proactiva Generativa

-20-

Etapas de madurez de la cultura de seguridad

Patoldgico: nivel en el que se agrupan organizaciones que solo
actuan en seguridad y salud en caso de que exista un requerimiento
por parte la ley o autoridad.

Reactivo: se trata de empresas que actian cuando algo ha salido
mal o ha habido un accidente. La seguridad y salud se percibe como
algo costoso.

Formalista o calculador: hablamos de organizaciones donde existe
un sistema formal de trabajo enfocado a la seguridad y salud. Existe
un Sistema de Gestién que ayuda al cumplimiento de las medidas de
seguridad y salud en los procesos existentes.

Proactivo: organizaciones donde se desarrollan acciones de
seguridad con un caracter de anticipacién. Se intenta que las
personas de la organizacion participen en la mejora continua en
materia de seguridad y salud. En esta fase empieza a haber una
mayor involucracion de las personas y la gestién en seguridad y
salud no se ve como burocracia, sino como un apoyo.

Generativo: la organizacion ha conseguido implementar un gran
sistema de mejora continua en seguridad y salud y se han conseguido
estandares muy altos. La seguridad y salud son valores intrinsecos
a las personas y no se entiende ninguna forma de trabajar que no
lleve asociado hacerlo de esa forma.
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La importancia del diagnostico

Como ya mencionamos en el capitulo previo de la guia, avanzar en cultura
preventiva lleva asociado un cambio dentro de las organizaciones a todos los
niveles.

Los referentes externos pueden ser una fuente de inspiracidon ya que nos
muestran que el proceso de cambio que vamos a iniciar no es una utopia. Sin
embargo, en estas primeras etapas del cambio realizar un diagndstico preciso
de nuestro estado de situacién es vital.

La fase de diagndstico de cultura preventiva nos permitird analizar el estado
de madurez de nuestra organizacion y poner en marcha los mecanismos que
llevaremos a cabo dentro de la organizacion para mejorar.

Diagnosticar permitira a tu compaiia:

e Analizar la percepcién que tienen las personas de la organizacién en lo
referente a seguridad y salud.

e Detectar las creencias, percepciones y convicciones de la organizacion.

e Observar la integracion de las acciones de seguridad y salud en el dia a
dia e indagar sobre la coherencia entre lo que se dice que se hace y lo que
realmente se hace.

e Ver las barreras y dificultades existentes de cara a establecer una cultura
preventiva colectiva.

No se debe confundir el diagnéstico de
cultura preventiva con una auditoria
reglamentaria o de sistemas de gestion,
ya que el enfoque es completamente
distinto.

El diagndstico nos permitira analizar
la situacion preventiva de nuestra
organizacion y poder establecer una hoja
de ruta para implantar mejoras.
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La importancia del diagnostico

Existen multiples herramientas para poder realizar un diagnédstico de la
cultura preventiva en una organizacion:

|

7

ofeqes
ap sodnin
9p SeusIn

m
5 | 2
(o] -
c ()
e <
g g
&) 7

UOISIAD

* Encuestas, una de las formas mas sencillas de hacer un diagndstico
es mediante la realizacion de encuestas de clima o de cultura
preventiva, las cuales se pueden hacer llegar a todos los trabajadores Método cuantitativo Q Q Q
de la organizacion.

|eauswindoqg

Método cualitativo Q
* Las entrevistas que permiten conocer de primera mano la opinion I I
; Facilidad acceso a todos los
de los trabajadores. trabajadores Q Q 0 G

Posibilidad de uso de medios
tecnoldgicos

%)

* Visitas de campo con objeto de analizar no sélo la seguridad de las

instalaciones sino las relaciones que se producen en las mismas. - ) .
Facilitar la interaccion personal

. . con personas
e Focus Group o sesiones grupales reducidas donde se puedan

intercambiar opiniones de las distintas personas que forma parte de
la organizacién.

Permite observar la interaccién
de las personas y grupos

Permite analizar la situacién real
de la instalacion in situ

* Revision documental con objeto de revisar el estado de las acciones i )
Sirve para analizar los procesos

Q000

realizadas en materia preventiva. existentes
Para realizar una exploracidn inicial eficaz A la hora de seleccionar las distintas
y lo mds cercana posible a la realidad de herramientas para realizar el diagndstico
la organizacién, es aconsejable realizar debemos tener en cuenta el objetivo
una triangulacién de datos que combine deseado y los medios de los que
métodos cuantitativos y cualitativos. disponemos.

-22 -




Fraternidad
Muprespa

&

Analizando la cultura preventiva de las organizaciones “

La importancia del diagnostico

Buenas practicas. Posicionando a las organizaciones usando la escalera de Parker

Como indicdbamos en los apartados anteriores, la escalera de Parker permite posicionar a una determinada organizacién en base a su cultura preventiva.
Como muestra, mira el siguiente ejemplo donde se describen los resultados de una organizacién. Dichos resultados se han obtenido utilizando el cuestionario

Nosacg-50 que veremos a continuacion.
Organizacion 3,13

| 292 |

|

D Direccién
Mandos intermedios
0 Operarios

1 2 3

Patolégica Reactiva Calculadora

5

Generativa

Valores Direccion | . Mando§ Operarios
intermedios
D01 Compromiso Direccion 3,39 3,17 3,08
D02 Implicaciéon Direccidn 3,46 3,05 2,94
D03 Trato justo 3,38 3,16 2,72
D04 Compromiso Colectivo 3,22 3,04 2,84
D05 Conciencia del riesgo 3,17 2,95 2,71
D06 Aprendizaje colectivo 3,29 3,14 3,02
D07 Confianza en Prevencion 3,52 3,37 3,16

-23-




N

ofge Fraternidad Analizando la cultura preventiva de las organizaciones

Muprespa

La importancia del diagnostico

culpables.
Buenas practicas. Analizando el clima de 4. Compromiso Colectivo, implicaciéon, cooperacién vy
seguridad mediante NOSACQ-50 corresponsabilizacion de los trabajadores en relacion

con los objetivos de seguridad.

5. Conciencia del riesgo, rechazando actitudes de
aceptacion del riesgo.

6. Aprendizaje Colectivo de cara a mantener unas
condiciones de trabajo seguras.

7. Confianza en la Prevencidn y consideracion positiva

hacia las actividades preventivas.

Nosacg-50esunaherramientadediagndsticoeintervencién
que nos permite evaluar el Clima de Seguridad en una
organizacién. Hoy en dia, es uno de los sistemas mas
utilizados de andlisis que nos permite obtener un mapa de
situacion real de la organizacion.

El clima de seguridad se define como las

percepciones comp.artldas de |°_S m|g,mbros, Se debe garantizar que la encuesta sea
del grupo del:.trabajo sob.re_la D|reccu?n,. asi voluntaria y anénima.

como las politicas, procedimientos y practicas

relacionadas con la seguridad.

Para ello se entrega a los trabajadores un cuestionario

con 50 preguntas agrupado en 7 dimensiones donde se

valora en base a una escala de Likert de 4 puntos (Muy en

desacuerdo, en desacuerdo, de acuerdo y muy de acuerdo):

1. Compromiso de la Direccién, donde se mide, entre 1 2 3 4 5
otros, compatibilizacidn de los objetivos de produccion G (G oo g o Y Generata
con la seguridad, la gestion efectiva de los riesgos y la

informacion a los trabajadores. La encuesta ha sido creada por un grupo
2. Implicacion de la Direccion, en base a disefio de de investigadores del Centro Nacional de

trabajo seguro, fomento de la consulta, participacion, Investigacidn para la Salud Ocupacional (NFA)

formacion y capacitacion. danés, pudiéndose enviar los datos para su
3. Trato Justo, sustentado en la investigacidn sistematica analisis por correo electrénico.

de accidentes e incidentes para buscar causas y no

-24 -



https://nfa.dk/da/Vaerktoejer/Sporgeskemaer/Safety-Climate-Questionnaire-NOSACQ50/NOSACQ50-translations
https://nfa.dk/da/Vaerktoejer/Sporgeskemaer/Safety-Climate-Questionnaire-NOSACQ50
https://nfa.dk/da/Vaerktoejer/Sporgeskemaer/Safety-Climate-Questionnaire-NOSACQ50
https://nfa.dk/da/Vaerktoejer/Sporgeskemaer/Safety-Climate-Questionnaire-NOSACQ50
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Buenas practicas. Analizando la cultura

mediante IWH-OPM

En funcion del tipo de organizacién puede ocurrir que
el cuestionario Nosacg-50 no sea aconsejable (muestra
no representativa, falta de garantias para preservar el
anonimato...).

Adicionalmente, puede ocurrir que sélo queramos analizar
una parte de la organizacion o hacer revisiones periddicas
de avance (cada 3 meses, por ejemplo), casos en el que el
cuestionario Nosacg-50 puede resultar demasiado extenso.

En esos casos es mejor utilizar el cuestionario mas breve
IWH-OPM (Institute for Work & Health Organizational
Performance Metric). El IWH-OPM es un cuestionario
compuesto por 8 preguntas, con las que se analiza el tiempo
que es dedicado a los distintos procesos relacionados con
la seguridad y salud.

Al igual que en el caso anterior, se debe
garantizar que la encuesta sea voluntaria y
anénima.

Una vez obtenidos los datos, se pueden clasificar en base a
la siguiente escala:

A s 2 [T .
Buscar Evaluary Pedir
excelencia mejorar ayuda

80%- | 60% - | 40% - | 20% -
Practicas en seguridad y salud 100% | 80% @ 60% | 40%
(4 | 3) (2) (1)

Realizacion de auditorias de seguridad y
salud periédicamente de forma habitual en
el negocio.

Todas las personas de la organizacién
valoran la mejora continua en esta
organizacion.

Esta organizacién considera que la
seguridad y salud es al menos tan
importante como la produccion y la calidad
en la forma en que se hace el trabajo.

Los trabajadores y los supervisores tienen
la informacidn que necesitan trabajar con
seguridad.

Los empleados siempre estén involucrados
en las decisiones que afectan su salud y
seguridad.

Los mandos tienen la autoridad para hacer
los cambios que han identificado como
necesarios en temas de seguridad y salud.

Las propuestas de seguridad son
reconocidas.

Los trabajadores tienen las herramientas
y/o el equipo que necesitan para completar
su trabajo de forma segura.

-l
5
—_
=3
P
(=]
- 0
O
=1

Suma

Puntuacion final OPM = Suma dividida por 8

La encuesta ha sido creada por un grupo
de investigadores del Institute for Work &

Health. Si quieres obtener mas informacién
mira la guia de uso.



https://www.iwh.on.ca/sites/iwh/files/iwh/tools/iwh-opm_questionnaire_2016-v2.pdf
https://www.iwh.on.ca/tools-and-guides/iwh-organizational-performance-metric
https://www.iwh.on.ca/tools-and-guides/iwh-organizational-performance-metric
https://www.iwh.on.ca/sites/iwh/files/iwh/tools/iwh-opm_follow-up_questions_2016.pdf
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La importancia del diagnostico

Con objeto de que la entrevista sea efectiva, se
Buenas practicas. Laimportancia de realizar recomienda realizar los siguientes pasos:
entrevistas

* Se debe buscar un sitio tranquilo y aislado con

Uno de los métodos cualitativos mas usados para objeto de garantizar la confidencialidad.

obtener un diagndstico sobre la cultura preventiva de * Antes de empezar se debe indicar al entrevistado

la empresa, son las entrevistas de seguridad y salud. que entrevista es anénima y que el objetivo es
detectar las oportunidades de mejorar en materia

Realizar entrevistas de seguridad y salud a las personas de seguridad y salud.

de la organizacidon permite conocer de primera mano: e Crear un clima de confianza para favorecer el
relato.

* Percepcion de la * Dejar que cada persona se exprese con sus propias

seguridad y salud palabras.

* Dejar hablar y practicar la escucha activa.

e Hacer preguntas abiertas (no de si/no) con un
objetivo claro. Por ejemplo (Qué significa la
materia preventiva. seguridad para ti? ¢ Cudndo fue la ultima campafia

* Relaciones dentro de seguridad que se ha realizado?, ...
de la organizacion. e Al final de esta, agradecer al entrevistado la

* Puntos fuertes de la organizacién. participacion.

* Oportunidades de mejora.

por parte de los
entrevistados.
e Sus impresiones en

Las entrevistas se puedenrealizar de forma
informal mientras se realiza una visita a

Se recomienda realizar entrevistas como las instalaciones con el entrevistado, con
complemento de los cuestionarios el objeto de que se sienta mas comodo y
indicados anteriormente. poder ver la interaccién en la instalacién.
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por la organizacion) y las conductas inaceptables
Buenas practicas. Suez, creando condiciones (que deben ser reprobadas por la organizacion),
de confianza con todos los empleados admitiéndose el derecho al error como fuente de
progreso y de excelencia en las operaciones.
Las organizaciones mds seguras son aquellas que son

capaces de gestionar lainformacion de las disfunciones A continuacion,
y utilizarlas como fuente de mejora. encontraras algunos T ———
de los indicadores de 1.150 participantes

Elobjetivode Suez con el proyecto de la transformacién la fase de diagndstico |« unas 1.800 horas de formacion
hacia una cultura justa es la creacion de una atmdsfera gue desencadenaron ‘“"“_2’70 F‘*’s""f‘s'
de confianza en la que todos los profesionales de las actuaciones  [IINSHSTSSRE ey v
la organizacion, especialmente aquellos que mejor para evolucionar la ‘s‘::t‘e':fa:";::':c;::““""j“s“’"°““‘a-
conocen la realidad del terreno, puedan informar cultura de seguridad
de los eventos (reporte) asi como de situaciones en Suez que han
técnicas, organizativas y de los comportamientos que llevado a la compaiiia

pueden llegar a provocar a situarse como una

un incidente o accidentes de las organizaciones

(notificacion). referentes en cultura

Se persigue conocer estas
situaciones de manera
precoz, y para ello se debe
definir con claridad las
conductas aceptables y las
iniciativas en seguridad
(que deben ser reconocidas

de segu ridad. Fuente Imagen: Memoria corporativa de Suez

Si quieres saber algo mas

de cultura justa no dudes sue2
en ver el siguiente video de

la empresa Suez
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https://www.youtube.com/watch?v=CFkwH3J7S5o&feature=youtu.be
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La cultura preventiva lleva asociado un cambio dentro de las
organizaciones a todos los niveles.

Realiza un diagndstico de cultura preventiva nos permitira
analizar el estado de madurez de nuestra organizaciény poner
en marcha los mecanismos que llevaremos a cabo dentro de
la organizacién para mejorar.

Entre las formas que tenemos para realizar un diagndstico
tenemos los cuestionarios, las entrevistas, las visitas de
campo, los grupos de trabajo y la revisién documental.

De cara a realizar un diagndstico eficaz es aconsejable realizar
una triangulacién que combine métodos cuantitativos y
cualitativos.

El clima de seguridad se define como las percepciones
compartidas de los miembros del grupo de trabajo sobre la
Direccidn, asi como las politicas, procedimientos y practicas
relacionadas con la seguridad.

La escalera de Parker nos permite posicionar a las
organizaciones en base a su cultura preventiva.

Ideas fuerza
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Afianzando el conocimiento

Para ayudarte a afianzar los conceptos indicados en los apartados Has realizado una serie de entrevista en una empresa y debes
anteriores se incluye a continuacién un pequeiio cuestionario: analizar los resultados. Relaciona las siguientes frases con los

distintos niveles de la escalera de Parker:

1. Una herramienta que nos permite medir el clima de seguridad es:

a. NOP-20. Se debe realizar una evaluacion de riesgos

b. NOSACQ-50. porque es lo obligatorio.

c. PIT-30. Antes de empezar a trabajar debo realizar
un analisis de seguridad en mi zona de

d. RH+ trabajo.

2. Serecomienda que las entrevistas en materia de seguridad y salud... Disculpe, por esta zona de la instalacion no Calculador
- . . puede circular sin gafas.
a. Sean andnimas y confidenciales.
b. Deben realizarse er? una zona traanIla. No hace falta usar el arnés. Llevo 20 afios
c. Se debe crear un clima de confianza. trabajando asi y nunca me ha pasado nada.
d

Todas las anteriores.

Proactivo

No pienso usar el casco porque no vale
para nada.

3. ElIIWH-OPH permite analizar en base a:
a. 8 preguntas.
b. 7 preguntas.
c. 50 preguntas.
d. 9 preguntas.

Se debe realizar una evaluacion de riesgos

porque es lo obligatorio. Calculador
Antes de empezar a trabajar debo realizar }
un analisis de la seguridad en mi zona de Proactivo

trabajo.

e-¢ p-¢ q-1
1 Correctas. Por favor, revisa los conceptos de la guia

2 Correctas. Felicidades, has interiorizado todos los conceptos
3 Correctas. Tu podrias haber elaborado esta guia

-29-

e o o




Fraternidad
Muprespa

Buenas practicas
para avanzar en
cultura preventiva

-30-




Buenas practicas para avanzar en cultura preventiva ~

Fraternidad
Muprespa

£

Formular una vision

La realidad de cualquier organizacidén se construye a partir de las decisiones de
su Direccidn. Algunas de estas decisiones marcaran el rumbo de la compafiia
y tendran un impacto mas visible en el medio-largo plazo. Coloquialmente las
conocemos como decisiones estratégicas.

En lo que a Seguridad y Salud se refiere, la alta direccion de cualquier
compafiia tiene que asumir su rol y convertirse en estrategas también de la
seguridad en la compaiiia. Nadie mejor que el primer nivel de la compaiiia
conoce todos sus entresijos y sus oportunidades de mejora.

Una vez hemos identificado el nivel de madurez cultural de la compaiiia en el
momento actual (fase diagndstica) el objetivo es dar respuesta a la siguiente
cuestion ¢donde quieres estar en la escalera de cultura de seguridad?. Se
trata de una tarea obligada que no te puedes saltar y que marcara el rumbo
a seguir.

Dedicar tiempo, energia y recursos a definir hacia donde quieres ir en
seguridad (estrategia) te ayudara a fijar una base sélida de futuro. Obviar este
paso te hara correr el riesgo de que cualquier iniciativa lanzada no cuente
con un liderazgo sélido ni el compromiso de la direccién.

Muchas iniciativas no alcanzan su objetivo
por centrarse Unicamente en la parte
mas operativa o tactica, pero si trabajas
de forma adecuada la estrategia la
compafiia tendrd claro el rumbo a seguir
en seguridad.
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El mapa de situacion es el producto
resultante de la fase de diagndstico.
Ahora la direccién de la compaiiia tiene
que visualizar ¢A dénde queremos ir en
seguridad y por qué?
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Formular una vision

Buenas practicas. Sesion de compromiso
con la direccién para trabajar la vision de
seguridad

La formulacién de una nueva visidn en
seguridad sera uno de los momentos clave
en el proceso de evolucidn cultural de la

) ) » organizacion.
Gestionar el cambio en una compafiia es un proceso

realmente complejo como para dejar cosas al azar. Por ello
antes de iniciar este viaje resulta crucial que te asegures de
gue la direccion esta alineada con este movimiento.

Ahora es el momento, ya estdn entrando a la sala. Hoy

tienes que despejar la incégnita de si “realmente” cuentas

con el compromiso del equipo de direccién en su conjunto

Tras el diagnostico, la mejor forma de obtener ese y de cada miembro a nivel individual.

compromiso es realizar una sesién con la direccion para

conseguir el mismo en base a los resultados. Alguna de las claves para tener en cuenta:

e Verifica que el comité de direccidn entiende el concepto
de cultura de seguridad y comparte el deseo de iniciar un
proceso de evolucidn.

e Tenclarodeinicio qué quieres exponery cémo lo vas a hacer.

e Busca aliados antes de la reunién dentro de la organizacion:

aquellos directores que consideren la seguridad como un

Para ello, debes elegir el momento adecuado, qué mensajes
trasladar y en caso necesario contar con un consultor
externo.

En este tipo de talleres en los que se van a valor.
tomar decisiones clave es imprescindible la e Elige el momento 6ptimo. Momentos de crisis en la
generacion de altos niveles de implicacién en organizacion, no son los adecuados.

e Muestra a cada una de las personas la importancia del
liderazgo directivo y el liderazgo individual en seguridad.
Hazle ver cuanto los necesitas. Sé directo y claro.

El cambio de cultura en seguridad es un proyecto de nivel + la fase de diagnéstico tiene que ayudarte a extraer los

estratégico y por tanto la direccién tiene la responsabilidad resultados sobre los que poner el foco a partir de ahora.

el grupo.

de tomar el mando en un proceso de transicion hacia una
cultura de seguridad diferente a la que actualmente tiene
la compaiiia.

-32-

e Muestra las oportunidades que supone para la compaiiia
arrancar un proyecto de mejora de la cultura de seguridad.

e (Cierra la sesion con el momento del compromiso. Busca
algo especial que permita a los asistentes volver a vivir la
sesion en el futuro.
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Formular una vision

Buenas practicas. Dinamica é¢Qué es para ti
la seguridad?

Esta buena practica es una dindmica participativa que
puedes realizar con un equipo paraimplicarindividualmente
a sus miembros y orientarlos a la accidon en seguridad. La
herramienta tiene el poder de despertar motivaciones
intrinsecas de cada persona a nivel individual y de generar
una gran energia en el equipo.

Al llevarla a la accidn cada persona realiza un trabajo
individual anotando en post-it una palabra o varias que
ellas mismas asocien a la seguridad.

A medida que avanza la dindamica las personas que
participan se van implicando emocionalmente y empiezan
a ser conscientes de qué es lo que los mueve para hacer lo
que estan haciendo en seguridad.

La mejor manera de comunicar el verdadero
valor de la seguridad es hacerlo a través de
mensajes concretos que apelen a nuestras
motivaciones mas basicas (familia, amigos,

ocio).

Esta herramienta os ayudara a orientar a la accién a un
equipo de lideres.

-33-

En ella se elimina directamente el rol pasivo de cualquier
integrante de los equipos a través de la reflexion. Se
promueve el movimiento y la participacién de una forma
natural y proactiva.

Es importante dedicar el tiempo suficiente al ejercicio.
Hacer las preguntas adecuadas os ayudara a detectar
un sinfin de creencias que explican la manera de ver la
seguridad por cada una de las personas.

El siguiente esquema os ayudara a sacar el maximo partido

a la herramienta:

e Escribir al menos 3 palabras, una por post-it.

e Por cada palabra elegida:

o Define qué significado tiene para ti la palabra
o Responde: ¢por qué es fundamental para ti?

e ¢Cuadl es tu grado de satisfaccion con cada una de estas
palabras / creencias en este momento de tu vida?
Valora de 1 a 10 (siendo 1 el grado minimo y 10 el
grado maximo).

Comportamientos

NormaSNOFmaS
&Cultura

gag‘ZBlenesta
4 a?le(—gra go*@x9

Salud Hegar ((J)
% rfamientos

Companeros al udCompaneros

Tranqwlldad

6
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Formular una vision

Buenas practicas. El modelo del circulo de
oro: Qué, comoy el porqué de la prevencion

Simoén Sinek (1973) es un consultor que se did a

conocer de forma masiva través de una conferencia
realizada en 2009 para “TED Talks” en Washington. La
charla de Sinek, que ya es una de las mas vistas del

ambito organizacional, hace referencia al objetivo
individual, al de todo un equipo o al de una compaifiia.

El modelo del circulo de oro de Sinek se
ha convertido en una herramienta muy
poderosa que ayuda a entender mejor
a las personas y por qué hacen lo que
hacen.

-34-

Antes de empezar necesitas identificar los objetivos
que la direccion de tu compaiia quiere alcanzar
en Seguridad y Salud, los cuales, mas adelante, se
convertiran en instrumentos motivadores.

Ahora aplica el modelo para obtener las respuestas
gue necesitas:

e ¢POR QUE queremos evolucionar nuestra cultura
de seguridad y salud? El por qué esta relacionado
con la motivacién y el propésito por hacer algo.
Ej. Creemos que Cero dafios a las personas es
posible porque nuestro propdsito es que cada
persona de la compafia pueda volver con sus
familias bien cada dia.

o ¢(COMO lo conseguiremos? ¢Cémo haréis
lo que queréis hacer en seguridad?
Ej. Evidenciando en primer lugar el compromiso
visible de la direccion con la seguridad en cada
momento y rincon de la compaiiia.

e ¢QUE queremos lograr en seguridad? Sihasllegado
hasta aqui es hora de traducir el qué en objetivos.
Ej. El objetivo es conseguir CERO incidentes.



https://es.wikipedia.org/wiki/Simon_Sinek
https://www.ted.com
https://www.ted.com/talks/simon_sinek_how_great_leaders_inspire_action?language=es
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Incrementando el compromiso de la direccidon

Uno de los pilares fundamentales en una evolucién cultural es el compromiso
e implicacién de la direccidén en todos los niveles enfocado a posicionar la
Seguridad y Salud como valor estratégico de la compaiiia.

Ademas de su papel clave en la formulacion de la visidn, es necesario que su
compromiso con la seguridad sea evidente y visible.

La cultura en seguridad es el resultado de
una forma de comportarse. La cultura son
acciones, no palabras.

El liderazgo en seguridad de la alta direccién se muestra en las acciones y
comportamientos que cada uno de sus miembros realizan en el dia a dia.
Abarca todo lo que hacen por la seguridad y también aquello en lo que
deciden no tomar accién (accién y omision).

Al iniciar un camino ascendente (evolucion) en la escalera de Cultura de
Seguridad inicias un movimiento constante en el que el cambio esta presente.

La Cultura se vuelve en algo similar a un liquido que permea a todos los
rincones de una organizacion para aumentar el compromiso visible de las
personas a través de una visién compartida.

En seguridad las palabras significan
muy poco (dicen lo que pretendes
ser), lo realmente importante son tus
comportamientos (dicen lo que realmente
eres).

-35-
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Incrementando el compromiso de la direccién

Normalmente el despliegue de esta herramienta se

Buenas practicas. Paseos de seguridad suele hacer de forma conjunta entre varios miembros

(Safety Walks)

A menudo las visitas a planta de la direccion y la linea
de mando se asocian a la vigilancia y a la busqueda de
errores en las acciones del operario observado.

de la alta direccién y la linea de mando. En la practica
buscan concienciar a las personas que forman
parte de una organizacidon para lograr aumentar su
capacidad para percibir un comportamiento (seguro
y/o inseguro), al tiempo que permite visibilizar la

implicacion de la direccién.
Cuando la seguridad adquiere peso e incluso se
convierte en un “verdadero” valor para una compaiiia,
los paseos de seguridad (SW) pasan a ser una accién
muy valiosa que permite mostrar el compromiso
visible y la implicacion en seguridad tanto de la
direccién como de la linea de mando.

Visualiza el siguiente articulo y podcast

donde se muestra como Aqualia realiza
los paseos de seguridad.

En los paseos de seguridad hay un concepto que
resulta clave: toda la atencion debe centrarse en las
personas que estan haciendo su trabajo, ellas son las
protagonistas. Al observar resulta ciertamente sencillo
identificar oportunidades de mejora en seguridad.

Cuando un paseo de seguridad se realiza
con intencién de hacer reflexionar y se
realizan de forma respetuosa tienen un
impacto real en la cultura de seguridad
de la compaiiia.
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Incrementando el compromiso de la direccidon

Pasos para realizar un paseo de seguridad efectivo:

1. Formacion alas personas que realizaran los paseos
y comunicacion a los trabajadores sobre los SW a
desarrollar, fomentado su participacion (proponer
donde se hacen, como,..).

2. Preparacion: de forma previa a la realizacion
del SW, es aconsejable identificar claramente
gue trabajos se van a observar y qué zonas de la
instalacidon se van a ver, asi como el momento en
gue se va a realizar y los equipos de proteccién
individuales necesarios (casco, gafas, etc. ...).

3. Observacion: una vez se llega al lugar en el que se
estan realizando los trabajos, se deben observar
los mismos, analizando los comportamientos de
seguridad y salud.

4. Dialogo: finalizada la fase anterior, es el momento
de iniciar un didlogo constructivo y efectivo con
la persona observada. El didlogo se centra en
reforzar los comportamientos positivos y generar
momentos de reflexion sobres las posibles
oportunidades de mejora.

5. Registro: al finalizar, se recomienda registrar el
paseo de seguridad.

6. Repeticion después de un tiempo con objeto de
ver si se han mejorado los comportamientos y se
han cumplido los objetivos marcados. /
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Incrementando el compromiso de la direccién

Buenas practicas. Town Hall Meeting

Los Town Hall Meeting son un tipo de reuniones a las que
estan invitadas todas las personas de la compainiia. Durante

A continuacion, encontraréis algunos tips para hacer de
vuestros Town Hall Meeting eventos de gran impacto:

e Definir el objetivo estratégico de la sesion.
e Contemplar un espacio para preguntas y dialogo.
e No tomar decisiones ni hacer promesas que os puedan

comprometer en el futuro.

e Celebrar los éxitos logrados, entregando
reconocimiento a quién corresponda.

e Finalizar con algo positivo, un mensaje cargado de
energia.

e Enviar un resumen de la reunidn para garantizar que
incluso a las personas que no han podido asistir les han
llegado los mensajes.

el espacio de duracion de la reuniéon la compaiiia para por
completo o reduce a minimos su actividad para favorecer
que las personas asistan.

Esta herramienta permite asistir a comunicaciones
periddicas de los lideres de la compafiia en la que hablan
de la estrategia seguida por la organizacion.

Los propdsitos de un Town Hall son:

e Mantener a las personas de la compania actualizadas . EEE—
sobre informacion relevante de seguridad y salud. ‘ ’

e Los asistentes tienen su espacio para hacer preguntas a
la direccion y/o aportar sus comentarios.

e Compartir hacia déonde vamos como compaiiia, cuales
seran los pilares en los que nos basaremos para llegar
a nuestro destino.

e Reforzar la cultura y los valores y construir un lenguaje
comun dentro de la compaiiia.

Los Town hall Meeting fomentan una
comunicacion  corporativa  bidireccional
abierta, frecuente y directa, permitiendo a
todos los empleados interiorizar la misién
y visiéon de la organizacién también en
seguridad y salud.

Los Town Hall son una herramienta muy
potente de liderazgo visible que ademas
aumenta el compromiso de las personas con
la compaiiia.
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Los Town Hall constituyen un espacio ideal para
comunicar dénde pone el foco la compania y lograr
asi el compromiso de las personas.

En este sentido, el Grupo CLH, identificé los asuntos
materiales que cubren las expectativas y percepciones
de los grupos de interés con los que la empresa se
relaciona y crea valor a corto, medio y largo plazo.

Durante 2019, la compaiiia ha realizado una revision
interna de sus sistemas y procesos con el fin de
comprobar la vigencia de los asuntos destacados.

1 Buen gobierno
2 Ftica e integridad

00 9 g ‘oz

Prioridad para los grupos de interés

o 4 Servicios que ofrece
la compariia
5 Seguridad
%e 6 Gestién medioambiental
o 7 Cambio climatico
0 ) 8 Garantia de suministro

9 Relacién con comunidades
y desarrollo local

10 Gestion de las personas
11 Crecimiento internacional

Prioridad para la organizacién

Como se puede ver el gréfico, la seguridad es uno
de los elementos prioritarios tanto para la compaiiia
como para sus grupos de interés.
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La comunicacién es uno de los principios
de seguridad identificados por el Grupo
CLH y buscan su cumplimiento de
forma proactiva respetando criterios
de transparencia y fomentando Ila
participaciéon y colaboracion de los
empleados del grupo.
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Buenas practicas. Equipo de Liderazgo

Un proyecto de evolucidn cultural en seguridad y salud se
desarrolla desde los 6rganos de direccidn de la compaiiia.
El equipo de liderazgo sera la unidad principal del cambio
cultural que velara por impulsar la evoluciéon cultural
a todos los niveles, unidades y grupos de interés de la
compafiia, usando para ello todos los medios y recursos
existentes, tanto internos como externos.

Funciones:

Liderar en materia preventiva al mas alto nivel.
Establecer estrategias y directrices del proyecto de
cambio.

Planificar, conducir y desarrollar el proyecto.

Asegurar la implantacion y toma de decisiones clave.
Coordinar los circulos de seguridad asesorando y
apoyando a los mismos en todo aquello que sea
necesario.

Movilizar recursos necesarios para que el proceso de
cambio sea un éxito.

Seguimiento periddico de avances.

El equipo de liderazgo estara constituido por
los integrantes de la alta direccion y aquellas
personas que se consideren necesarias.

-40 -

D

Incrementando el compromiso de la direccién

> 6al0

Equipo
de Liderazgo

Equipo
de Proyecto

l ] l
l’q:loé)‘! (Qﬁoep‘l (qﬁof?ﬁ

Grupos Trabajo Grupos Trabajo Grupos Trabajo
Liderazgo Comunicacién y Personas
Sensibilizacién

Algunos lideres subestiman el impacto de la
falta de alineacion en la alta direccion. El dafio
gue pueden causar pequeias diferencias o
problemas entre los miembros del equipo
ejecutivo pueden resultar fatales en un
proceso de cambio organizacional.

Si quieres saber mas sobre Liderazgo en
Seguridad no dudes en leer nuestras guias
Buenas practicas en Liderazgo en Seguridad

y Salud en nuestro canal % o
PREVIENE

Previene.
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Integrando la cultura en el dia a dia

A estas alturas seguro que empiezas a ser consciente de que la cultura de
seguridad no es algo que se pueda imponer por decreto, sino que se construye
a través de interacciones diarias que ocurren dentro de la compaiia.

El movimiento en Seguridad se inicia normalmente por un deseo de la
direccion (visién de seguridad) para mas adelante ir dando pequefios pasos
en esa particular evolucién hacia una cultura de seguridad integrada en todos
los niveles de la compaiiia (de la alta direccidn a la linea operativa pasando
por la linea de mando).

La fase de diagndstico aporta la informacidon necesaria para extraer
conclusiones necesarias en términos de accidon y comprender las necesidades
del conjunto de la organizacion en seguridad. Uno de los Insights! que
afloran de forma natural esta fase, en mayor o menor medida, es que la
responsabilidad de seguridad y salud recae Unicamente en el equipo de
Prevencién.

1 Insights: Conjunto de percepciones, entendimiento o motivaciones internas que se detectan o que afloran de for-
ma natural en un proceso de cultura. Mediante el insight la organizacion y las personas interiorizan y comprenden
el estado cultural de la organizacién, asi como los pasos para modificarlos.

Este insight nos muestra que todavia nos queda mucho trayecto para
alcanzar una cultura de seguridad integrada ya que la responsabilidad
de ”hacer” en seguridad no puede recaer en Unicamente en el area de
prevencion o en el equipo directivo.

Todas las personas de la compaiiia tienen algo que aportar en su dia a
dia alaseguridad. Laintegracién ayuda a promover el espiritu de equipo
y la transversalidad de la mentalidad en seguridad de las personas y
también de la compaiia.

La seguridad tiene que estar conectada con la producciéon o de lo
contrario llegara el momento en el que entren en conflicto.

A continuacién, encontrards buenas practicas en las que podras
inspirarte para ver nuevas maneras de integrar la seguridad en el dia a
dia de tu compaiiia de una forma sencilla.

Consulta nuestra quia de liderazgo en
seguridad en el portal web para seguir
indagando sobre este
tema.

o PREVIENE
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Buenas practicas. Vigilancia compartida

éComo podria una herramienta tan bdasica como la
evaluacidon de riesgos (ER) aumentar la mentalidad de
seguridad en una compania?

Los managers (direccion, responsables de area o de
linea) tienen un papel esencial en seguridad ya que son
los encargados de conectar la seguridad regulada y la
seguridad gestionada.

Uno de los mecanismos mas sencillos y eficaces para
activar el flujo de comunicacion descendente en seguridad
es fomentar la implicacién de los managers en el proceso
de ER.

En origen la ER es un proceso dirigido a estimar la magnitud
de los riesgos para la salud y la seguridad de las personas
derivados del trabajo. A través de esta herramienta se
realiza un analisis sistematico de todos los aspectos del
trabajo para determinar los riesgos que pueden causar
dafio o lesién con el objetivo de realizar un plan de accién.

En el dia a dia de una compaiiia esta herramienta es
desplegada Unicamente por los profesionales de seguridad
y ese es uno de los motivos por los que en muchas ocasiones
se convierte la ER en un documento poco practico.
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Integrando la cultura en el dia a dia

Te has preguntado alguna vez ¢{Qué pasaria si realizamos
una evaluacion participativa del riesgo?.

A continuacidn, encontrards algunas pistas que te ayudaran
a implicar a los managers en el proceso de Evaluacién de
Riesgos.

1. El primer paso no cambia demasiado. Cartografia cada
situacion de riesgo de la compaiiia.

2. Posteriormente identifica al equipo de managers con
los que vas a trabajar. Lo ideal es tengas muy presente
el rol que ocupan en el organigrama (busca personas
influyentes) y también su desempefio en seguridad
(busca personas ejemplares en seguridad). La medida
ideal del equipo estd entre 5-9 personas. Piensa
que un grupo demasiado numeroso no garantiza la
participacion de todos los miembros.

3. Trabajalassituaciones deriesgo en grupos de enfoque o
sesiones de equipo (focus groups) y genera discusiones
acerca de los principales problemas de seguridad de tu
organizacion.

4. El feedback recogido a través de la participacion de
los managers facilita la planificacion de la actividad
preventiva haciéndola mas real y operativa. Ademas,
el trabajo realizado en las sesiones de equipo facilita
el traslado de aprendizajes en seguridad dentro de la
organizacion.
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Buenas practicas. La norma del mes

Ninguna persona por si misma recoge todos los
conocimientos técnicos necesarios para hacer seguridad.
Sin embargo, la funcién de identificar y desarrollar
estandares de seguridad para trabajar de una forma mas
segura suele ser un trabajo en solitario y poco colaborativo.
El resultado es un compendio de reglas y procedimientos
poco concretos y alejados de la realidad que deambulan
por la compafiia sin que nadie se haga duefio de ellos.

La solucidn a esta situacién tan comun en las organizaciones
es apostar por el trabajo colaborativo. La cultura de
colaboracion otorga a las personas la responsabilidad de
aprender. En esta linea puedes utilizar una herramienta
como la norma del mes para generar ese contexto de
trabajo colaborativo que necesitas. La herramienta te
ayudara a que los estandares de seguridad se adapten a la
realidad operativa de la compaiiia.

Sigue los siguientes pasos para disefar la herramienta:

1. Elige un equipo de trabajo de 5-7 personas que tengan
rol de gestor y sean lideres de seguridad. Plantea el
reto (objetivo y fecha limite) y deja que sea el grupo el
gue decida cémo va a trabajar.

2. Describe el contexto de partida en detalle (recuerda:
compendio de reglas y procedimientos que no se
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siguen de forma operativa en el dia a dia) y haz que
las personas estén motivadas para que la “orquesta”
funcione en el momento de la puesta en escena.

3. El equipo de trabajo tiene que reflexionar sobre el
nivel de reglas y procedimientos necesarios en la
organizacion. Este proceso incluye identificar los
estandares que hay en la actualidad y también la
detectar tareas criticas que no cuenten con un estandar
de seguridad.

4. El siguiente paso serd realizar una propuesta de

procedimientos estableciendo un orden de prioridad
(Ej. criticidad de la tarea afectada).

CONSECUENCIAS POSIBLES DESVIACION

Despreciables Menores Moderadas Criticas  Catastroficas

Muy Alta

/O

LEGISLACION

Alta

Baja

RELEVANCIA O
IMPORTANCIA PARA
COMPANIAY,

Muy
baja

5. Una vez tenemos el plan de trabajo el equipo revisara
un estandar al mes para convertirlo en un documento
muy concreto, realista y lo que es mas vital que se
adapte a la perfeccién a la forma de trabajar de la
compaiiia.

6. Ojo, el trabajo en equipo no termina con el desarrollo
de una norma o estandar, sino que el equipo tiene que
hacerse duefio de este y realizar un seguimiento de su
uso para garantizar su efectividad.
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Buenas practicas para avanzar en cultura preventiva

Una caracteristica comun a los verdaderos lideres es su especial
capacidad para ensefiar (crean otros lideres), al mismo tiempo que
aprenden continuamente.

El liderazgo es una competencia fundamental de directivos, mandos
intermedios y también de otras personas que no tienen equipos a su
cargo (pueden actuar como lideres naturales, liderdandose a si mismos y
siendo un ejemplo para otras personas de la compaiiia).

Una de las partes fundamentales para lograr el éxito en un proceso de
evolucion cultural es lograr que la seguridad vaya calando poco a poco
a todos los rincones de la organizacion.

El liderazgo en seguridad y salud empieza
en la persona, en cada uno de nosotros, y
se aplica e incluye a todas las personas de
la compaiiia.

Por lo general, las personas suelen prestar atencién a lo que les
preocupa a sus jefes o superiores, aunque no tenga que rendir cuentas
explicitamente ante ellos. En otras palabras, si la alta direcciéon no
muestra interés por la seguridad, hay pocas posibilidades de que el
resto de las personas de la compaiia lo hagan.

Elcompromisodeladireccidnfavorece el desarrollode comportamientos
individuales y colectivos mas seguros en todos los niveles de la empresa.
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Implicando a las personas

Sin un fuerte compromiso e implicacién no puede darse una evolucién de las
formas de hacer en seguridad.

>

)*)?,» VISION COMPARTIDA
2T a%e.,
T T 9

hgs 42 ¥ &t B

s 1 e T

>» >

g~ \ COMPROMISO DE

SEGURIDAD TOTAL

)’/' Linea de Mando
7’ Operarios de primera linea

El liderazgo en seguridad es HACER, SER
VISTO y SER CREIDO. Solo un lider puede
impregnar de una verdadera cultura de
seguridad a la organizacion.

La participacién es un elemento fundamental para implicar a las personas.
Algo nos viene impuesto es recibido con reticencias (no me lo creo tanto) y
eso vale para cualquier dmbito de la vida incluida la seguridad.

Consulta nuestra quia de liderazgo en
seguridad en el portal web para seguir

indagando sobre este %PRE\”FNF

tema.
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Implicando a las personas

Los contenidos de estas deben estar orientados a:
Buenas practicas. Formacion de formadores e Comprension de rol y la mision del lider

e Habilidades para un liderazgo efectivo

e Herramientas para promover la seguridad y salud

La formaciéon de Liderazgo en seguridad tiene como
objetivo incrementar la concienciacién por medio del
aprendizaje de los participantes. Si queremos que el
liderazgo en seguridad y salud se afiance en toda la
organizacion necesitamos que las personas clave que
gueremos que impulsen la evolucidn cultural dispongan de
las habilidades necesarias para ayudar a otras personas a
crecer en seguridad.

Formacion en liderazgo de seguridad laboral
en Suez: con el programa de formacidn se
fomenta la comprension del rol y la mision del
gerente para desarrollar una cultura de salud
y seguridad de forma proactiva y compartida
con su equipo y otros colaboradores.

La formacion de formadores de liderazgo en seguridad se
trata de una buena practica en la que se deja a un lado
el enfoque de las formaciones tradicionales de seguridad,
centradas en riesgos y en las que las personas asistentes no
eran mds que un elemento pasivo, orientandolas trabajar el
liderazgo en seguridad y salud de forma activa dotandolas
de recursos para que formen a nuevas personas de la
compaiiia.

En 2018 hemos formado en liderazgo
de seguridad laboral al 1 00°/o de los
El objetivo Ultimo de esta herramienta es aumentar el nivel ejecutivos del Grupo.

de cultura de seguridad de la compaiiia.

Recuerda que todas las acciones siempre Otro ejemplo de formacion en Liderazgo es el
se deben empezar por la alta direccion e ir caso de Naturgy. Mira el siguiente articulo y
bajando en cascada a todos los niveles. escucha el podcast.
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Implicando a las personas

La Cultura de Seguridad necesita el

Buenas practicas. )
Repsol. El programa PRISMA compromiso de TODAS las personas y a
TODOS los niveles.

El liderazgo es el motor para transformar la cultura, y ésta
a su vez es capaz de cambiar el comportamiento de las

personas.

En el afio 2012, para implementar en la organizacidn estos
8 comportamientos, se disefid un Plan de Liderazgo en
Seguridad compuesto de diversas actuaciones:

e Un programa de sensibilizacion en Liderazgo en
Seguridad para todos los responsables de equipo
llamado PRISMA (PRImero Seguridad y Medio
Ambiente), que fue un referente de éxito por su
formato innovador y su amplio alcance, con mas de
3.000 participantes en todo el mundo.

En Repsol se tomé este aspecto como punto de partida
para comenzar a trabajar en Cultura de Seguridad, ya que
la conducta de los lideres debe ser el ejemplo a seguir por
todala Organizacion. En el afio 2010 se realizé un analisis del
posicionamiento con (diagndstico de situacidn) respecto a
otras compafiias en cuestiones de Liderazgo en Seguridad
y durante el ailo 2011 se definieron los 8 comportamientos

en seguridad que todo lider debe conocer y poner en Asi, en 2014 se definidé el Modelo de Cultura de Seguridad

basado en 7 atributos fundamentales que se relacionan

2,ng
pract'lca:
.
entre si:
| N ‘}———
| J Reconocimiento
justo
| A Informacian
Liderazgo
EL lider | Sus colaboradores | Los procesos Sensacién de
1. Asumir individualmente la | 4 Desarrollar a las personas { 6. Considerar la Sequridad y vulnerabilidad
responsabilidad en Sequridad y | paraque actden como / omo el
Medio Ambiente. [ lideres en seguridad y Medio / el proceso de
| Ambiente. f/
2. Dar ejemplo visible de f /
compromiso en Seguridad y | 5. Proparcionar y exigir 7. Ser proac 3 ,
Medio Ambiente. responsabilidad individual [ identific atica de : R 3 R/
r [ | oo o oo, corciemc éQuieres saber qué significa para Repsol
S=Actuarcan’lafirme;convicclt Ambiente a todos los | y oportunidades de ) q o
de que tados Los incidentes son calaboradores, sstematizancs | Seguridad y Medio Ambie la Cultura de Seguridad? Consulta su libro
evitables. / aco! il
/ el reconocimiento positivo y /
[ o A | C qir ini diatamente Las .
[ s / : , blanco de Cultura de Seguridad.
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Implicando a las personas

Errores mas comunes en la retroalimentacion:

Buenas practicas.
Retroalimentacion positiva

El objetivo principal del reconocimiento positivo es
fomentar las conductas excelentes de las personas con
mayor exposicién a situaciones potenciales de riesgo.

Coloquialmente  conocemos identificamos la
retroalimentacion como la informaciéon que aportas
en respuesta a acciones o comportamientos que has
observado en otras personas.

La retroalimentacidn es una herramienta poderosa
y a la vez de las mds sencillas de utilizar. Es una
oportunidad de mejorar la calidad de comunicaciéon
con una curva de aprendizaje realmente baja.

g 1

No incorporar la retroalimentaciéon como
herramienta de liderazgo en seguridad es

un error para cualquier compaiiia.
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No elegir el momento y el lugar adecuado para
dar la retroalimentacion.

Juzgar a la persona y no a sus acciones. Esto
predispone muy negativamente a la persona.
Hacer la retroalimentacién muy superficial puede
hacer que no tenga utilidad real.

Intercalar comentarios negativos entre
afirmaciones positivas para quedar mejor con la
persona que la retroalimentacion.

Tratar de analizar durante la propia
retroalimentacion los motivos existentes detras de
los comportamientos. Has de perseguir el cambio
de comportamiento, no buscar el origen que los
ha motivado.

Alargar demasiado tiempo la conversacion,
haciendo que el impacto y la esencia de la
retroalimentacién se vaya perdiendo.

Recuerda que las personas que reciben
retroalimentacion de forma habitual
tienen mas claras cudles son las
expectativas y cometen menos errores al
ejecutar sus actividades.
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Implicando a las personas

Buenas practicas. Lecciones aprendidas No existe limite a la hora de distribuir las
lecciones aprendidas: Videos, carteles, Safety
Corners o podcasts son opciones posibles.

Un punto clave de cara a implicar a todas las personas Mira como lo hace ABB con videos.
de la organizacion (incluyendo tanto al personal propio
como a los colaboradores) es garantizar la transmision
de aprendizajes, sobre todo en aquellos casos en que ha
habido un accidente o incidente relevante.

Incidentes Vehiculos por “No
accionamiento freno de
estacionamiento”

LECCIONES APRENDIDAS

1. Todo conductor que pare o estacione el vehiculo debera parar el motor y desconectar el sistema de

Las Iecc' ones a p ren d | d as son una va r| a nte arranque y, si abandona el vehiculo adoptar las preceauciones necesarias para impedir su uso,

2. ANTES DE ABANDONAR EL VEHICULO DEBE VERIFICARSE EL CORRECTO ACCIONAMIENTO DEL FRENO DE

d e IaS Ieccl ones d e un so I (o) p unto ( LU P u O P L ESTACIONAMIENTO en cualquiera de sus variantes, aunque solo sea una parada corta:
= O ne pO | nt IESSO n ) . N (o) d u d es en consu Ita r ? Mecanico. Para accionar el freno tirar de la palanca hacia arriba con un gesto rapido y seco.
nuestra guia Buenas practicas en Ergolean en () Sy o s s s e s e o

automitica al parar el vehiculo o al quitar la llave del contacto,

nuestro portal web. %f o PREVIENE f, s ot PR s ot s s s
l " - " el freno de estacionamiento.

3. En un vehiculo provisto de caja de cambio manual, dejar colocada la
primera velocidad, en pendiente ascendente, y la marcha hacia atrds, en
descendente, o en su caso, si el vehiculo es de cambio automatico se

colocara en la posicion de estacionamiento (posicion P-parking) — 5

Un medio muy eficaz para ello son las lecciones aprendidas, nn parasan pendontagcoma e e taponff e puaas el e

forma que en caso de moverse el vehiculo no se escap hacia

I as cua I es Nnos pe rm |te n: donde se encuentra el terraplén, pendiente abajo, etc.

enlace.

o

Los vehiculos de mas de 3500 kg o conjunto de vehiculos y [a parada o el estacionamiento se realice en
un lugar con una sensible pendiente, deberd dejarse debidamente calzado, bien sea por medio de la
colocacion de calzos, bien por apoyo de una de las ruedas directrices en el bordillo de la acera, inclinando.
aguellas hacia el centro de [a calzada en las pendientes ascendentes, y hacia fuera en las pendientes

* Recoger los aprendizajes detectados en un proceso,
actuacién de seguridad o tras la investigacion de los e e el S il vt e e Paac ot comeeivaind
accidentes e incidentes ocurridos. =
e Comprender qué ha ocurrido en los mismos. —
e Trasladar los aprendizajes a los trabajadores.
e Sensibilizar a los trabajadores.
e Afianzar la cultura preventiva en la organizacidn.

7

Ejemplo leccion aprendida Acciona. Si quieres ver
mas como esta, accede al siguiente

Si quieres saber mas sobre lecciones
aprendidas no dudes en leer el siguiente
articulo para saber cémo se gestionan en

Repsol.
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Implicando a las personas

Tarjetas de comunicacién

. -
Las tarjetas aviso es un eficaz medio de comunicacion ‘,q u Ieres

dentro de las organizaciones que nos permiten que evitar riesg OS?
las personas que forman parte de esta (trabajadores,

contratistas, clientes o visitas) comuniquen Rellena una tarjeta
informacidn referente a:

* Propuestas de medidas preventivas a adoptar. I pe—— LT

e Recomendaciones de seguridad y salud.
e Situaciones de riesgo existente.
e Acciones para mejorar.

Los pasos para su implantacion son:

1. Disenar el formato de tarjeta considerando el
canal de distribucion. Pagina web, aplicacion,
Safety Corners, Buzdn de sugerencias, ...

2. Comunicar a las personas forma de distribucion y L : unebjetivocoman

comunicacion. ue an mas tarjetas
. . . ienen menos accidentes 4 cen
3. Seguimiento y cierre de las acciones.

accidentes

Es fundamental garantizar la No dudes en consultar el siguiente articulo
retroalimentacion de las propuestas para ver como ha disefiado Cemex sus
realizadas. tarjetas de avisos de riesgos.
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Implicando a las personas

El posible contenido de estas podria ser:
Buenas practicas. Reuniones multinivel de

seguridad y salud * Misidn, vision y valores de la organizacion.

* Plan estratégico de la organizacion.

Una buena practica a la hora de garantizar tanto el * Andlisis de tareas a realizar.

traslado de la informacién a los trabajadores como * Maedidas preventivas asociadas.

la retroalimentaciéon de estos es la realizacién de * Lecciones aprendidas.

reuniones periddicas especificas de seguridad y salud. * Indicadores asociados.
* Formaciones y capacitaciones.

Una forma de realizar estas reuniones de seguridad * Informacidén que trasladar.

es las reuniones multinivel de seguridad (Multilevel * Propuestas de mejora.

meetings o multinivel safety meetings).

Se sustentan en la realizacion de reuniones por niveles,
empezando por el nivel mds cercano a los trabajos y
subiendo en la escala jerarquica de la organizacion.

A medida que se sube en la escala organizativa, se
incrementa el contenido de estas, aumentando su
duracion y periodicidad:

Las reuniones multinivel son una variante
de las reuniones Lean. Si quieres saber

Nivel Publico objetivo Frecuencia Duracion mas no dudes en leer nuestras guias
Operarios en grupos por Diaria y por B : LT
1 20nas y perfiles (6-10 pax.) turng 5-15 min. Buenas practicas en Ergolean y Buenas
racticas en Liderazgo en Seguridad
2 Responsables de area i?srgrzr;anlacl) 30-60 min. P g g y
Salud en nuestro portal , EVIENE
3 Direccion instalacion y Mensual 1-3h. web. %PH:VI[' {'

responsables de area
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Verificando los objetivos

El ciclo PHVA es un procedimiento logico y por etapas que permite la mejora
continua en seguridad y salud aportando la solidez necesaria a un proceso de
cambio como el que estamos afrontando.

Actuar Planificar

CICLO
PHVA

Verificar Hacer

fans

Una vez que se han implantado las distintas herramientas que promueven la
evolucidn cultural en seguridad dentro de la compaiiia, se deben establecer
mecanismos para verificar que se cumplen los objetivos marcados, asi como
los requisitos internos en materia de seguridad y salud de la compaiiia.
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(4,

En este punto es importante verificar que todo lo que estamos haciendo
en seguridad vaya alineado con la estrategia de la organizacién.

A medida que la evolucién cultural en seguridad se hace mas patente
las compaiiias pasan de tener indicadores de resultados o reactivos que
miden el fracaso de la prevencidn a tener indicadores de desempefio
gue midan el esfuerzo que hace la organizacién en seguridad.

ENTREGABLE INDICADOR EVIDENCIA
CUMPLIMIENTO
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Verificando los objetivos

e A la hora de definirlos, se debe tener en cuenta
Buenas practicas. Cuadro de mando indicadores reactivos (lagging o eventos ya ocurridos,
p.e. accidentes) y proactivos (leading o de mejora, p.e.

propuestas de mejora realizadas).

Como bien indicaba William Thomson Kelvin “Lo que no se * Es aconsejable que los indicadores se desplieguen en
mide no se puede mejorar” cascada a todos los niveles, teniendo en cuenta que
no tienen por qué ser los mismos indicadores los que
Con objeto de avanzar en cultura preventiva debemos Yayan al Fonsejo dg direccion que |°? de los mandos
establecer los mecanismos adecuados para analizar si las intermedios, pero si deben estar relacionados.

acciones que estamos desarrollando. Una medida eficaz es
estableciendo un cuadro de mando que incluya indicadores

N o i Lee el siguiente articulo para saber mas de
de desempefio (KPls) y seguimiento eficaces.

indicadores leading y lagging.

Los indicadores clave de desempeio o KPIS

(del inglés “Key Performance Indicators”) son e Es aconsejable que los indicadores se desplieguen en
indicadores cruciales que, al ir asociados a cascada a todos los niveles, teniendo en cuenta que
proyectos, procesos o tareas, nos pueden no tienen por qué ser los mismos indicadores los que
ayudar a identificar puntos débiles, fortalezas vayan al consejo de direccion que los de los mandos
y oportunidades de mejora. intermedios, pero si deben estar relacionados.

A la hora de definir los indicadores a incluir en el cuadro de

Es aconsejable asociar los indicadores de
mando debemos tener en cuenta:

cultura al desempefio de las personas.

e Los indicadores deben estar asociados a la estrategia e
ir asociados a aquellos procesos que queramos medir.

* Losindicadoresaincluir deberdn ser Smart: eSpecificos, Si quieres saber mas de cuadros de mando
Medibles, Alcanzables, Realistas y Definidos en el consulta la siguiente guia del aula de PRL de
tiempo. Foment.
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Verificando los objetivos

Los pasos para una correcta implantacién son:
Buenas practicas.

Auditoria del Conocimiento 1. Definir el proceso/s a analizar.

2. Crear el cuestionario de auditoria a elaborar, con
Uno de los puntos clave de cara a afianzar la cultura los puntos clave a chequear por tematicas.
preventiva en las organizaciones es analizar hasta qué 3. Seleccionar a las personas que van a participar en
punto las acciones que estamos desarrollando son el programa, dandoles las instrucciones necesarias
efectivas: para la realizacion de estas.

4. Planificar las auditorias a realizar y zonas.
e ¢las campafias de comunicacién son efectivas? 5. Analizar los resultados detectados e implantar la
e ¢las acciones implantadas han conseguido mejora continua.

mejorar?
e ¢laformacion se ha convertido en conocimiento?
e (¢El personal conoce los procedimientos?

Las auditorias del conocimiento preventivo permiten
realizar un diagndstico de las acciones desarrolladas y
oportunidades de mejora de estas.

La forma habitual de realizarlas es un andlisis cruzado
entre distintas areas: yo te visito a ti hoy y tu a mi la
semana que viene.

Una variante de este tipo de actividad es
implicando a los trabajadores de forma
activa mediante aplicaciones que les
realicen preguntas periddicas.

Si quieres saber mas sobre las auditorias
de conocimiento preventivo, no dudes en
consultar el siguiente articulo.
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Buenas practicas para avanzar en cultura preventiva

El mapa de situacidon solo es una de las piezas de la ecuacion.
Ahora la direccién de la compaiiia tiene que visualizar ¢En qué
escalén de la escalera de cultura de seguridad quiere estar?.

La formulacién de una nueva vision en seguridad serd uno de
los momentos clave en el proceso de evolucién cultural de la
organizacion.

La mejor manera de comunicar el verdadero valor de la
seguridad es hacerlo a través de mensajes concretos que
apelen a nuestras motivaciones mas basicas (familia,
companeros, amigos, aficiones...).

La cultura en seguridad es el resultado de una forma de
comportarse. La cultura son acciones, no palabras.

En seguridad las palabras significan muy poco (dicen lo
que pretendes ser), lo realmente importante son tus
comportamientos (dicen lo que realmente eres).

El liderazgo en seguridad y salud empieza en la persona,
en cada uno de nosotros, y se aplica e incluye a todas las
personas de la compaiiia.

-54 -

Ideas fuerza

No incorporar la retroalimentacion o reconocimiento como
herramienta de liderazgo en seguridad es un error para cualquier
compaiiia.

Una leccién aprendida nos permite mejorar la seguridad y salud
mediante la trasmisidén de aprendizajes.

Los indicadores en seguridad se recomiendan que sean Smart:
eSpecificos, Medibles, Alcanzables, Realistas y Definidos en el
tiempo.

Es aconsejable asociar los indicadores de cultura al desempefio
de las personas.

Los indicadores en seguridad pueden ser dos tipos:

* Reactivos (lagging), de eventos ya ocurridos (p.e. accidentes).

* Proactivos (leading) o de mejora (p.e. propuestas de mejora
realizadas).
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Afianzando el conocimiento

Para ayudarte a afianzar los conceptos indicados en los apartados
anteriores se incluye a continuacién un pequeio cuestionario:

1. El objetivo de la sesién de compromiso con la direccién es:
a. Garantizar el compromiso de la direccion.
b. Presentar los resultados del diagnéstico.
c. Mostrar las oportunidades de una evolucién cultural.
d. Todas las anteriores.

2. El Town Hall meeting es:
a. Reuniones para todas las personas de la organizacion.
b. Reuniones en cascada a todos los niveles.
¢. Reuniones individuales con los trabajadores.
d. Todas las anteriores.

3. El equipo de liderazgo esta constituido por:
a. Todas las personas de la organizacion.
b. Losintegrantes de la alta direccién.
c. Aquellas personas que sean necesarias.
d. Loindicadoenbyc.

4. Un ejemplo de indicador proactivo o leading seria:
a. Indice de frecuencia.
b. Accidentes con baja.
c. Propuestas de mejora realizadas.
d. Inversion en seguridad realizada en 2015.

De las siguientes frases indica cual es la correcta:

a. No se deben fijar objetivos de seguridad y salud.

b. Esimportante trasladar retroalimentacién de las propuestas de mejo-
ra recibidas de los trabajadores.

c. Elcuadro de mando de direccion sélo debe incluir indicadores reacti-
VOS.

d. La cultura preventiva sélo aplica a empresas grandes.

q-S o-% p-€ e-¢ p-T
1-2 Correctas. Por favor, revisa los conceptos de la guia

3-4 Correctas. Felicidades, has interiorizado todos los conceptos
5 Correctas. Tu podrias haber elaborado esta guia
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Las empresas que siguen una progresidon en los niveles de madurez
cultural de la escalera de cultura de seguridad o escalera de Parker van
afianzando nuevas fortalezas y rechazando debilidades anteriores.

Este aspecto hace que cada escalén que avanzas en la escalera hara

gue el cambio vaya ganando en solidez y permanezca en el tiempo de
manera sostenible.

Desempeiio en
Seguridad y Salud

Mejorando la Cultura en Seguridad

Avanzar en cultura preventiva significa progresar a lo largo de la Escalera
de Parker que contempla cinco escalones o niveles:

* Nivel Patologico: Llegamos a creer que en los incidentes hay una
dosis de mala suerte que no podemos controlar. La seguridad estd
presente porque lo dice la ley.
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* Nivel Reactivo: La seguridad no se trata de una prioridad. Los
procedimientos de seguridad son un freno porque nos hacen menos
productivos. Solo nos ocupamos de la seguridad cuando ocurre algo.

e Nivel Calculador: Se empieza a entender el valor real de la seguridad,
aunque si observamos es facil encontrar incoherencias entre lo que se
dice y lo que realmente se hace.

* Nivel Proactivo: Hay un esfuerzo visible por involucrar a todas las
personas de la compaiiia a nivel de seguridad. La visidn es anticiparse a
los incidentes.

e Nivel Generativo: La seguridad se convierte en la forma de trabajar: “aqui
cuidamos de la seguridad de todos. No permitimos actitudes inseguras
a nadie”.

Antes de decidir a dénde quieres ir y
porqué tienes que ubicarte en la escalera
de cultura de seguridad ¢Ya sabes en qué
escalén te encuentras?. Un auténtico
cambio requiere consenso sobre el estado
inicial de cultura de seguridad y una visidn
compartida sobre el nivel de cultura que
se desea para el futuro.

La transformacidon en una compafiia SEGURA no solo genera una ventaja
competitiva para la organizacion y una mejora de los resultados, sino que,
ademas, tiene un impacto directo y evidente en la vida de las personas que
la forman.

Para el equipo de liderazgo que encabece el esfuerzo, este serd uno de los
proyectos mas gratificantes que puedan emprender.




Fraternidad
Muprespa

Buenas practicas para avanzar en cultura preventiva ~

&

Afianzando el conocimiento

Buenas practicas. Aprendiendo de los mejores
No dudes en consultar el resto de nuestras guias donde se muestran otras buenas practicas en cultura preventiva.

Peligros Cultura Liderazgo Ergolean Accidentes

Entrevistas X X
Escalera de Parker X

. L. IWH-OPM X

Diagnostico N

Liderazgo X
Nosacg-50 X
Vision Zero X X
Principios y valores X X X
Lineas rojas X
Sesién compromiso X
Equipo de liderazgo X

Compromiso, direccion

S TEES Comienza hablando de seguridad

Observaciones de seguridad
Reuniones de seguridad / MLM / Grupos de mejora X
Safety / Gemba Walks X
Vive mi vida

¢Qué es para ti la seguridad?

Circulo de oro X
Empleado del mes / programa reconocimiento

Formacion liderazgo X
Retroalimentacion positiva

Programa embajadores

Buzones sugerencias

Lecciones aprendidas / LUP X X X
Fomentando el Reportaje fotografico X

aprendizaje Safety Corners / Comunicacidn visual X X

Tarjetas riesgo

Town Hall Meeting

Auditorias conocimiento preventivo

Cuadro de mando / monitorizacion indicadores

xX X X X X
x

Movilizando e
implicando a las
personas

X X X X X

X
X
X
X
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Las7 reglas de oro -
para un trabajo saludable y sin accidentes
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La gestidn preventiva en las empresas en Espaia.

INSST. Instituto Nacional Seguridad y Salud en el Trabajo.

2018

Enlace: La Gestidén Preventiva en Esparia

7 reglas de Oro para un trabajo saludable y sin accidentes.
ISSA.
The International Social Security Association. 2017

Enlace: 7 Reglas de Oro

Organizational Culture and Leadership
Edgar H. Schein

Enlace: Organizational culture Edgar Schein’s theory

Memoria Anual 2019
ANAV

Enlace: memoria

Herramientas para
fomentar la cultura
preventiva en las
organizaciones

Lo esencial

A framework for wunderstanding the development of
organisational safety culture.

Parker, D, Lawrie, M & Hudson, P 2006
Enlace: Abstract

Web corporativa
Naturgy

Enlace: web
Caja de herramientas para fomentar la cultura preventiva

Foment del treball Nacional

Enlace: informacidn guia

Lo esencial de la Cultura de Seguridad
ICSI

Enlace: informacidn guia



https://www.insst.es/documents/94886/538970/La+gestion+preventiva+en+la+empresas+en+España.pdf/09432fe7-90d9-4780-8726-d294979617a0
http://visionzero.global/sites/default/files/2017-11/3-Vision%20Zero%20Guide-Web.pdf
https://www.naturgy.com/personas/asi_somos/seguridad_y_salud
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5139907.pdf
A framework for understanding the development of organisational safety culture. 
Parker, D, Lawrie, M & Hudson, P 2006
Enlace: Abstract 

http://prl.foment.com/admin/uploads/docs/20191218121331.pdf
https://anav.es/anav2019/ANAV_MemoriaAnual2019.pdf
https://www.icsi-eu.org/sites/default/files/2020-07/Icsi_esencial_ES_cultura-seguridad_2017.pdf

N

Bibliografia ofge Frafernidad

Memoria Anual 2018
SUEZ

Libro Blanco de Cultura de Seguridad
REPSOL

Enlace: libro blanco Enlace: memoria

Memoria Anual 2019
TELEFONICA

Memoria Anual 2019
Grupo CLH

Enlace: memoria Enlace: memoria
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https://www.repsol.com/imagenes/global/es/libro-blanco-seguridad_tcm13-163010.pdf
https://www.clh.es/docs2/Informe_consolidado_2019.pdf
https://www.telefonica.com/es/web/about_telefonica/publicaciones/informes-anuales
https://www.suez.es/-/media/suez-es/files/publication-docs/suez-informe-desarrollo-sostenible-2018.pdf
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AULA DE PREVENCION RINCON DE LA SALUD  PREVIENE

La educacidn es el arma mds poderosa para cambiar Ennuestro portal web ‘El rincén de la Salud’ encontrards, Lugar de encuentro. Nuestro portal web dedicado a la
el mundo, éporqué no tu empresa? Ponemos a tu de forma totalmente gratuita, los recursos necesarios prevencion de riesgos laborales y desarrollo de cultura
alcance nuevos canales de sensibilizacion con nuestra para fomentar entornos laborales saludables en tu de lasalud donde podrds encontrar material divulgativo
empresa, con noticias de actualidad, publicaciones e con contenido actualizado, ameno y especializado.

infografias.

plataforma online.



https://www.fraternidad.com/previene
https://www.rincondelasalud.com/es-ES/rincon-de-la-salud
https://www.fraternidad.com/es-ES/articulos-tecnicos/previene
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