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1. PRESENTACIÓN 

FEU VERT es una compañía internacional que opera en 
Francia, España y Portugal con más de 450 centros 
distribuidos entre los tres países: 

 

 

 

En Feu Vert tenemos claro nuestro propósito:  facilitarte la vida 
realizando, con todas las garantías, el mantenimiento de tu 
vehículo sea cual sea. Para ello, estamos al tanto de los últimos 
avances en movilidad, seguridad y sostenibilidad, por lo que 
ponemos a tu servicio las soluciones de movilidad más 
innovadora y te garantizamos su mantenimiento integral. 

Contamos con los medios tecnológicos más avanzados en 
nuestros autocentros y el equipo humano mejor preparado 
para garantizar un servicio excelente y de confianza. 

Porque te muevas como te muevas, nos movemos contigo. 

Video corporativo 

En Feu Vert Ibérica trabajamos más de 1600 profesionales 
distribuidos en 104 centros a lo largo de toda la Península 
Ibérica. 

 

https://drive.google.com/file/d/1-Fg_dYjgFXoICyoNWQGFrmHZKAtORFFH/view
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Distribución de nuestros autocentros  

en la Península Ibérica. 

 

2. ANTECEDENTES A LA MEDIDA. 

Nuestro compromiso con Visión Zero, y por lo tanto con la 
eliminación de las causas que provocan los accidentes, nos 
hace buscar soluciones de mejora continua. Dentro de 
nuestros accidentes, nos preocupaban el número de 
accidentes oculares, ya que somos conscientes que más del 
90 % de éstos se podrían haber evitado con el uso de la 
protección adecuada.   

En 2015, tras un cribado de modelos y pruebas piloto, se 
implanta un nuevo modelo de gafa, eligiendo un modelo de 
gama alta anti-salpicaduras, el modelo Cobra del fabricante 
Bollé, puntero en innovación y desarrollo de equipos de 
protección oculares. 
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El objetivo de esa acción era fomentar el uso del equipo de 
protección en todas las operaciones potencialmente 
peligrosas: 

-Revisiones y mantenimiento bajo los vehículos.  

-Uso de herramientas neumáticas y eléctricas de corte y 
pulido. 

- Adicciones y vertidos de productos químicos. 

Además se instauró, a modo de recordatorio en las ordenes de 
trabajo destinadas a los trabajadores,  un banner que según el 
código de las operaciones, les indicaba qué equipo de 
protección es obligatorio o no.  
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La campaña tuvo un impacto muy positivo, aumentó 
considerablemente la percepción de necesidad y a la par de 
comodidad del uso de equipos de protección ocular.  

 

 

Tras cinco años en los que el correcto uso de los equipos de 
protección quedaba reflejado en los niveles de 
accidentabilidad, en 2020 se detectó una relajación en el uso, 
motivada en gran medida por la incomodidad que provocada, 
por la introducción del uso obligatorio de la mascarilla, por la 
pandemia de Covid19, en combinación con las gafas de 
seguridad.  
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En 2021 lanzamos una acción conjunta del Área de 
Comunicación Interna y el Servicio de Prevención Propio al 
que denominamos Ojo con los ojos, representada por la 
siguiente imagen: 

 

 

 

3. PROGRAMACIÓN DE LA CAMPAÑA 

 

 

Los destinatarios o público objetivo principal de la campaña 
son nuestros compañeros de taller, debido al desarrollo de sus 
tareas habituales, pero se hizo extensiva a todo el personal de 
Feu Vert.  
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El objetivo principal fue el cambio de percepción de las gafas 
de seguridad, que volvía a ser molesto, a un protector 
necesario. Como objetivos complementarios se añadieron 
objetivos de salud y bienestar, como el fomento del 
autocuidado y la revisión periódica de la salud ocular, que es 
una de las rutinas que nos ayudan al diagnóstico precoz de 
anomalías y/o enfermedades.  

La campaña se desarrolló durante al mes de junio, ya que 
comenzaban a subir las temperaturas debido al periodo 
estival y unido al uso obligatorio de mascarillas por la 
pandemia Covid19, consideramos que era el momento 
oportuno  para reforzar el uso de gafas de seguridad. 

  

FASES I: El reto 

En la primera fase se proponía un reto, partiendo de la 
premisa: ¿Por qué siempre es más fácil hacerlo de la manera 
más difícil?   

Se diseñó un cartel atractivo, protagonizado por un 
compañero y se distribuyeron ejemplares para que en los 90 
centros de España fueran visibles a todo el personal en el 
Panel del empleado. El objetivo del cartel era ilustrar que a 
veces el camino más “fácil” no siempre es el más seguro.  
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Partiendo de la base de los aprendizajes incorrectos, esta 
compaña hizo consciente entre los trabajadores, la idea de 
que no usar los protectores oculares, era una decisión contra 
las normas de seguridad y su no utilización suponía asumir un 
alto riesgo contra su propia integridad física.  

Además, la comunicación íntegra de esta fase, se hizo llegar a 
todos los autocentros a través de nuestro Espacio FeuVert 
(Intranet corporativa) 

 

Incidimos en la importancia del uso de los equipos de 
protección: 

“Los protectores oculares –las gafas de seguridad– están 
especialmente diseñados para proteger el globo ocular de 
impactos, también de partículas, así como de salpicaduras o 
gotas de líquidos, debiéndose utilizar en prácticamente todas 
las operaciones de taller. Feu Vert, como el resto de empresas 
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del sector, tiene la obligación de disponer de disponer de 
protectores oculares para su uso por parte de vosotros y 
vosotros tenéis la obligación de usar los EPIs entregados por 
Feu Vert.” 

 

Y propusimos el siguiente reto: 

Pero como somos un equipo, en esta campaña que hemos 
denominado “Ojo con los ojos” participamos todos: vosotros 
usando las gafas protectoras en todas las OR que así lo 
indiquen y enviándonos una muestra de ello. Por tanto, 
queda así oficializado, el RETO “OJO con los OJOS”. Tenéis 
que enviarnos a comunicacionrrhh@feuvert.es: 
 

1. Fotografías con vuestras gafas protectoras 
haciendo el gesto de OK (formando un círculo con los 

dedos pulgar e índice delante de unos de los ojos). 
 

 
  

1. Vídeos Glasses Challenge para el nuevo Tik Tok de 
PRL Feu Vert, poniéndoos vuestras gafas de 
seguridad al tiempo que bailáis la coreografía de 
Banana. Os dejamos el vídeo que hemos hecho 
desde SEDE y el nombre de usuario para que nos 
sigáis todos @prlfeuvert.es 
 

mailto:comunicacionrrhh@feuvert.es


 

P á g i n a  9 | 21 

 

 

Difusión a través de cuenta Tik Tok @prlfeuver.es 

 

 

FASE II: Los testimonios. 

En esta segunda fase, se contó con el testimonio de 4 
compañeros de los autocentros, 3 de ellos del área de taller y 
uno del área de tienda. De los cuales: 3 de ellos habían sufrido 
accidentes laborales relacionados con daños en los ojos; y uno 
de ellos perdió un ojo por falta de revisiones.  

Se hicieron entrevistas personales con ellos, de las que se 
extrajeron sus testimonios, el objetivo era dar voz a los 
accidentes, poner cara a los accidentados y concienciar a los 
compañeros del riesgo de una mala decisión.  

El 17 de junio de 2021, se difundió a través del Espacio Feu Vert 
nuestra intranet corporativa: 
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“Ojo con los ojos”, nos recuerdan 4 
compañeros 
17 junio, 2021  

 
Todos los sentidos que tenemos son fundamentales, pero la vista es, sin duda, el más 

importante de todos ellos. El 50% del trabajo de nuestro cerebro se realiza mediante 

procesamiento visual y el 80% de todas nuestras experiencias vitales las 

reorganizamos a través de la vista. 

Las afectaciones visuales pueden producirse por dos causas: enfermedades o 

accidentes. Pero la realidad es que, 7 de cada 10 ( el 70%), se producen en el lugar de 

trabajo. 

De los afectados por una lesión ocular, el 80% son hombres. En el 70% de los casos, 

la lesión es causada por golpes y/o proyección de partículas; y en el 26%, por 

salpicaduras de productos químicos. 

Las accidentes oculares son una de las tres primeras causas de ceguera monocular –

de 1 ojo– en jóvenes, además de una de las principales causas de discapacidad 

laboral, pudiendo incluso provocar la incapacidad permanente. El dato más 

significativo es que el 90% de estos accidentes, podría haberse evitado. 

En la primera entrega de este reto llamado “Ojo con los ojos” ya os contamos 

que, en 2020, siete compañeros sufrieron un lesión ocular y que, en lo que 
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llevamos de 2021, son ya cinco los que han sufrido un accidente en los ojos. Hoy 

contamos con el testimonio excepcional de tres de ellos, más uno muy especial 

de José Martínez,   nuestro Jefe de Servicio Regional de Taller de la zona Levante 

Sur. Todos han tenido suerte, pero como ellos mismos afirman, tras pegarse 

uno de los sustos más grandes de su vida. Porque los accidentes oculares no 

son para tomárselos a broma, ni deben minusvalorarse, por más que la mayoría 

de los afectados en Feu Vert se hayan recuperado, hasta la fecha, sin sufrir 

secuelas. 

  

 

Afortunadamente, en las mayoría de los casos, las lesiones oculares pueden 

tratarse y solo causan molestias temporales. Pero en el momento en que 

ocurren son suficientemente potentes como para causar una pérdida de visión 

parcial o total, dependiendo de la gravedad, con la zozobra e inseguridad que 

ello conlleva. Eso es lo que le ocurrió a Juan Carlos, hace prácticamente 13 años 

ya, cuando estaba de montador en Elche: “Estaba cambiando un tubo de escape y, 

mientras usaba el taladro, noté una esquirla en el ojo. No me llegó a la córnea, pero 

por muy poco. Estuve una semana de baja con el ojo tapado, con todo lo que 

conlleva eso, física y emocionalmente”. 

A Juan Carlos no hace falta convencerle de la importancia de las gafas de 

protección en taller. Habiendo pasado por lo que pasó, no encuentra excusa 

suficiente para dejar de usarlas. Pero más allá de las gafas, tiene un consejo: “Es 

muy importante lavarse las manos antes de quitarse las gafas. Tocarnos los ojos con 

las manos sucias, puede llegar a ser tan peligroso como no usar las gafas”. Lo que 
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nos recuerda la importancia de usar siempre guantes, pero ya hablaremos de 

eso en otra ocasión. 

  

 

 “Estaba un compañero cambiando unos amortiguadores y, llegado el momento de 

colocarlos en el coche, le fui a echar una mano porque la operación era complicada. 

Estaba duro, no entraban bien. Quise echar un ojo, justo con la mala suerte de que 

en el momento que fui a mirar cómo iba, se resbaló el desmontable y me dio en el 

ojo”. 

Al principio de la conversación, Alejandro le quita importancia a su accidente: 

“Tuve una pequeña úlcera en la córnea. Nada grave, unos días echándome unas 

gotas y una pomada y ya está, sin problema ninguno. Con el ojo tapado estuve solo 3 

días y después tuve que usar gafas porque, con la claridad del día, el ojo me lloraba 

y no era muy agradable. Pero no fue tan, tan grave”. 

Pero a medida que va rememorando lo sucedido, Alejandro reconoce que el 

susto fue enorme: “La verdad es que en el momento del golpe, me flaquearon las 

piernas y caí de rodillas. No perdí el conocimiento, pero sí, caí, fruto del dolor 

repentino e imagino, que por el susto. Todo fue mi rápido. Cuando pude 

incorporarme, los compañeros me acompañaron al baño para limpiarme el ojo y en 

ese tiempo ya llegó la ambulancia y, justo después, la policía, como es el 

procedimiento habitual cuando hay un accidente”. 

A día hoy, Alejandro es consciente de que, de haber llevado las gafas de 

protección, se hubiera minimizado el golpe, no afectando al ojo, y nos traslada a 

todos este mensaje: “Poneos las gafas siempre que el riesgo esté ahí. Sabemos que 

el riesgo existe porque en cualquier momento puede proyectarse algo y las gafas 
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pueden evitarte un susto importante. No merece la pena asumir el riesgo de sufrir un 

accidente del que, en el peor de los casos, pueden quedar secuelas”. 

  

 

 La lesión ocular que sufrió Jorge fue derivada de un pequeño accidente sufrido 

mientras realizaba una implantación, pero es perfecta para explicar la gravedad 

de las quemaduras en los ojos producidas por salpicaduras de sustancias 

químicas, que pueden causar pérdida de visión e incluso ceguera. “Haciendo la 

implantación, me hice un corte en la ceja. Pequeño, pero como sangraba mucho, 

fuimos al vestuario a desinfectarme y, con los nervios del momento, o porque no 

puse la mano bien para cubrirme o por las prisas por hacerme la cura, el spray de la 

solución antiséptica Desinclor, me entró en el ojo”, explica Jorge. 

“El dolor era insoportable porque el ojo te arde. Además no te deja de lagrimear y no 

ves, con lo que la sensación es angustiosa”, continúa Jorge. “De la mutua, me 

derivaron al hospital y me confirmaron que no era una quemadura grave. Tuve 

suerte también porque enseguida que me pasó empecé a enjuagarme el ojo, pero el 

oculista me asustó cuando me dijo que había estado a punto de quemarme la 

córnea. Fueron 3 días de quemazón, más 5 de tratamiento en los que no veía por ese 

ojo. La angustia que pasé durante ese tiempo pensando en las posibles secuelas que 

pudieran quedarme no se la deseo a nadie”. 

“Aquí en el 078 tenemos dos compañeros en taller que usan gafas y tienen sus gafas 

de protección graduadas. Nadie deja de usar las gafas aquí y menos, desde lo que 

me pasó a mí –nos cuenta Jorge–. Usad las gafas y, no ya por obligación, para 

cuidar de vosotros mismos. Un aparente pequeño accidente puede tener 

consecuencias muy graves, y que afecten considerablemente a nuestra vida, más allá 

del trabajo”. 
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A José le conocemos casi todos y sabemos que no tuvo un accidente en la vista. 

Ha perdido un ojo, lleva una prótesis, pero consecuencia de un glaucoma, una 

afección que lesiona el nervio óptico, fruto de una presión o tensión intraocular, 

que va empeorando con el tiempo y que, cuando provoca la pérdida de visión, 

ésta es irreversible, para siempre. Su testimonio atesora un gran valor y una 

enorme generosidad, repleto de empatía y solidaridad con los compañeros 

accidentados y de ánimo para el resto. 

“Las cosas muchas veces pasan por lo que pasan, no por lo que debería de pasar –

comienza su relato José–. Vamos dejando las cosas, como si no fueran vitales. Yo 

también lo fui dejando, aunque no veía bien. Lo más que hice fue ir a una óptica y 

ponerme unas gafas. Y hasta que no di cuenta de que las gafas ya no me 

solucionaban nada, no fui al oculista. Y cuando fui, el médico se llevó las manos a la 

cabeza. Entonces tenía treinta y pocos, pero mi ojo estaba ya muy dañado. Si 

hubiera ido al médico antes, posiblemente mi enfermedad no hubiera degenerado 

tanto con el resultado que ya conocéis”. 

“Soy una persona muy optimista y positiva y cuando tuvieron que quitarme el ojo, 

fue una decisión que no me costó aceptar porque hacía tiempo que los dolores eran 

muy fuertes –continúa José–. Pero la primera operación fue mal y la fotofobia que 

me quedó en el ojo bueno no me dejaba vivir. Os cuento todo esto porque a los ojos 

no les damos la importancia que tienen hasta que les pasa algo, siendo un órgano 

imprescindible para poder hacer una vida normal. Pese a mi buen ánimo, los 

problemas graves de visión son costosos de sobrellevar. Tú día a día cambia 

completamente, tus rutinas se ven condicionadas, si no limitadas, y emocionalmente 
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es difícil la adaptación. Ponerte las gafas de protección es un gesto sencillo, que te 

puede salvar de lesiones leves, pero también graves, que no tienen vuelta atrás. Yo 

no puede evitar perder un ojo, pero tú sí. Ponte las gafas”. 

 

FASE III: Autocuidados y prevención de daños. 

Poniendo en valor la importancia del sentido de la vista, la 
tercera fase la centramos en el autocuidado y en la promoción 
de un estilo de vida saludable. Elaborando una infografía en la 
que confrontábamos la prevención y cuidados para evitar los 
6 hábitos que más daño hacen a nuestros ojos: 

 

Los 6 hábitos que más dañan la 
vista y cómo podemos evitarlos 
23 junio, 2021No Comments 

 
Sí, ya os hemos contado que la vista es el sentido más importante, ya que para casi 

todo lo que hacemos requerimos de la visión. Tan importante es, que ¿sabías que en 

todas las culturas existe más vocabulario referido a los ojos que a cualquiera del 

resto de sentidos? Observar, contemplar, mirar, ver, vigilar, leer… En todas las 

https://espaciofeuvert.com/los-6-habitos-que-mas-danan-la-vista-y-como-podemos-evitarlos/#respond
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lenguas occidentales, el porcentaje de verbos relacionados con la vista oscila entre el 

70 y el 80%, en comparación con los relativos a oír, tocar, saborear y oler. 

Es evidente que si necesitamos todos los sentidos para vivir, sentimos mucho más 

gracias a lo que vemos. Lo que nos ratifica en la necesidad de mantener una salud 

visual óptima, haciendo todo lo que esté a nuestro alcance para cuidar de nuestros 

ojos. ¿Cómo? Incrementando todas las medidas de prevención posibles, es decir, 

desechando hábitos que nos dañan la vista y poniendo en práctica otros que nos 

ayudan a cuidarla. 

 

1. La edad: Al igual que nuestra fuerza física disminuye con los 

años, nuestros ojos también sufren una disminución del rendimiento 

con el paso del tiempo. La vista cansada (presbicia) a partir de los 40 es 

lo más común del mundo e, incluso, las cataratas es algo tan normal 

con el envejecimiento que ya ni se consideran enfermedad ocular. Sin 

embargo, debido a la edad, se pueden desarrollar algunas 

enfermedades más graves que pueden afectar a nuestra visión y, por 

ende, a nuestra calidad de vida. Nos referimos al glaucoma, la 

degeneración macular o la retinopatía diabética. Recuerda la 

importancia de las revisiones oftalmológicas periódicas. 

2. La luz directa del sol: El efecto del sol sobre los ojos, si no se controla, 

supone una agresión muy importante para todo el sistema visual. Es 

necesario proteger los ojos con gafas de sol, con filtros que impidan la 

llegada de la radiación ultravioleta a la retina. 

3. La luz de los dispositivos electrónicos: En opinión de los expertos, la luz 

azul que emiten las pantallas de los teléfonos móviles y ordenadores 

no es dañina en sí, pero resulta muy perjudicial cuando estamos 

mirando estos dispositivos durante mucho tiempo, porque 

parpadeamos muchísimo menos, favoreciendo la sequedad ocular. El 

tiempo delante de las pantallas ocasiona astenopia, que es la 

alteración en la capacidad de acomodación que sufren los ojos cuando 
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se ven obligados a enfocar siempre en circunstancias de visión 

próxima. Este problema, a la larga, acaba mermando nuestra 

capacidad para enfocar rápidamente los objetos que miramos a 

diferentes distancias. 

4. La contaminación atmosférica se suele asociar a enfermedades 

respiratorias, sin embargo, los ojos también pueden verse afectados 

por problemas de ojos seco (la contaminación empeora la calidad y 

estabilidad del lagrimal), queratitis, conjuntivitis e intolerancia a las 

lentillas. 

5. La luz artificial: Existe mucha controversia con el asunto de la luz 

artificial, pero la realidad es que no existen pruebas de que la 

exposición a la luces utilizadas habitualmente en los domicilios y 

oficinas provoque daños oculares. Lo que sí es una evidencia es que la 

exposición a la luz artificial durante las horas de vigilia, es decir, por la 

noche, perturba el ritmo circadiano del cuerpo, independientemente 

del tipo de iluminación, pudiendo llegar a ocasionar problema físicos y 

emocionales que también afecten a la vista. 

6. La mala alimentación: Todos sabemos que la dieta influye a la hora de 

desarrollar ciertas patología cardiovasculares o relacionadas con la 

obesidad, pero muy pocos conocen que también influye en la salud 

ocular. El exceso de grasas y productos refinados acelera los 

problemas de visión asociados a la edad y empeora las enfermedades 

de la vista. 

  

 

1. Llevar una alimentación saludable, rica en vitaminas A, C y E, es 

indispensable para mantener nuestra salud visual. Todas las frutas y 
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verduras, además de alimentos ricos en omega 3, como el pescado 

azul, son muy beneficiosos para nuestros ojos. Por el contrario, 

debemos evitar los productos ricos en omega 6, como la carne roja, la 

bollería industrial y los hidratos de carbono elaborados con harinas 

refinadas. 

2. Visitar una vez al año al oftalmólogo para una revisión rutinaria. 

También debemos acudir al especialista siempre que notemos visión 

borrosa, dolor en los ojos, pérdida brusca de parte del campo visual o 

una deformación del borde rectilíneo de los objetos. Todos estos 

síntomas son indicadores de que podemos tener un problema de 

visión y debe valorarlo el oftalmólogo. 

3. Dormir lo suficiente. Las personas con problemas de sueño o excesivo 

estrés sufren más alteraciones, tanto a nivel general como 

ocular. Tener un descanso reparador, de 7 u 8 horas diarias, se ha 

demostrado como un hábito fundamental de prevención de 

enfermedades que afectan a los ojos. 

4. Lubricante ocular. Cada día son más las personas que padecen de ojo 

seco. Por muchos motivos, pero fundamentalmente por la enorme 

cantidad de horas que pasamos delante de pantallas digitales. En la 

mayoría de los casos, para mantener el ojo hidratado basta con hacer 

un uso regular de una solución hidratante sin conservantes. Pero lo 

mejor es visitar al oftalmólogo para que nos prescriba el tratamiento 

más adecuado a nuestro caso 

5. Cuida la exposición al sol y usa siempre unas gafas de sol adecuadas. 

Recuerda que los ojos son muy sensibles e irremplazables y los daños 

producidos pueden ser, en algunos casos, irreversibles. Utiliza tus 

gafas de protección en taller siempre que lo indique la OR. 

 

4. CONCLUSIONES: 

 
De la implantación y desarrollo de la campaña, pudimos 
extraer las siguientes conclusiones:  

 
La elección de la aplicación TikTok no tuvo la repercusión 
esperada, por lo que se valorará fomentar su uso mediante 
campañas de apoyo o bien valorar la utilización de otras redes  
sociales más acordes a nuestros objetivos, para dar difusión 
hacia el exterior a las campañas del Servicio de Prevención 
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Propio y servir de impulsor de la cultura preventiva más allá 
del propio ámbito de la compañía dentro de nuestra cultura 
de responsabilidad social corporativa.  

 

La Fase II: testimonios, fue muy bien acogida por el resto de 
los trabajadores, que valoraron muy positivamente, que 
estuviera protagonizada por sus propios compañeros, 
hablándoles de tú a tú de la importancia del uso de los 
Equipos de protección.  

El apartado de autocuidado y bienestar en formato consejos, 
fue muy bien acogido y se está estudiando la elaboración de 
píldoras informativas con contenidos de bienestar y salud.  

Aunque seguimos dando pasos hacia el objetivo de 0 
accidentes, nos queda camino por andar.  El objetivo 
prioritario del Servicio de Prevención es la mejora continua, 
fomentando la cultura preventiva en todas las áreas de Feu 
Vert.  

 

 

 

Servicio de Prevención Propio Feu Vert 


