
 

 

 

                                                     

  

Buenas 

prácticas 

frente al 

COVID-19 



 
  

 

    
 

 

2  

 

CONTENIDO 
 

1. INTRODUCCIÓN ......................................................................................................... 3 

2. EFICACIA Y NOVEDAD DE LAS INICIATIVAS .......................................................... 4 

3. BUENAS PRÁCTICAS FRENTE AL COVID-19 .......................................................... 5 

4. POSIBILIDAD DE TRANSFERENCIA DE LAS MEDIDAS ........................................ 20 

5. RECONOCIMIENTO A TODAS LAS EMPRESAS DE AGBAR ................................. 20 

 
  



 
  

 

    
 

 

3  

 

1. INTRODUCCIÓN 

Agbar es un grupo de empresas con más de 150 años de experiencia que se encarga de la 

gestión del agua y medio ambiente, a través de la innovación, avances tecnológicos y 

conocimiento. El desarrollo sostenible, la lucha contra el cambio climático, la transformación 

digital, la economía circular, el acceso universal al agua, el compromiso con la equidad y las 

alianzas con grupos de interés marcan nuestro modelo de gestión. 

Las empresas del Grupo Agbar, como gestoras del agua y como empresas de servicio 

esencial, han tenido un papel relevante en esta crisis sanitaria. El objetivo fundamental 

siempre ha sido proteger la salud de nuestra plantilla que estaba a pie de calle o en nuestras 

instalaciones críticas o esenciales y de este modo poder asegurar la continuidad de las 

operaciones y el servicio a los ciudadanos. Hemos transformado nuestro modelo de gestión 

aplicando medidas preventivas y buenas prácticas de salvaguarda, protección y contención, 

más allá de las establecidas por la Autoridad Sanitaria, implantando formas de trabajar 

innovadoras frente al COVID-19 que han quedado recogidas en el presente documento. 

Queremos destacar especialmente la labor de las empresas que figuran a continuación, y 

hacer foco en ellas en nuestra candidatura a los premios Escolástico Zaldívar, pues 

implementaron la más innovadora de todas las medidas frente al COVID-19 realizadas en el 

Grupo Agbar: confinar a sus trabajadores/as en las instalaciones críticas y esenciales para 

garantizar el abastecimiento de agua a la población. 

 AGUAS DE ALBACETE, S.A. (C.I.F. A02399392) 

 AGUAS DE AVILÉS, S.L. (C.I.F. B7421339) 

 AQUONA GESTIÓN DE AGUAS DE CASTILLA, S.A.U. (C.I.F. A66141169) 

 EMPRESA MUNICIPAL ABASTECIMIENTO SANEAMIENTO DE GRANADA 

(EMASAGRA), S.A. (C.I.F. A18027722) 

 EMPRESA MUNICIPAL DE AGUAS DE HUELVA S.A. (EMAHSA) (C.I.F. A21006408) 

 HIDRAQUA, GESTIÓN INTEGRAL DE AGUAS DE LEVANTE S.A. (C.I.F. A53223764) 

 UTE SALEAL (C.I.F. U65570772) 

 VIAQUA GESTIÓN INTEGRAL DE AGUAS DE GALICIA, S.A.U. (A66141185)  

Un pilar fundamental en este proyecto de innovación ha sido obtener el compromiso de 

nuestra plantilla y empresas contratistas, haciéndolas partícipes y protagonistas de todas las 

acciones a emprender. El asesoramiento, la formación e información y la sensibilización de 

todos ellos, ya sea en campo o teletrabajando, ha hecho que todo esto sea posible. 
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2. EFICACIA Y NOVEDAD DE LAS INICIATIVAS  

Agbar, dentro del marco del Servicio de Prevención Mancomunado (“SPM”) al que están 

adheridas las sociedades del Grupo, ha tomado toda una serie de medidas dirigidas a 

garantizar la seguridad y proteger la salud de los trabajadores frente a la pandemia de COVID-

19, las cuales se basan fundamentalmente en los siguientes pilares: 

 Pilar nº 1: Anticipación como clave de la respuesta: el SPM ya adoptó medidas antes 

de la declaración de pandemia internacional declarada por la OMS y al Estado de Alarma 

 Pilar nº 2: Participación en la Decisión: el SPM ha estado siempre presente en todos 

los comités de gestión de crisis puestos en marcha por Agbar sobre el COVID-19 

 Pilar nº 3: Máxima protección: todas las decisiones y medidas adoptadas responden y 

se basan en el objetivo de perseguir y conseguir la máxima protección de la salud de los 

trabajadores, de su entorno y la continuidad del propio servicio. En numerosas ocasiones, 

estas medidas de prevención y protección han sido más restrictivas que las establecidas 

por las autoridades sanitarias. 

Agbar implantó acciones incluso antes de que la Organización Mundial de la Salud elevase la 

situación de emergencia de salud pública a pandemia internacional en fecha 11 de marzo de 

2020: desde el área de Seguridad y Salud, en coordinación con el área de Recursos Humanos, 

se implementaron medidas de prevención y protección de la salud de sus trabajadores por 

encima de las que, en febrero y principios de marzo del 2020, eran los estándares legales. Se 

empezó a trabajar activamente en los protocolos de trabajo que permitieran garantizar la 

seguridad y salud de nuestra plantilla, sin poner en riesgo la continuidad de nuestro servicio.  

Tras la declaración del Estado de Alarma, las empresas del Grupo Agbar fueron catalogadas 

como operadores de servicios esenciales para la población, al ser proveedoras de suministro 

de agua y saneamiento. Desde entonces hasta ahora, hemos vivido en España seis olas 

COVID-19. Es durante la primera ola cuando la compañía establece de forma global la 

estrategia para mantener la operatividad de los servicios e instalaciones gestionados: se 

continúa con las medidas ya implantadas y se desarrollan otras nuevas, todas ellas de 

carácter innovador. 

El conjunto de medidas ha permanecido activo en las sucesivas olas COVID-19 y se ha ido 

ampliando o adaptando según la evolución de los datos epidemiológicos y de la situación 

operativa con la plantilla en cada explotación gestionada. Ha demostrado ser eficaz pues nos 

ha permitido cumplir con nuestro objetivo fundamental: garantizar un ambiente de trabajo 

seguro y nuestro servicio a la ciudadanía. 

A continuación, se detallan las principales medidas implantadas en Agbar en unas fichas de 

buenas prácticas frente al COVID-19. 
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3. BUENAS PRÁCTICAS FRENTE AL COVID-19 
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ENCUESTA A TRABAJADORES CONFINADOS 
 
Tras la experiencia del confinamiento en las instalaciones críticas y esenciales se ha realizado 
una encuesta anónima a los trabajadores implicados. El 83% ha respondido que volvería a 
confinarse nuevamente si fuese necesario; esto refuerza la conclusión de que esta buena 
práctica, fruto del plan de contingencia, se ha implementado de manera satisfactoria. 
Se adjuntan los gráficos de las otras preguntas que se les hizo. Se les pidió que ordenaran 
las opciones de respuesta de mayor a menor prioridad. Podemos observar que lo que más 
valoran los trabajadores es haber podido aportar su granito de arena en la gestión de la 
pandemia, que lo que más les costó fue no estar con la familia y que lo que más destacan de 
la gestión realizada por la empresa son los medios materiales que se pusieron a su 
disposición. 
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AGUAS DE AVILÉS. ETAP* La Lleda 

*ETAP: Estación de Tratamiento de Agua Potable 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Testimonios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
  

Fuimos los primeros en confinarnos de todo el Grupo. Yo también me confiné en la planta. 
Recuerdo la primera llamada que hice a la primera persona para explicarle y pedirle que 
se confinara... Terminamos muy cansados pero unió mucho. A las ocho de la tarde 
recibíamos el aplauso de nuestros compañeros a través del grupo de WhatsApp; también 
nos dejaban repostería en la puerta de la planta.  

Lorena González (Resp. Operaciones Plantas) 

Recuerdo los primeros momentos como algo muy emocionante, sin saber muy bien cómo 
lo íbamos a enfrentar y cómo se desarrollaría. Esa fue mi primera sensación al afrontar 
este reto, aunque los últimos días una parte de la emoción se convirtió en ansiedad, el 
cansancio hacía su aparición. Lo recuerdo como una experiencia muy enriquecedora.   

Cuando teníamos las conversaciones con la Dirección sentía que habíamos pasado de ser 
un eslabón muy pequeño en la cadena, a sentirnos un eslabón imprescindible. Durante las 
charlas me daba la sensación de que la Dirección quería ver a través de nuestros ojos 
como era la vida aquí, y yo intentaba explicarlo para que pudieran entender de la manera 
más cercana posible lo que estábamos viviendo y nuestro día a día. Algo así como cuando 
un astronauta cuenta como es la luna, y nosotros nos esforzamos por vivir ese momento 
que él vivió a través de las palabras de otro.  

Bruno González (Primer operario confinado en Grupo Agbar, en ETAP La Lleda) 
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HIDRAQUA. ETAP Benidorm 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Testimonios 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ha habido una respuesta sorprendente por parte de los trabajadores; esta experiencia nos 
ha reforzado como equipo. Recuerdo cómo el jefe de mantenimiento y yo dábamos ánimo 
cada día desde el exterior de la planta, desde la puerta, a los compañeros confinados.  

Hidraqua y los trabajadores de la ETAP recibimos un reconocimiento por parte del 
Ayuntamiento de Benidorm. 

Marina Hernández (Resp. Operaciones Plantas) 

Mi experiencia fue muy positiva y en gran parte debido al apoyo diario de mis compañeros 
y de mi familia. Ha sido un reto para mí; yo no era operario de esta planta, pero quería 
participar en este proyecto, por eso, previo al confinamiento, tuve que hacer una formación 
intensiva durante una semana sobre su funcionamiento. 

Nunca había estado en una autocaravana. Lo más divertido era compartir experiencias con 
mi compañero Pedro durante la comida y la cena. 

Manuel Berlanga (Operario confinado en ETAP Benidorm) 
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AQUONA. ETAP Palencia y ETAP San Clemente (Ponferrada) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Testimonios 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Se nos hizo duro, pero un poco más ameno al instalar la 
empresa una cocina en una de las salas de la potabilizadora, 
ya que decidimos hacer nuestra propia comida. Lo 
preferíamos al catering. 

Fran (Operario confinado en la ETAP San Clemente) 

Manue Cermerón (CEO Agbar), 

Jesús García (director territorial de 

Aquona) y Nicolás Esmoris 

(gerente de Aquona en CyL Oeste) 

conversan con José Ramón y 

Fran, operarios confinados en la 

ETAP San Clemente 

Todos los operarios confinados demostraron estar a la altura 
de las circunstancias, con gran responsabilidad y 
profesionalidad, sabiendo que formaban parte de lo que se 
denominó trabajadores esenciales. Me hicieron sentir muy 
orgullosa del equipo de trabajo del que formo parte junto a 
ellos, por lo fácil que me lo pusieron como responsable. 
Hablábamos por teléfono de lunes a domingo, hablábamos 
casi de todo. Algunos días podíamos estar al teléfono más de 
una hora: unos que si la comida del catering estaba mejor que 
la de su casa, otros que les costaba conciliar el sueño, 
hablábamos de hábitos saludables, deporte,…. quizá era 
como una vía de escape. 

Laura Hidalgo (Resp. Operaciones Plantas) 
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VIAQUA. ETAP del Tambre (Santiago de Compostela), ETAP de Coiñás 

(Ourense), ETAP Lérez (Pontevedra) y ETAP Mancom. del Salnés (O Salnés) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Testimonios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Recuerdo el día que nos comunicaron el paso a la pre- 
sencia permanente en las ETAPs principales de Gali- 
cia. Fue una sorpresa la actitud de todos los trabajado- 
res, no faltaron voluntarios. Notaba el sentimiento de  
grupo que los motivaba, que estaban haciendo lo correc- 
to: garantizar el suministro de agua a su ciudad. 

Diana Peleteiro (Resp. Operaciones Plantas) 

Quizá la parte más complicada fue echar de menos a la familia. Tengo que hacer mención 
del tremendo esfuerzo de mi esposa al tener que cuidar de nuestros niños de 5 años y 
teletrabajar al mismo tiempo. Las videollamadas con ellos era casi una aventura debido a 
la escasa cobertura que hay en la ETAP, es un peaje a pagar por estar situada en plena 
naturaleza, algo que también hay que valorar. 

Carlos Cacharrón (Operario confinado en la ETAP del Tambre) 

Gracias al confinamiento pude conocer mejor a mi compañero, con el que antes pasaba 
muy poco tiempo. Además, al estar aislados teníamos la sensación de no estar viviendo la 
situación de pandemia, era como estar en un mundo paralelo. La empresa estuvo muy 
pendiente de nuestra situación y bienestar. Una anécdota: mi cumpleaños coincidió 
estando confinado y mis compañeros me hicieron llegar una tarta sorpresa, me hizo ilusión. 

Pablo Castro (Operario confinado en la ETAP Lérez) 
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AGUAS DE ALBACETE. ETAP Los Llanos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Testimonios 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Lo que más me chocó los primeros días de pandemia era la tranquilidad absoluta a la que 
no estábamos acostumbrados. El día que charlamos con los directivos nos agradecieron el 
esfuerzo realizado y la total disponibilidad para cualquier cosa que necesitáramos esos 
días de confinamiento.  

Me quedo con el gran compañerismo que hubo con mi compañero de turno de esos días 
de confinamiento, ayudándonos y compartiendo todo. Un recuerdo muy marcado que me 
queda es el de los momentos en los que hablabas con la familia y amigos a través de 
videoconferencia y el momento en que regresabas a casa y volvías a tener contacto con 
gente.  

Ha sido una experiencia que jamás hubiésemos pensado vivirla. 

Jesús Céspedes (Operario confinado en la ETAP Los Llanos) 

Hubo reticencias iniciales entre los trabajadores, que luego desaparecieron. La 
comunicación fue clave en el éxito del proyecto. 

Nazareth Tebar (Resp. Operaciones Plantas) 
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EMASAGRA. ETAP Lancha del Genil 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Testimonios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Se intentaron cuidar todos los detalles: se proporcionaron a los trabajadores terminales 
móviles con datos para que pudieran contactar con su familia, buscamos un servicio de 
catering con diferentes elecciones de comida y prácticamente todos los días algún miembro 
de la dirección llamaba a los trabajadores confinados. También se había habilitado en las 
instalaciones un pequeño gimnasio antes de la pandemia. 

Fco. Miguel Avila (Resp. Operaciones Plantas) 

Fueron momentos difíciles….Sabes que tienes el apoyo de tus compañeros, familias y 
jefes, cuentas con psicólogos. Con todos hablas todos los días, te animan, te ofrecen cariño 
y cercanía, algo importante en esos momentos. Cambias tu casa por una caravana: cuando 
llovía se escuchaba la lluvia, el viento la movía…, este recuerdo siempre estará en mi 
cabeza. Tampoco olvidaré el no ver a nadie durante días por los alrededores de la ETAP. 

Miguel Angel García (Operario confinado en la ETAP Lancha del Genil) 

Fueron días duros de trabajo. Llevamos bien la responsabilidad que tuvimos de suministrar 
agua a más de 500.000 personas pero a la vez, era duro pensar que éramos los 
responsables de abastecer de agua a toda la población de Granada. 

Oscar Peña (Operario confinado en la ETAP Lancha del Genil) 
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EMPRESA MUNICIPAL DE AGUAS DE HUELVA. ETAP de Huelva 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Testimonios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 

Tengo un recuerdo positivo de aquellos días. Se creó un grupo de WhatsApp para que los 
trabajadores confinados pudieran pedir cada día el menú a una compañera que era la que 
gestionaba los pedidos. Esta compañera, que no es personal de la planta y que 
habitualmente no tiene contacto con los trabajadores de la planta, me contó que se sintió 
parte del equipo confinado. Es bonito que personas de diferentes áreas se sientan parte de 
un mismo proyecto.  

Guadalupe Carrasco (Directora Operaciones de EMAHSA) 

La empresa estuvo muy atenta con nosotros, tanto por los medios como por los recursos 
que nos pusieron. El equipo de psicólogas estuvo bastante pendiente. Si tuviera que volver 
a confinarme lo haría, dada la importancia por la que estábamos: que no le faltara el 
suministro de agua a nuestros vecinos. Es nuestra función como servidores públicos. 
Cuando la empresa me lo propuso no tuve ningún problema. 

Juan Manuel Belda (Operario confinado en la ETAP Huelva) 
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 UTE SALEAL. EDAR* León 

*EDAR: Estación de Depuración de Agua Residual 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Testimonios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

Recuerdo un par anécdotas: un trabajador puso a disposición de la empresa su 
autocaravana, fue un bonito acto de generosidad. También recuerdo que el catering tuvo 
tanto éxito que algunos trabajadores al final de su confinamiento habían engordado.  

David Llanos (Resp. Operaciones UTE Saleal) 

Hubo mucho compañerismo y más unión entre los trabajadores; todos intentando ayudarse. 

Patricia Quintans (Técnica de Plantas) 

Fue todo positivo; nos atendieron muy bien tanto en las autocaravanas como en el 
reconocimiento. Yo quedé contento con hacer este servicio.  

Joaquín Campillo (Operario confinado en la EDAR León de UTE Saleal) 
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Por cuestiones de espacio, no podemos presentar la totalidad de buenas prácticas frente al 

COVID-19 en formato ficha, pero no queremos perder la oportunidad de, al menos, nombrar 

algunas más de ellas y describirlas brevemente: 

 Plan específico de protección del personal sensible. Ha permitido mantener en su 

domicilio al personal de riesgo, sin importar existencia o no de parte de baja por la 

Seguridad Social. Se han ampliado los grupos de riesgo oficiales con los propios 

(personal con restricciones en espacios confinados o para trabajos con fibrocemento).  

 Operación adaptada en laboratorios de agua potable. Previo acuerdo con los 

representantes de los trabajadores se organizaron grupos burbuja dividiendo al personal 

en turnos de mañana y tarde, y se dejó también a personal de reserva en su domicilio. 

Uso de mascarillas FFP2 (o superior según protocolo de seguridad para analíticas). 

 Operación adaptada en obras. El sistema de fases de operación adaptada ha permitido 

ajustar el volumen de obras abiertas en cada momento y preservar la seguridad y salud 

de nuestra plantilla y contratas, las cuales han seguido nuestros mismos procedimientos.  

 Monitorización de coronavirus en aguas residuales. Ha permitido la identificación con 

cierta antelación temporal de tendencias ascendentes (aumento concentración de SARS-

Cov-2) y el seguimiento de la efectividad de las medidas implantadas por la 

Administración Pública (descenso en la concentración de SARS-Cov-2). 
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4. POSIBILIDAD DE TRANSFERENCIA DE LAS MEDIDAS  

El Grupo Agbar provee a sus clientes con servicios de muy distinta naturaleza, todos ellos 

englobados en la actividad del ciclo integral del agua: estaciones de tratamiento de agua 

potable, abastecimiento y distribución, saneamiento y depuración de aguas residuales. Esta 

variedad de servicios implica la coexistencia en nuestras empresas de entornos muy 

diferentes: instalaciones de producción de agua diseñadas y construidas en clave industrial 

(potabilizadoras y depuradoras), almacenes de material hidráulico de grandes dimensiones, 

servicios de atención al público, consultoría e ingeniería, etc. Como consecuencia de esta 

diversidad, nuestro proyecto de Buenas Prácticas frente al COVID-19 es aplicable a muchos 

tipos de empresas y sectores, por ejemplo: 1. Plantas de producción industrial. 2. Servicios 

operados por turnos de 24 horas 7 días a la semana. 3. Instalaciones de atención al cliente 

presencial o a distancia. 4. Espacios técnico-administrativos de gran tamaño. 5. Almacenes 

de distribución y logística. 6. Obras de construcción en vía pública. 

5. RECONOCIMIENTO A TODAS LAS EMPRESAS DE AGBAR 

Nos gustaría reconocer y hacer mención explícita al resto de las empresas de Agbar 

mutualistas de Fraternidad, donde no habiendo sido necesario el confinamiento en las 

instalaciones, se ha implantado íntegramente el resto de las medidas preventivas y buenas 

prácticas frente al COVID-19, explicadas en este documento: 

AGUAS DE BENAHAVIS, S.A. - AGUAS DE CIEZA, S.A. - AGUAS DE JUMILLA, S.A. - AGUAS DE LORCA, S.A. 

- AGUAS DE MONTILLA, S.A. - AGUAS DE PUERTOLLANO, S.L. - AGUAS DE TORREMOLINOS - AGUAS DEL 

ARCO MEDITERRANEO, S.A. (AGAMED) - AGUAS MUNICIPALIZADAS DE ALICANTE, EMPRESA MIXTA 

(AMAEM) - AGUAS VEGA-SIERRA ELVIRA, S.A. - AIGÜES DE CULLERA, S.A. - AIGÜES I SANEJAMENT D'ELX, 

S.A. - AIGÜES MUNICIPALS DE PATERNA, S.A. - AQUANEX, SERVICIO DOMICILIARIO DEL AGUA DE 

EXTREMADURA, S.A. - AQUAOURENSE SOCIEDAD PROVINCIAL DE AGUAS Y MEDIO AMBIENTE, S.A. - 

AQUARA  GESTION INTEGRAL DE AGUAS DE ARAGON, S.A. - AQUARBE, S.A. - ASTURAGUA SERVICIO 

INTEGRAL DEL CICLO DEL AGUA, S.A.U. - CENTRO OPERATIVO CICLO COMERCIAL, S.A. - EMPRESA 

MIXTA AIGÜES DE L'HORTA, S.A. - HIDRALIA, GESTIÓN INTEGRAL DE AGUAS DE ANDALUCÍA, S.A. - 

HIDROGEA, GESTION INTEGRAL DE AGUAS DE MURCIA, S.A. - IELAB CALIDAD, S.L.- INTERLAB 

LABORATORIOS, S.L.U. - LABAQUA, S.A. - LOGISTIUM SERVICIOS LOGÍSTICOS, S.A. - SERMUBENIEL S.A. 

- UTE ALBURQUERQUE - UTE EDAR BAHÍA GADITANA - UTE INTERSA-AQUAGEST LEVANTE S.A. - UTE 

REDES IDAM VALDELENTISCO - UTE SERVICIO AGUAS DE PLASENCIA. 

Queremos finalizar nuestra candidatura compartiendo estos dos vídeos homenaje a la 

plantilla. Durante unos años el Grupo Agbar ha pertenecido al Grupo Suez, por eso, todas las 

referencias que aparecen en los vídeos a Suez España deben asociarse a Grupo Agbar.  

https://www.youtube.com/watch?v=3pFZKs8n3II 

https://www.youtube.com/watch?v=wwQ3O5f2BkY 

 


