	[image: image1.png]Fraternidad
Muprespa






	NOTA DE PRENSA 

	

	

	Fraternidad-Muprespa prepara a sus directivos para la transformación digital

	

	Madrid, a 20 de noviembre de 2017
· La Escuela de Marketing y Negocio (ESIC) ha sido elegida por  Fraternidad-Muprespa para formar a directivos en la obtención de competencias y habilidades en la transformación digital, para facilitar soluciones adecuadas, rápidas y eficaces a sus mutualistas.
Las jornadas de formación se han desarrollado alrededor de un programa basado en la cultura digital, permitiendo entender una nueva realidad: lenguaje, retos y oportunidades que ofrece el ecosistema digital a la operativa de la Mutua.
Uno de los objetivos del curso ha sido aprender como los nuevos canales y herramientas digitales pueden ayudar a las necesidades y expectativas generadas por los grupos de interés de la Entidad.
La transformación digital de la sociedad no es el futuro, es ya hoy una realidad. Los habilitadores del cambio como, la realidad aumentada y virtual, la visión artificial, las prótesis biónicas, la robótica inteligente, la impresión 3D, entre otras muchas, son herramientas que Fraternidad-Muprespa utilizará para transformar, innovar procesos y operaciones con el fin de mejorar la relación y servicio con los mutualistas.
Para Fraternidad-Muprespa lo primero son las personas y la transformación digital es un medio para un fin: la humanificación de sus servicios.
Con iniciativas como esta, la Mutua sigue apostando por uno de sus principales valores: promover la formación de sus profesionales, fomentar la innovación, la mejora, la creatividad y la aplicación de las mejores tecnologías para progresar en la gestión y en la calidad de sus servicios.
También esta formación ha servido de impulso para la culminación del tercer plan estratégico de Fraternidad-Muprespa, que entrará en vigor en 2018.
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Sobre Fraternidad-Muprespa:

Mutua Colaboradora con la Seguridad Social nº 275, tiene por actividad el tratamiento integral de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, en su vertiente económica, sanitaria, recuperadora y preventiva. Tiene asociadas 120.000 empresas,  cerca de 1.220.000 trabajadores y más de 181.689 autónomos, velando por ellos con una plantilla de 2.010 empleados y 122 centros asistenciales y administrativos en toda España. 

Fraternidad-Muprespa se esfuerza por la excelencia y calidad en sus servicios, obteniendo la certificación del Sistema de Gestión de la Calidad para casi un centenar de sus centros, el certificado oficial de la Marca de Garantía Madrid Excelente y la Acreditación QH, entre otras.

En su compromiso ético con los derechos humanos y laborales, el empoderamiento de la Mujer el medioambiente y la lucha contra la corrupción está adherida al Pacto Mundial de las Naciones Unidas desde 2011, al Chárter de la Diversidad y ha recibido el Distintivo de Igualdad en la Empresa que otorga el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad así como la Certificación Bequal categoría PLUS. En 2017 celebra el movimiento IN17GRACIÓN, apoyando proyectos e iniciativas que avancen en la integración de las personas con discapacidad.fraternidad.com 
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