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1. INTRODUCCION

1.1.  Descripcion de la empresa.

La Asociacion Nuclear Asco-Vandellés 11, A.LE. (ANAV) es una Agrupacion de Interés
Econdmico que opera tres grupos de produccién eléctrica nuclear con una potencia de mas de 1.000
MWe cada uno: la central nuclear de Ascd, que cuenta con dos unidades de produccion y la central
nuclear de Vandellos |1, todas ellas en la provincia de Tarragona. Las empresas propietarias son
Endesa e Iberdrola, que participan con diferentes porcentajes en la titularidad de cada una de las tres
unidades. Actualmente producen un 50% de la energia producida en Catalunya y el 8% del total
estatal. La tecnologia de estas centrales es conocida como PWR (Pressurized Water Reactor), cuya
traduccion al castellano es Reactor de Agua a Presion. Esta tecnologia utiliza elementos con didxido

de uranio enriquecido al 3-5% como combustible.

Cuenta con 3 centros de trabajo:

Centro de trabajo Direccion
Asco Avenida de las Centrales, s/n
(Asco 1y Ascd 1) 43791 Asco (Tarragona)

Apartado de correos 48
Sede
43980 I’Hospitalet de I’Infant (Tarragona)

Apartado de correos 48
Vandellos 11
43980 I’Hospitalet de I’Infant (Tarragona)
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Actualmente trabajan como plantilla de ANAV un total de 1000 trabajadores aproximadamente y
unos 2000 colaboran a través de las distintas empresas de servicios con contratos vigentes en los

emplazamientos.

ANAYV trabaja, tal como indican su Mision y su Vision, con el compromiso de operar las centrales
nucleares de Ascd y Vandellés Il de forma segura, fiable, respetuosa con el medio ambiente y
garantizando a largo plazo la produccion de energia eléctrica y con el proposito de ser una empresa
en que las personas se sientas a gusto, se respire seguridad, y el afdn de mejora y la planificacion de

las actividades dan su fruto en el producto final.

VISION VALORES

Lo conseguiremos si todos trabajamos con

Sequridad
Empresa en [a que las personas | {asiad o s te i s
Operar las Centrales Nucleares se sienten a gusto, se respira :
Ascé y Vandellds Il de forma sequridad, se percibe un afén Integridad

sequra, fiable, respetuosa con el |general de mejora y se observa que R REacis

Nuestras coherentes. La sinceridad y

. . . .. y sy accones son coherentes
medio ambiente y garantizando las actividades se realizan de 1a honestidad sonIa base de nuestra cedibilidad.
la produccion a largo plazo forma planificada y dan como

resultado un trabajo bien hecho Respeto a as personas
Eshha;edehmm%”&sumpemyamm

A@)anav A)anav A/anav

o ———— e ——

MISION - VISION - VALORES MISION - VISIGN - VALORES MISION - VISION - VALORES

Ello conlleva que la Seguridad, entendida como Cultura y Principio basico que rige todos los actos
y decisiones en ANAYV sea la maxima prioridad. Y como Cultura de Seguridad se entiende no s6lo
la Prevencion de Riesgos Laborales, sino también la Proteccion contra Incendios, la Ambiental, la

Radioldgica, la Fisica, Logica y Patrimonial y por supuesto la Seguridad Operacional.

1.2 Recursos

Por lo que respecta a la organizacion de los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades
preventivas, ANAV tiene constituido un servicio de prevencion propio que cuenta con las cuatro

especialidades o disciplinas preventivas desarrolladas por expertos con la capacitacion requerida
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para las funciones a desempefiar, segun lo establecido en el Capitulo VI del Real Decreto 39/1997,

de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion.
ANAYV cuenta con un Servicio de Prevencién Propio (SPP) constituido por:

- 1 Jefe de Servicio de Prevencion y Salud Laboral
- 1 Técnico de prevencion corporativo (Administracion y Soporte).
- Asco:
o 1 médico de trabajo.
o 2 enfermeros de trabajo.
o 3técnicos de PRL.
Vandell6s Il
o 1 medico de trabajo.
o 3 enfermeros de trabajo.

o 2 técnicos de PRL

Adicionalmente se cuenta con apoyos mediante contratos de servicios en materia de personal
sanitario (médico y DUE’s), técnicos de supervision en planta y de Coordinacion de Actividades

Empresariales.

ANAYV cuenta también con una unidad especifica para la proteccion radioldgica, dotada con
técnicos especialistas, encargados de buscar la mejora continua en la reduccion de las exposiciones
y dosis recibidas por los trabajadores. Asi mismo, cuenta con una Unidad especifica para el
tratamiento de las emergencias y de la proteccion contra Incendios, contando con Brigada de

Bomberos propia.

1.3 Participacion de los trabajadores

La regulacion de la participacion de los trabajadores en materia de Seguridad e Higiene en el

Trabajo se ha establecido mediante negociacion colectiva, con las siguientes caracteristicas:
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e Dispone de 3 Comités de Seguridad y Salud, cuyo ambito de actuacion es:
o Asco con 4 representantes de la empresa y 4 delegados de prevencion.
o Vandell6s con 3 representantes de la empresa y 3 delegados de prevencion.

o Sede con 3 representantes de la empresa y 3 delegados de prevencion.

Se regulan por el Convenio Colectivo firmado en 8 de diciembre de 2014 en el Capitulo 9,

articulo 97 de dicho convenio colectivo.

e Comité Interempresas: es un comité extraordinario que se retne de forma periodica previo a
cada recarga y es el foro en el que las diferentes empresas colaboradoras concurrentes y sus
delegados de prevencion comentan y solucionan problemas de seguridad y salud que afectan

a todas estas empresas que concurren en ANAV.

OBJETIVOS DE LAS ACTUACIONES PREVENTIVAS

2.1 Objetivos principales

Los actuaciones preventivas realizadas, en curso y futuras estan siempre enfocadas hacia la
mejora de las condiciones de trabajo, la mejora de los comportamientos de las personas que
trabajan en nuestros emplazamientos y en el refuerzo y consolidacion de nuestra Cultura de
Seguridad a través de la integracion efectiva y el liderazgo de nuestra linea ejecutiva a todos los
niveles de la organizacion.

En ANAYV creemos que con la mejora de las condiciones y sobre todo, con la mejora de los
comportamientos, consolidando y potenciando las buenas practicas y erradicando los actos
inseguros conseguiremos reducir los indices de accidentalidad e incidentalidad, que son el fin
ultimo de todas las actuaciones.

Es por ello, que desde la Direccién General de ANAV y en el marco del Plan Estratégico 2020,

pone la prevencion y la seguridad de las personas en primer término, tal como de manera
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recurrente aparece en los principios rectores, incluyendo en dicho Plan Estratégico el Plan de
Actuacion de Prevencion y Salud Laboral de ANAV (2016-2020).

Este Plan se construye de manera continuista a los Planes de Actuacion en Prevencion y Salud
Laboral anteriormente desarrollados de manera integrada en los distintos Planes Estratégicos de
la compafiia desde el afio 2009. Contiene distintas lineas de actuacion que persiguen la mejora
continua de cada uno de los puntos enumerados anteriormente y pone especial énfasis en
acciones que buscan la integracion efectiva de la prevencion en todas las capas de la
organizacion.

Estos objetivos se miden a través de distintos indicadores, que forman parte, tanto del Cuadro de
Mando Estratégico de ANAV como de los Monitores de Gestion de cada uno de los

emplazamientos.

2.2 Indicadores de gestion

A nivel de siniestralidad, nuestro indice de referencia, es el IFG (indice de Frecuencia
General), que mide el total de accidentes, tanto con baja como sin baja, de personal propio y
personal de empresas colaboradoras por cada millén de horas trabajadas y que da respuesta al
primero de los objetivos estratégicos de ANAV. Este indice, pormenorizado para cada
emplazamiento, también forma parte de los objetivos anuales de cada uno de los
emplazamientos.

Adicionalmente, en busqueda también de una menor severidad, el 1G (Indice de Gravedad)
forma parte de nuestros indicadores estratégicos y en busca de profundizar en la piramide de
eventos de Bird, se ha construido un indice de Frecuencia que incluye todos los incidentes
ocurridos.

A nivel de comportamientos e integracion se ha definido un indice de referencia, el Indice de
Valoracion global (IVG), que combina las desviaciones observadas en el seguimiento de

normas y expectativas, penalizando aquellas mas graves, los actos inseguros, y la accidentalidad
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sufrida por las distintas empresas, unidades y/o emplazamientos, de manera que este indicador
nos va a dar feedback continuo de si hay mejora en los comportamientos o no y de si ello se
traduce en una menor accidentalidad.

De la misma manera y de forma indirecta, nos indica el grado de integracion y liderazgo
preventivo de cada uno de los conjuntos analizados, puesto que los planes anuales de mejora de
cada uno de ellos son responsabilidad y deben ser tutelados por los jefes y responsables de cada

empresa, unidad y/o emplazamiento.

3. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PREVENTIVAS

Las actuaciones preventivas realizadas y las que se hallan en curso y programadas en un futuro
cercano se hallan recogidas en el Plan de Actuacion de Prevencion y Salud Laboral 2016-2020, que
forma parte del Plan Estratégico de ANAV. Dichas actuaciones siguen con una linea continuista
con las politicas iniciadas desde 2008 a través de sucesivos Planes de Actuacion.
Dichas actividades se clasifican en distintas lineas de actuacion que a continuacion se exponen:
Mejora condiciones trabajo
Integracion de la prevencién y empresas colaboradoras
Formacion, concienciacion, divulgacion y comunicacion

- Promocidn de la salud y empresa saludable

Al margen de las acciones incluidas en cada una de las lineas de actuacion, que persiguen metas
alineadas con la estrategia de ANAV vy con los objetivos descritos en el punto anterior,
desarrollaremos a continuacion el nucleo de la gestion preventiva, que se halla en la linea de
“Integracion de la prevencion y empresas colaboradoras”.

Es importante poner el énfasis en que para ANAV y como base de la Cultura de Seguridad , el eje
gira entorno a las actuaciones y comportamientos de todos y cada uno de los colaboradores que
trabajan por y para ANAYV, incluyendo por supuesto a todas las empresas colaboradoras que prestan

servicios en nuestros emplazamientos. ANAYV entiende la Seguridad y la Cultura de Seguridad
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como un claro ejemplo de Seguridad Basada en el Comportamiento.

Como concepto inicial, ANAV ha profundizado en la piramide de Bird, que relaciona de manera
estadistica los accidentes en cada uno de sus distintos grados de severidad con los incidentes,
Ilevandola hasta un escal6n inferior e incluyendo en la base de la piramide las desviaciones en los
comportamientos y los actos inseguros, bajo el principio de que una organizaciéon tendra menos
probabilidades de sufrir accidentes cuanto menos incumplimientos y actos inseguros se den y

mejores précticas de trabajo se desarrollen en ella.

Piramide de Bird

Accidentes con baja

/ Accidentes sin baja \

Near Misses / Incidentes

/ Actos Inseguros \

Desviaci elr imientos de las normas

Asi pues, en la busqueda del objetivo 0 accidentes, el mejor camino es el de consolidar las buenas
practicas de trabajo y erradicar los actos inseguros. Por tanto, la meta a conseguir es achicar la base
de la pirdmide haciéndola tan pequefia como sea posible. Para conseguirlo, ANAV ha desarrollado

un método basado en los siguientes pilares:

Observacion - Medicion - Accidon - Entrenamiento

Observacion: La base de todo es una amplia y completa base de datos de observacion de trabajos.
Ello obliga a que toda la organizacion, toda la linea de mando observe de manera critica trabajos y
actuaciones. Tener un amplio conocimiento de qué comportamientos se dan en la organizacion,
tanto en nimero como en contenido es basico. El objetivo de desarrollar y afianzar los programas

de observaciones es tener conocimiento de qué esta alimentando la piramide de Bird y por tanto,
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cuales son los precursores de sucesos mayoritarios. Cuanto mayor conocimiento se tenga de la base
de la pirdmide, mas efectivas y detalladas podran ser las acciones.

En esta linea ANAV contempla programas planificados de observaciones, tanto para Managers
como para Supervisores que en el Plan de Actuacion actual se refuerzan fijando unas expectativas

minimas de observaciones para cada escalon de la organizacion.

Medicién: Creacion de indicadores proactivos que midan la evolucion de los comportamientos.
Como buenos indicadores deben ser robustos, fiables y aportar informacion fidedigna de lo que
miden. Es importante que los indicadores no unicamente midan accidentes, pues lo que se busca es
actuar antes de que el accidente ocurra, es decir, actuar sobre los precursores. Todas las
desviaciones y actos inseguros observados son reportados a una base de datos para mantener la
trazabilidad de todo lo observado y aportar valor adicional al indicador que surgird. Es ahi donde
aparece el IVG (indice de Valoracion Global) como indicador central y piedra angular de todo el
sistema de mejora continua. Este indice surge del Sistema de Valoracion del Cumplimiento en
Prevencion de Riesgos Laborales y mide de manera ponderada la accidentalidad con los

comportamientos y actos inseguros observados

Accion: Del resultado de este IVG, se desencadenan planes de accién concretos para las
unidades medidas que adquieran un valor del indicador que asi lo requiera al no alcanzar los
objetivos marcados. La elaboracion de estos planes de accion se enfocan a la mejora de
comportamientos, a la erradicacion de actos inseguros y a la consolidacion de las buenas préacticas

de trabajo.

Entrenamiento: El cuarto pilar ha de ir enfocado a la formacion y el entrenamiento de

comportamientos. Ha de ser un entrenamiento préactico, fruto de las observaciones y los planes de

acciones elaborados y muy concretos sobre los puntos debiles detectados. Esta formacion no debe
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afectar s6lo a los ejecutores directos, sino también a los mandos intermedios que deben dirigir,
corregir o reforzar los comportamientos. La herramienta clave de este pilar, y la que ha dotado a
ANAYV de un valor afiadido enorme reforzando todo el trabajo previo de los anteriores pilares es el

Simulador de Factores Humanos.

3.1 Sistema de valoracion del cumplimiento

Tal como se ha comentado en el punto anterior, el fin perseguido es el calcular un indice que
incluya el desempefio global de cada unidad medida en materia de Prevencion y Salud Laboral.
Para ello ANAV ha desarrollado un sistema de valoracion del cumplimiento de las normas y
expectativas en prevencion de riesgos laborales. El indice que nos proporciona este sistema (IVG)
es la piedra angular sobre la que gira la gestion de la mejora en prevencion de cada una de ellas en
nuestros emplazamientos.

Para poder monitorizar ese cumplimiento se ide6 un sistema de valoracion basado en la mencionada

Pirdamide de Bird. A través de ella, se crean dos grandes bloques a evaluar:

- Desviaciones e incumplimientos (IDes): Basado en las desviaciones observadas
en campo.

- Accidentalidad (lAcc): Basada en las incidencias ocurridas en los
emplazamientos y atendidas por nuestro Servicio Médico.

- Adicionalmente se incluye un tercer bloque (ISer) que pretende recoger todos
aquellos aspectos relacionados con la gestion no medibles pero que también

merecen ser valorados .

CALCULO DEL INDICE DE DESVIACIONES (IDes)

El sistema comienza, tal como se anticipaba en unos completos programas de observacion en

campo. En dichos programas, tanto el personal del Servicio de Prevencién y Salud Laboral, como
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los del resto de la organizacién, se observan los comportamientos y las desviaciones en el
cumplimiento de dichas normas y expectativas. Tan importante como su observacién es su
trazabilidad y su reporte para lo que se ha dispuesto de una base de datos donde figuran todas las
desviaciones observadas. Esta base de datos es la que permite alimentar la base de la Pirdmide de
Bird. En ella colocamos todas las desviaciones observadas en el cumplimiento de normas y
expectativas. Es lo que denominamos en la pirdmide “Desviaciones”

Un peldafio por encima de la pirdmide, se alimentan todas aquellas desviaciones que por sus
caracteristicas, gravedad del riesgo generado con la desviacién, o bien, por la repetitividad en el
incumplimiento, se estima que merece un tratamiento mas profundo que la propia correccién en
campo de la incidencia. Se notifican por escrito a las empresas infractoras y a sus Unidades
Organizativas responsables y se introducen en el Programa de Acciones Correctoras, proponiéndose
acciones correctoras para evitar su repeticion en el futuro. Es lo que se denomina en la pirdmide

“Actos Inseguros”.
Piramide de Bird

“

Accidentes con baja

/ Accidentes sin baja \
/ Near Misses / Incidentes \

Actos Inseguros

Desviaciones e Incumplimientos de las normas

Estos 2 items (Desviaciones y Actos Inseguros) se utilizan para calcular el primero de los 3 Indices
parciales que forman el Indice de Valoracion Global (IVG), el denominado IDes. IDes contabiliza

todas las desviaciones observadas penalizando ademas aquellas que han sido reportadas como Actos
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Inseguros con un factor de 20. Esta ponderado por la plantilla de la empresa o unidad organizativa

durante el periodo de tiempo a evaluar.
IDes = N° desviaciones + (N° Actos Inseguros*20) / N° trabajadores

CALCULO DEL INDICE DE ACCIDENTALIDAD (lAcc)

Para el célculo de este indice hay que situarse en los pisos superiores de la piramide de Bird.

Piramide de Bird

“

Accidentes con baja

/ Accidentes sin baja \

Near Misses / Incidentes

/ Actos Inseguros \
/ Desviaciones e Incumplimientos de las normas \

Para ello se contemplan todas las incidencias con lesion ocurridas durante el periodo de tiempo a

evaluar por cada empresa. Se incluyen, con distinta ponderacion en el global del subindice
Accidentes Con Baja, Accidentes Sin Baja e Incidentes, segun clasificacion médica.

NC accidentes con baja* 2

NC accidentes sin baja* 1

Incidentes*0.5
Penalizan contabilizando el doble todos aquellos accidentes o curas ocurridas, que tras su proceso
de investigacion, se deduzca que la causa de accidente sea la no aplicacion de la Experiencia

Operativa Propia.
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De la misma manera que 1Des, 1Acc esta ponderado por la plantilla de la empresa durante el periodo
de tiempo a evaluar y se le aplica un factor multiplicador para que las magnitudes de los indices

sean comparables.

IAcc= ((Accidentes con baja*2) + Accidentes sin baja + (First Aid*0.5)) / Plantilla* Factor

CALCULO DEL INDICE DE SERVICIO (ISer)

El tercero de los bloques que componen el IVG es aquel que pretende valorar aquellos otros
aspectos importantes en la gestion preventiva de las empresas, pero que son dificiles de medir.
Aspectos como la diligencia y calidad de la documentacion requerida, las propuestas de mejora
presentadas, la celeridad en la resolucidn de incidencias o la integracion de sus mandos intermedios
dentro de sus programas de inspecciones por planta o el cumplimiento de los compromisos
adquiridos en materia de Prevencién y Salud Laboral son aspectos a valorar y que deben influir en
la calificacion final de cada empresa.

Por ello, se establecié una tabla de puntuacion sobre estos aspectos por parte de cada uno de los
integrantes del equipo del Servicio de Prevencion, el promedio de la cual forma el tercero de los
subindices (1Ser) que forman el IVG.

El sistema de puntuacion es inverso, es decir, se puntia de 0 a 10 siendo 0 la excelencia.
Posteriormente se divide por un factor para manejar nimeros de la misma magnitud que los indices

anteriores y hacerlos numéricamente comparables.

CALCULO DEL IVG

Una vez construidos los 3 blogues que componen el IVG, hay que calcular el indice final, que como
antes se comentaba, es la piedra sobre la que gira la medicion del cumplimiento global de cada
organizacion en materia de Prevencion de Riesgos Laborales.

Por ello, para ANAV es fundamental dar prioridad y mayor relevancia a lo que sucede en la base de
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la piramide, es decir a los precursores de los accidentes. La pretension es que este indice sea lo mas
proactivo posible, y por tanto, lo menos reactivo posible. Por ello se otorga mayor importancia al
blogue de Desviaciones y Actos Inseguros, adjudicandole un 50% del 1VG final, dejando un 40%

para el bloque de accidentalidad y un 10% para el resto de aspectos valorados.

IVG= (IAcc*0,4) + (IDes*0,5) + (I1Ser*0,1)

Este indice debe ser interpretado de forma que estaremos mas cerca de la excelencia cuanto menor

sea IVG, es decir:

0 Accidentes : IAcc =0
0 Desviaciones y/o actos inseguros: IDes=0
Excelencia en la gestion ISer=0

Por tanto, IVG=0 representaria la excelencia.

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Una vez obtenidos los resultados, estos se clasifican segin un sistema estadistico sencillo de
cuartiles, incluyéndose en uno u otro cuartil en funcion del IVG obtenido. El cuartil en el que sea
incluido tiene importancia relativa, puesto que si todas las empresas o unidades consiguen afio tras
afio mejorar sus IVG, siempre habra un cuartil que debera estar en rojo, pero Gnicamente debe servir
de estimulo para seguir mejorando.

Esta clasificacion es meramente estadistica e informativa. No se debe tener la tentacion de comparar
a unas empresas 0 unidades con otras, dado que sus caracteristicas, funciones, problematicas y
tareas a realizar son distintas y la comparacion pierde sentido y rigor. Cada empresa o unidad debe
compararse Unicamente consigo mismo y establecer en funcion del resultado obtenido y de la

informacidn proporcionada por las desviaciones observadas a través de nuestra base de datos y los
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accidentes sufridos, aquellos puntos que merecen ser reforzados y tratados de forma prioritaria.
Es la evolucion de cada una de ellas en el tiempo y la reduccion paulatina de su IVG lo que marcara

si los planes implantados dan el fruto deseado o no, y por tanto si deben ser corregidos.

SISTEMATICA DE GESTION

Esta valoracion se realiza de forma anual. Lo que se mide es la evolucion temporal del IVG y si los
planes en vigor de cada Unidad Organizativa y cada Empresa Colaboradora son efectivos o no.

De forma anual se realiza con cada una de las EECC una reunion inicial donde se tratan todos los
aspectos relacionados con la prevencion, se evallan los accidentes acaecidos, las desviaciones e
incumplimientos observados y la evolucion del IVG y se acuerda, de forma conjunta con la Unidad
Organizativa responsable del contrato, la bondad del plan de accion actual o la necesidad de realizar
un plan de acciones distinto o de choque si ha habido un empeoramiento del IVG.

Se hace también un tratamiento separado para los periodos de parada por recarga. Dada la
especificidad de algunas empresas, que Unicamente desarrollan sus trabajos en este periodo, se
calcula un IVG para cada una de las recargas, donde de la misma forma, se evalua la evolucion de
cada una de ellas, y se proponen, de cara a las siguientes recargas, planes de acciones especificos
tutelados por sus UO’s de la misma manera que las empresas de presencia permanente en la central.
Ello permite también identificar si durante las recargas se dan problematicas distintas o exclusivas a
las de Operacién normal para las EECC permanentes.

Los planes de mejora de cada Unidad Organizativa y de cada Empresa Colaboradora son tutelados
por los responsables de cada unidad con el asesoramiento del Servicio de Prevencion y Salud
Laboral, quien previamente le habra suministrado un dossier con toda la informacion relevante del
afo (accidentes, incidentes, incumplimientos y desviaciones, actos inseguros, etc...)

Los resultados anuales son presentados cada afio en el Comité de Direccion de las Centrales y se
han incluido dentro del Monitor de Gestion de las Centrales donde se hace un seguimiento

semestral para poder atajar a tiempo desviaciones severas.
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Unidad Organizativa 2015 2014 2013 E

23RAII | 24RAI [ 22RAN [ 23RAI [ 21RAII | 22RAI

1,65 | 187 | 212 Empresa 1
Empresa 2
Empresa 3 0,77
Empresa 4
Empresa 5 0,17
Empresa 6
Empresa 7 i m 0,79 ,
Empresa 8 ! 045 N [FXl 0387
Empresa 9 A 0,69 1,10 0,57 0,77

Empresa 10

: 0,50 | 0,44 |
Empresa 2014 2013 Empresa 11 3 0,88 0,32

Empresa 12

Emorees? Empresa 13 “ozs [aged o3 | o3 |

Empresa 3 Empresa 14 0,87

Empresa 4 Empresa 15 0,71 0,33
Empresa 16 0,15 0,58 0,23

o o o oz

Empresa 7 Empresa 18

Empresa 8 Empresa 19

Empresa 9 Empresa 20
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En la imagen superior se observa un ejemplo de las valoraciones obtenidas y su evolucién por las
distintas Unidades Organizativas y Empresas Colaboradoras, tanto a lo largo de afios completos

como en el marco de las paradas por recarga.

3.2 Simulador de Factores Humanos

El ciclo de actuacion se cierra a través del Gltimo de los pilares: el entrenamiento. Para ello ANAV
cuenta con una potente herramienta formativa, como es el Simulador de Factores Humanos, donde
se entrenan y se mejoran aquellas practicas de trabajo que de manera global tras analizar los
resultados de las observaciones realizadas requieren de mayor refuerzo y mejora en la organizacion.
El simulador se halla en una nave de 1.100 m2 y se compone de once estaciones de entrenamiento
donde se llevan a cabo gran parte de la formacién practica que se desarrolla en él (espacios
confinados, trabajos en altura, izado y movimiento de cargas, productos quimicos, proteccion contra
incendios, riesgo eléctrico, proteccion radioldgica, etc...). Cuenta también con diferentes cubiculos
que simulan partes de la instalacion real donde se desarrollaran los escenarios planteados y con una
zona de maquetas y aulas taller donde se hacen ejercicios practicos de montaje y desmontaje de los
equipos mas comunes.

Estas instalaciones permiten recrear las maniobras mas usuales en una central nuclear asi como

practicar técnicas de prevencion del error humano y reforzar comportamientos seguros. Se ha
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conseguido un mayor nivel de verosimilitud en la recreacion de situaciones al poder contar con
equipos de trabajo provenientes de las centrales nucleares de Asco I, Ascé |1y Vandellos 11 que han
sido recientemente sustituidos.

Los escenarios se construyen de forma multidisciplinar en base a la experiencia operativa, tanto
propia como ajena, teniendo en cuenta los distintos tipos de condicionantes que pueden darse en
nuestras instalaciones, tales como activacion de alarmas, condicionantes temporales (por cuestion
de dosis radioldgica) o factores ambientales (altas temperaturas, elevados niveles de ruido, etc.).
Todos estos condicionantes dificultan el desarrollo de las tareas y acercan aun mas la situacion
simulada a las condiciones en las que se pueden llegar a realizar los trabajos en el interior de la
planta. De igual forma, cabe destacar la inclusion de pequefias trampas o malfunciones que
persiguen la aplicacion de los conocimientos adquiridos por los trabajadores fortaleciendo asi el
reconocimiento de aquellos aspectos que puedan tener una influencia negativa en las condiciones de
seguridad y ponen a prueba la capacidad de deteccion de los trabajadores

El proceso de formacién esta disefiado con grupos de unas 9 personas, que se dividen en 3 grupos
de 3 personas. Cada grupo cuenta con un supervisor y una pareja de operarios y son tutelados
durante todo el ejercicio por un instructor. La sesion arranca con la presentacion de la actividad
formativa por parte de un Manager de ANAYV reforzando con su presencia las expectativas de
la Direccion en relacion a la actividad. La tarea se desarrolla siguiendo el mismo esquema que se
seguiria en condiciones reales de funcionamiento: en primer lugar se les suministra la
documentacion preceptiva con que deben contar para su ejecucion (orden de trabajo,
procedimientos, permisos de trabajo, etc...). Seguidamente se realiza una reunion previa (pre-job
briefing) entre los trabajadores en la que se analiza y prepara la tarea a realizar y se marcan los roles
de cada trabajador, incluyendose aqui los aspectos de seguridad para las personas y para la
instalacion. A partir de aqui se inicia la ejecucion de las tareas. Una vez finalizadas las tareas, el
instructor se retine con el supervisor y comenta las desviaciones que ha detectado en lo relacionado

con sus funciones y responsabilidades en la ejecucion de la tarea. Finalmente se realiza la reunion
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entre el supervisor y los trabajadores (a la que asiste el instructor) con el fin de analizar cémo
mejorar la ejecucion de la tarea (post-job debrief) en el futuro y la extraccion de lecciones
aprendidas.

Es importante destacar aqui la figura del supervisor. La participacion de los supervisores en las
actividades formativas esta en total concordancia con la necesidad de incorporar a todos los niveles
jerarquicos de la empresa a la hora de integrar la prevencion de riesgos laborales.

Como se ha indicado anteriormente, el paso por el simulador no esta restringido al personal de
ANAV sino que se extiende al de las empresas colaboradoras realizando actividades formativas con

equipos compuestos tanto por personal de ANAV como de las citadas empresas.

4. ACTUACIONES DE MEJORA VOLUNTARIA

Practicamente toda la totalidad el Plan de Actuacion en Prevencion y Salud Laboral gira entorno a
la mejora voluntaria, es decir, todo aquello que va mas allad de las disposiciones normativas
vigentes. Como se mencionaba anteriormente, la Seguridad es la primera de las prioridades en
ANAYV vy el refuerzo y consolidacion de la Cultura de Seguridad solo puede ser efectivo a través de
la Mejora Continua. Las disposiciones normativas son para ANAV un punto de partida, no un punto
de llegada en las acciones.

La acreditacion y certificacion OHSAS 18001 y como Empresa que sigue un Modelo de Gestion de
Excelencia Empresarial Saludable van en ese sentido, asi como también la acreditacion como
espacio cardioprotegido.

De la misma manera, la construccién y uso del Simulador de Factores Humanos, va mucho mas alla
de los minimos normativos, aportando un plus en la consolidacion de los comportamientos seguros
esperados y en la correccion de los comportamientos no deseados. Esta instalacidn, construida
segun los altos estandares de INPO (Institut of Nuclear Power Operations) ha recibido el
reconocimiento externo a través de distintos premios y galardones, .no sélo por ser una mejora

evidente en el aprendizaje y la formacion, sino también como elemento integrador.
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5. BENEFICIOS ESPERADOS Y CONSEGUIDOS

La implantacion de los distintos Planes de Actuacion a traves de los ultimos afios, ha dotado a
ANAYV de una linea de mando mucho méas comprometida con los temas preventivos y mas
orientada a la Cultura de Seguridad. La mejora de los comportamientos y las condiciones de trabajo
estan ocasionando una mejora de los indices de accidentalidad globales y contribuyendo a que los
emplazamientos de ANAV sean cada dia méas seguros. En 2016, los objetivos propuestos en
nuestros indicadores claves se han cumplido al 100%, obteniéndose:

- IFG = 3.00 frente al 3.39 propuesto como objetivo.

- 1G=0.06 frente al 0.12 propuesto como objetivo.

Como se mencionaba anteriormente, los distintos planes de accion en los ultimos afios han ido
insistiendo en los aspectos claves de la mejora de la seguridad como las condiciones de seguridad,
la integracion y el liderazgo. Prueba de ello es la evolucion del IFG desde 2008 a la actualidad,
donde la mejora ha sido constante, llevando a ANAV de un IFG de 25.69 en 2008 a un IFG de 3.36

en 2015y de 3.00 en 2016.

EVOLUCION INDICE DE FRECUENCIA GENERAL 2008-2015
GLOBAL ANAV + EE.CC.

30,26

INDICE DE FRECUENCIA

351
3,85
227
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
——IFG PERSONAL ANAY FG PERSONAL EE.CC
FG GLOBAL-ANAV + EE CC. OBJETVD ANUAL GLOBAL

Adicionalmente también han mejorado de manera notable, sobre el 50%, los indicadores de
contaminaciones en piel de origen radioldgico y se reducen de manera constante los objetivos de

minimizacién de dosis recibidas o de conatos de incendio acaecidos por poner algunos ejemplos.
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6. CONCLUSIONES

Como conclusién global, ANAV ha experimentado desde el afio 2009, afio en que se inician las
actividades preventivas aqui detalladas, un proceso notable de mejora global en los indices de
accidentalidad.

Ello ha sido debido a las distintas acciones llevadas a cabo a través de los Planes de Actuacion en
materia de Prevencion y Salud Laboral, siempre alineados con la estrategia global de la
organizacion y enfocados al refuerzo de la Cultura de la Seguridad y a la adquisicion de los méas
altos estandares en actuacion y comportamientos humanos.

Sin duda, la gestién global de dichos comportamientos y précticas a través de los pilares
Observacion, Medicion, Accion y Entrenamiento es una de las razones de mas peso que han
contribuido a ello, y mas concretamente el Sistema de Valoracion del cumplimiento desarrollado y
el posterior entrenamiento en el Simulador de Factores Humanos de los puntos méas débiles no solo
han mejorado las practicas de trabajo, si no que han contribuido de manera muy notable a que el
liderazgo, el compromiso y la integracion de los mandos sea hoy considerablemente méas robusto
que cuando se iniciaron estas iniciativas.

ANAYV afronta en este periodo 2017-2020 un reto importante. Consolidar y continuar mejorando de
forma paulatina los bajos indices de accidentalidad conseguidos y que ello contribuya a que la

cultura de seguridad de la organizacion a todos los niveles sea cada vez mas robusta.
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ANEXO |

Monitor Gestién de los Emplazamientos
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Incluye:

indice Frecuencia General: Indice de referencia que da respuesta al objetivo estratégicode ANAV.

indice de Frecuencia incidental: Incluye en el calculo todos los incidentes.

indice de Gravedad

Tabla de Valoracion de Unidades Organizativas

Tabla de Valoracion de Empresas Colaboradoras permanentes

Tabla de Valoracion de Empresas (ambito periodo de recarga)
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ANEXO 11
Simulador Factores Humanos:

Dossier fotogréafico
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Vista global del Simulador de Factores Humanos
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Estaciones de Entrenamiento
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Ejecucion de Escenarios en Cubiculos

T
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