© G H
C s ©
. : s
@) 0 2 3
5 S s
[ | - -
) . 2 :
5 o)
[ | 2 5 % -
v 0 n Z g 3
o o : =
O 7 S < 5 2
Q ° o 3 I
R & © o9 L £
=t S8 e 3
= S 3
O (0)] =] TM 8
@ O =3 -
— (O] OO S w
M S o 28 g3
© o <3 :
= o 35 £ §
S > s £
L Q _Je,. m
G _.“, w, a,d <
1
c £ 2
E % lm = IOP
(@) Ga
2 —
3 - S 5 5 E
G (&) > (q\] ]
= > ) o
oz < = 2 P 2
nm D P () Q lAal
03 - TE
..n_luMu N - =2 2 T E
O w =c 0 oW ¢
| - Bt 27
O = 5 &
C ju o
'// L L @ ca °
o o~
\ WN 3T x


https://youtu.be/nQkPrvzEfHc

Segunda regla de oro Vision Zero

Continuamos esta serie de articulos en los que estamos dando breves
pinceladas sobre los aspectos mas relevantes de las siete reglas de oro en
las que se basa la estrategia denominada Vision Zero. En este caso vamos
a hablar de la segunda regla cuyo titulo principal reza asi:

Regla 2: Identificar peligros y evaluar los riesgos.

Tal como nos dice el INSST: La evaluacién de los
riesgos laborales es el proceso dirigido a estimar la
IDENTIFICAR magnitud de aquellos riesgos que no hayan
PELIGROS podido evitarse, obteniendo la informacion
No defe o azor o contrl de su necesaria para que el empresario esté en
empresa. Estoblezan una condiciones de tomar una decisién apropiada sobre
bueno evaluadis de resgosy la necesidad de adoptar medidas preventivas y, en
una rigurasa investigacicn de . .
ccidentes @ inddares tal caso, sobre el tipo de medidas que deben
adoptarse. Para analizar los riesgos, lo que
debemos hacer es: identificar los peligros y
estimar el riesgo (valoramos probabilidad de que ocurra y
consecuencias), este analisis primario nos dara la clasificacion de los
riesgos dependiendo de su gravedad, tendremos los riesgos que son
prioritarios, los no tolerables, sobre los que deberemos actuar de forma
inmediata.

A continuacién hablaremos sobre como mejorar los tres pilares en los que
se basa esta regla de oro: necesitamos realizar una evaluacién de riesgos
especifica, saber cdmo reportar e investigar los accidentes e incidentes y
un tercer pilar conjunto que es la comunicacion, el plan de accién y las
lecciones aprendidas.

1. Evaluacion de riesgos. Tratemos de huir de las evaluaciones de
riesgos que describen peligros, riesgos y medidas genéricas, esas
evaluaciones que todos hemos visto que no son especificas del puesto o
lugar de trabajo y que no sabemos realmente ni donde tenemos porque
segun nos la entregaron la metimos en un armario y sigue sin
implantarse... Ya lo hablamos en nuestra VI semana de la prevencién este
afo, las instituciones y empresas deben hacer un esfuerzo por corregir la
deriva de la “documentalitis” en la que nos vemos inmersos.

Alvaro Rodriguez de La Calle, Director del
IRSST en la VI Semana de la PRL de
Fraternidad-Muprespa: éCual es el papel que
deben tomar las instituciones en la cultura
preventiva?

https: outu.be/c1SgriIKMvGo
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De hecho, tal como decimos en nuestra guia de cultura preventiva, cuando
el objetivo deja de ser el cumplimiento normativo y nos enfocamos
en el cuidado de las personas todo cambia.

Pues bien, imaginemos que somos un empresario con ganas de cambiar las
cosas, de algun modo, nos han surgido las siguientes preguntas: ésabes
cuales son los riesgos de los puestos de trabajo de tu empresa?,
éempezamos por los riesgos graves o potencialmente graves?, élos
directores conocen cuales son los riesgos?, éhemos consultado con los
trabajadores (que son quienes mas saben de los riesgos de sus trabajos) lo
gue dice la evaluacién y las medidas que propone?, itenemos expertos a
guienes recurrir para que nos guien en este proceso?.

Alejandro Quintana, Consultor de
Prevencion en Fraternidad-Muprespa,
en la VI Semana de la PRL en
Fraternidad-Muprespa: Ahora que ya
disponemos de maquinas seguras, écual
debe ser el siguiente paso?
https://youtu.be/2Lktz-3M4Ks

Vamos a ver algunas herramientas con eficacia probada para mejorar este
aspecto fundamental de la prevencidon que es la evaluacion de riesgos:

Necesitamos realizar una Evaluacion de riesgos especifica para los
procesos productivos y puestos de trabajo de mi empresa (esos que son
unicos y que nos diferencian de la competencia), por dénde empiezo, qué
tengo que incluir:

1. Registro de la estructura organizativa de mi empresa.

2. Especificacion y definicion de las actividades realizadas.

3. Determinacién de los peligros y riesgos relacionados con la
actividad. Poniendo énfasis en los riesgos graves o potencialmente
graves.

4. Evaluacion de los peligros y riesgos, incluyendo los de las
subcontratas y proveedores.

5. Incluir en la evaluacién aspectos de bienestar, salud fisica y
mental.

5. Elaboracién de medidas preventivas.

6. Aplicacion de medidas preventivas.

7. Verificacidn de la efectividad de las medidas preventivas.

8. Determinacion de la frecuencia en la revisién de las medidas y su
efectividad.

VERDE
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Segunda regla de oro Vision Zero

Para esta evaluacién de riesgos especifica deberemos formar a los
directivos y trabajadores, contar con expertos en seguridad y salud,
aunque fundamentalmente deberemos sentarnos, parar un segundo y
pensar tanto en nuestros puestos de trabajo como en los riesgos que
conllevan, podremos pedir ayuda a la plantilla a través de grupos de
trabajo organizados, de este modo ayudaremos también en otros aspectos
como son el liderazgo y el compromiso con la compaiiia.

Vigilancia Compartida: ¢écomo implicamos a los managers en la ER?:

1. El primer paso no cambia demasiado. Cartografia cada situacién de
riesgo de la compafiia.

2. Posteriormente identifica al equipo de managers con los que vas a
trabajar. Lo ideal es tengas muy presente el rol que ocupan en el
organigrama (busca personas influyentes) y también su desempefio en
seguridad (busca personas ejemplares en seguridad). La medida ideal
del equipo esta entre 5-9 personas. Piensa que un grupo demasiado
numeroso no garantiza la participacion de todos los miembros.

3. Trabaja las situaciones de riesgo en grupos de enfoque o sesiones de
equipo (focus groups) y genera discusiones acerca de los principales
problemas de seguridad de tu organizacién.

4. El feedback recogido a través de la participacién de los managers
facilita la planificacion de la actividad preventiva haciéndola mas real y
operativa. Ademas, el trabajo realizado en las sesiones de equipo facilita el
traslado de aprendizajes en seguridad dentro de la organizacion.

Observaciones de Seguridad: esta herramienta nos permitira aumentar
la capacidad de percepcidon de situaciones (seguras e inseguras) en la
compafiia, lo haremos a través de un didlogo abierto, fomentando asi la
confianza en el equipo. Describimos aqui los pasos que recomendamos en
nuestra guia de buenas practicas para mejorar el liderazgo:

e Preparar la observacién a realizar, analizando donde la vamos
realizar, qué protecciones necesitamos, ...

o ° o Q Pagina4 de 11
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e Una vez en la zona, hacer una observacion abierta y sin prejuicios de
los trabajos que se realizan, centrandose en los comportamientos de
las personas.

e Acercarse a las personas que realizan los trabajos e iniciar un didlogo
constructivo, remarcando los puntos positivos y haciendo reflexionar
sobre las oportunidades de mejora.

¢ Una vez finalizado el dialogo, se busca el compromiso de mejora de
las personas observadas.

2.Investigacion de Accidentes, Incidentes y Cuasi-accidentes.

Ya en esta segunda regla damos por hecho que las personas cometemos
errores, es algo intrinseco, por tanto, desde ese convencimiento, vamos a
tratar de que una vez ocurrido el accidente o incidente produzca los menos
dafios posibles. Lo primero es saber cual es el objetivo que buscamos al
realizar una investigacidon de accidentes, reflejamos aqui lo que ya
comentabamos en nuestra guia de buenas practicas en la investigacién de
accidentes:

De forma inmediata:

Conocer los hechos sucedidos

Determinar las causas raiz (factores que estan en la génesis del suceso)
Buscar causas y no culpables

Erradicar el concepto de “acto inseguro” como factor clave de los accidentes

Preventivo:

e Neutralizar el riesgo desde su origen
e Establecer las mejoras correctoras y preventivas a seguir
e Aprovechar la experiencia para aprender y prevenir

QUIERO
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Segunda regla de oro Vision Zero

¢Conoces la diferencia que hay entre accidente, incidente y cuasi accidente?:

SUCESOS MO DESEADOS Una vez que_sabemos el para qué,
estamos haciendo las cosas, y qué es lo

Accidente que tenemos delante, vamos a describir
e e algunos métodos o buenas practicas que
Incidente

nos ayudaran a responder a la pregunta
. de cémo lo hago? Por dénde empiezo?...
5in danos personales, pero si materiales o al
Bntorno 7 .7

Preguntas clave, qué, quién,
cuando, déonde, coOmo: cuanto antes
necesitamos recabar los datos que
responden a estas preguntas basicas
pero que constituyen la base de una

buena investigacion de accidentes. Estas respuestas nos llevaran a reunir

informacion que respondera a preguntas mas profundas que nos daran mas

informacion como pueden ser:

Informacion sobre el puesto de trabajo, modificaciones, incidencias, disefio,
maquinaria, tareas descritas, etc.

e Accesos, sefalizaciones
e Equipos de proteccion individual, colectiva
e Clima social, actitudes, asignacién de medios, recursos

Para evitar sesgos seria ideal que todos estos datos los recogieran dos
personas, dejando clara la diferencia entre los hechos previstos y los que
han sucedido realmente, manteniendo una actitud de escucha activa,
centrandonos sobretodo en los hechos que constituyen una desviacién de la
operativa prevista.

Tenemos diferentes métodos para investigar los accidentes de trabajo,
elegiremos uno u otro dependiendo del tipo de evento no planificado que
tengamos, aqui vamos a describir someramente uno de ellos, método que
es secuencial y que nos sirve para describir pérdidas no sélo asimiladas a
un accidente sino también a dafos a la propiedad o el medioambiente.

Método de las Fichas de Domind: es un método secuencial donde la
ultima ficha se asigna a la pérdida o accidente, solemos utilizar 5 fichas de
domind en fila con denominaciones estandares colocadas de forma
cronoldgica (fallos del sistema, causas raiz, causas inmediatas, accidente o
pérdida. Como hemos visto en multitud de ocasiones, la fila se detiene
cuando una ficha no esta, esto es lo que queremos. Detener la caida de las
fichas para que el accidente o pérdida no se produzca. Lo vemos de forma
grafica:

o o ° @ Pagina 6 de 11
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ACCIDENTE

3.Puntos finales: comunicacion, plan de accion y sequimiento.

Dentro de la estructura de la estrategia de Vision Zero, la comunicacion
posee una importancia capital a la que podriamos dedicar un texto entero,
la encontramos en todas las reglas, aqui vemos la comunicaciéon en dos
vertientes relevantes: la notificacion de eventos no planeados como
accidentes e incidentes y la comunicacién de dichos eventos no planeados
internamente asi como los resultados y medidas propuestas para aprender
de dichos eventos que no queremos que ocurran de nuevo.

José Javier Ortega, Manager PRL, Resp. SPP
Spark Ibérica en la VI Semana de la PRL en
Fraternidad-Muprespa: Acciones que han llevado
para implantar y mejorar la cultura preventiva

robusta. https://youtu.be/iE wHX9As3U

Necesitamos conocer en un tiempo breve lo que ocurre, a todo el mundo le
parece razonable reportar los accidentes de forma inmediata, siguiendo la
cadena de mando, esto no ocurre con los incidentes o cuasi accidentes,
ambas métricas nos daran informacién de donde podemos tener un
problema futuro, de ahi la importancia de establecer un procedimiento de
notificacion de incidentes que sea sencillo, automatico y con un método con
el que podamos establecer una trazabilidad en los eventos y en el plan de
accién que conllevan. Existen muchas formas de realizar esto, la mayor
parte de plataformas digitales para hacer cae poseen una seccion dedicada
al reporte, podemos realizar un pequefo procedimiento que comuniquemos
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Segunda regla de oro Vision Zero

a toda la plantilla, lo incluimos en el on-boarding y de forma frecuente se
repite, de modo que todo el personal esté al tanto de a quién tiene que
reportar qué, podemos incluir un indicador de cuantos incidentes se
reportan, podemos realizarlo mediante un buzén electrénico o material en
las zonas comunes, entre otras opciones...

La otra pata de la comunicacidn que queremos comentar aqui, es la
comunicacién que ningun director quiere hacer: la de que ha ocurrido un
accidente. Necesitamos comunicar los beneficios de la compafiia asi como
esa parte menos agradable que es la de una pérdida o accidente. Para ello
necesitamos haber generado un clima de confianza y compromiso (del que
ya hablamos en el texto referente a la primera regla de oro). Para que esta
comunicacién sea eficaz deberemos formar a los directivos o mandos
intermedios ya que este mensaje es complejo y necesitamos que llegue a
todos los estratos de la empresa, que sea comprensible, sencillo, abierto,
ademas de establecer un procedimiento claro de como debemos reportarlo,
en tiempo y forma.

Todo el esfuerzo realizado en la investigacion y reporte no podemos dejar
que se quede ahi, la parte mas bonita e interesante de todo este proceso
es la de proponer un plan de accidn o mejoras que nos prepararan para no
cometer los mismos errores, disminuir la siniestralidad y mejorar las
condiciones laborales de nuestros trabajadores, no dudamos que la
consecuencia de todo eso sera una mejora de la productividad y por tanto,
nuestros competidores nos miraran de refildn para saber porqué hemos
pasado a ser un referente en nuestro sector. Todo son beneficios. De este
modo, estableceremos acciones correctoras para cada riesgo, incidente,
accidente detectado u ocurridos, un plazo de ejecucion, un responsable y
un plazo de revisidon. Algunas de estas propuestas de mejora se
incorporaran a la evaluacién de riesgos, continuando con el ciclo de mejora
continua.

Lecciones aprendidas: son las ensefanzas que se adquieren después de
gue hayamos hecho la investigacidon de accidentes, incidentes o cuasi
accidentes. Es una herramienta cuyo objetivo va mas alla de evitar la
repeticion de un error. Las lecciones aprendidas ayudan a entender la
causa del evento no deseado. La forma en que comunicamos estas mejoras
puede variar, puede ser
carteles, o tarjetas cerca de
la maquina, en zonas
comunes, en la intranet, en
las charlas de cinco minutos,
en las charlas antes de
comenzar a trabajar, etc...
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¢En qué puede ayudarnos Fraternidad-Muprespa en cuanto a la
regla2?

Poseemos un equipo formado por técnicos cualificados repartidos por las
provincias espafiolas que podran guiarnos en el proceso de implementar
Vision Zero, en concreto, listamos aqui algunas de las medidas que pueden
llevar a cabo:

e Te ayudaran a identificar riesgos criticos y a investigar accidentes de forma
sencilla y eficaz.

Analisis de siniestralidad.

Realizaran una trazabilidad de la informacion sobre riesgos.

Asesoramiento medidas para evitar AT/EP.

Procedimiento de gestion de siniestralidad.

Formacién del taller de investigacidén de accidentes.

Alejandro Quintana, COP en Fraternidad-
Muprespa en la VI Semana de la PRL: éQué
herramientas pone F-M para ayudar a las
empresas a implantar Vision Zero?
https://youtu.be/yywSPnYctaQ

Si has decidido comenzar este camino, ten en cuenta que sera una carrera
de fondo y no un sprint, encontrards escollos que superaras con nuestra
ayuda:

Bibliografia:

-Smart OSH, notificacion de incidentes como leading indicator.
-Guia buenas practicas en la investigacion de accidentes
(Fraternidad Muprespa).

-Herramientas para fomentar la cultura preventiva en las
organizaciones (Foment del Treball Nacional).

-Guia de actuacion para la implantacion de comportamientos
seguros y saludables, generadores de cultura preventiva y de
excelencia. INSST.

-Infografias reglas de oro de Vision Zero (Fraternidad-Muprespa).

QUIERO
Pagina 9 de 11
ol | -
VERDE



https://youtu.be/yywSPnYctaQ
https://www.smartosh.com/notificacion-incidentes-indicador-leading/
https://www.fraternidad.com/es-ES/download/guia-buenas-practicas-en-investigacion-de-accidentes-laborales
https://www.fraternidad.com/es-ES/download/guia-buenas-practicas-en-investigacion-de-accidentes-laborales
https://srvsbniisphp-universitatpolit.netdna-ssl.com/cdn_propintegral/sites/default/files/noticia/54354/field_adjuntos/20191218121331.pdf
https://srvsbniisphp-universitatpolit.netdna-ssl.com/cdn_propintegral/sites/default/files/noticia/54354/field_adjuntos/20191218121331.pdf
https://www.insst.es/documents/94886/0/Gu%C3%ADa+de+actuaci%C3%B3n+para+la+implantaci%C3%B3n+de+comportamientos+seguros+y+saludables.pdf/6a701947-d6e4-47b5-e3a8-e8485a24feed?t=1610926744360
https://www.insst.es/documents/94886/0/Gu%C3%ADa+de+actuaci%C3%B3n+para+la+implantaci%C3%B3n+de+comportamientos+seguros+y+saludables.pdf/6a701947-d6e4-47b5-e3a8-e8485a24feed?t=1610926744360
https://www.insst.es/documents/94886/0/Gu%C3%ADa+de+actuaci%C3%B3n+para+la+implantaci%C3%B3n+de+comportamientos+seguros+y+saludables.pdf/6a701947-d6e4-47b5-e3a8-e8485a24feed?t=1610926744360
https://www.fraternidad.com/es-ES/recursos-graficos-vision-zero
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