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https://youtu.be/bbnE5Bu8j28

Tercera regla de oro Vision Zero

Continuamos esta serie de articulos en los que estamos dando breves
pinceladas sobre los aspectos mas relevantes de las siete reglas de oro
en las que se basa la estrategia denominada Vision Zero. En este caso
vamos a hablar de la tercera regla de oro cuyo titulo principal es el
siguiente:

Regla 3: Definir metas y elaborar programas.

En esta regla de oro, trataremos de reflejar
la importancia que le damos a incluir la
DEFINIR METAS seguridadmy salud como vaI_or estratégico de’
la compania. Por ello, el primer paso debera
ser incluirla en la politica de la empresa
en el o siga ekl (previo diagnéstico para sabgr donde
piordodes con iEAIRE TR estamos_ como compahia a nivel c_le cultura,
preventiva), este documento capital debera
establecer claramente que la seguridad y
salud debe ser una prioridad, necesitaremos
comunicar este documento tanto a nuestros
empleados como a las subcontratas que

Hl éxito de lo sequridad y la solud

deben recogerse en un programa

trabajan para nosotros.

Una vez definamos nuestra politica, necesitaremos plantearnos unos
objetivos sencillos y claros, ambiciosos que espoleen la eficiencia de los
equipos aunque con cierta mesura. Para medir dichos objetivos,
necesitaremos implantar indicadores que nos vayan contando el relato
del camino que comenzamos con la definicidon de objetivos, iremos
colocando hitos en este camino, para saber en todo momento si nos
estamos acercando al objetivo o bien estamos errando el tiro. Estos
indicadores deberan ir ligados a un plan de accidn, a unos accionables
cuya consecucién haga realidad los objetivos planteados.

Con estas palabras Paul O'Meill empezd su discurso de

presentacion a los inverseres en junic de 1987. Ante la

ausencia de referencias a la estrategia de negocie de la

L compafia, alguien levantdé una mano y pregunto acerca de

Buenas practicas: los ratios de capital de la empresa. “No estoy seguro de que
Alcoa como muestra de Lide razgo me haya escuchado”], dijo O'Neill. "Si guiere comprender
como se encuentra Alcoa, debe ver nuestros cifros de
seguridad en el lugar de trabagjo. 5 reducimos nuestras

“Quierc hablar con wustedes sobre lo seguridod de los A
tosas de lesiones, serd porgue los individuos de estg

trobajodores. Cada afio, numerasos trobajadores de Alcoa )
. ] . i empresa han ocordado formar parte de algo importante: se
R N . han dedicado a crear un hdbito de excelencia. La seguridad

Tengo la intencion d'e_ hacer de Akf‘_‘” fa -l..‘?mpﬂﬁ!rﬂ MA5  cord un indicador de que estamas progresando en cambiar
segura de Estados Unidos. Tenge lo intencion de ir @ pOr  puectros hdbitos en toda lo institucidn®. Las ganancias, dijo,

cero lesiones ™ no importaban tanto como |2 seguridad.

Como en todo ciclo de mejora tendremos una fase final de evaluacion y
seguimiento que haremos con una cierta frecuencia para no alejarnos
demasiado del objetivo deseado.
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A lo largo de todo el proceso, y tal como contabamos en los otros textos
de la regla de oro 1 y 2, deberemos prestar especial atencién a la
comunicacién, que debe ser frecuente, bidireccional, con un mensaje
controlado y acertado. Hablamos muchas veces de la importancia que
tiene la comunicacion interna, es una herramienta muy potente de
mejora, pero si se utiliza sin preparacién, tendra un efecto perjudicial, no
podremos volver a cota cero, sino que partiremos de menos veinte. Asi
gue como recomendacion que os damos, cuidad la comunicacion en
todos los procesos.

1.Vision Estratégica.

Una vez que hemos determinado el nivel de cultura preventiva en la que
se encuentra la compaiiia, (leer Guia de Buenas Practicas de Liderazgo
en Seguridad y Salud), la alta direccion debera realizarse varias
preguntas clave:

¢Donde queremos ir en seguridad y porqué? O bien, édonde queremos
estar en la escalera de cultura de seguridad?

Necesitaremos dedicar tiempo y recursos a definir hacia dénde queremos
ir, este trabajo realizado de forma concienzuda, sin prisa, hara que
establezcamos una base sélida para el futuro.

Formular una vision

Buenas practicas. Sesion de compromiso
con la direccion para trabajar la vision de
seguridad

La formulzcién de una nueva wisién en
seguridad serd uno de los momentos clave
en el proceso de evolucion cultural de la

) . . organizacion.
Gestionar el cambioc en una compania es un proceso

realmente complejo como para dejar cosas al azar. Por ello
antes de iniciar este viaje resulta crucial que te asegures de
que la direccion estd alineada con este movimiento.

Ahora es el momento, ya estan entrando 2 la sala. Hoy
tienes que despejar la incognita de si “realments” cuentas
con el compromiso del equipe de direccidn en su conjunto
Tras el diagnostico, Iz mejor forma de obtener ese ¥ de cada miembro a nivel individual.
compromise es realizar una sesién con la direccion para
conseguir el mismo en base a los resultados. alguna de [as claves para tener en cuenta:

= werifica que el comité de direccion entiende &l concepto
de cultura de seguridad y comparte el deseo de iniciar un
praceso de evolucian.
Ten claro de inicio qué quieras exponer y cémao lo vas a hacar.
Busca aliades antes de la reunion dentro de la organizacion:
aquellos directores que consideren la seguridad comao un
En este tipo de talleres en los que se van a valor.
tomar decisiones clave es imprescindible la Elige el momento optimo. Momentos de crisis en la
generacion de altos niveles de implicacién en organizacidn, no son los adecuados.
&l grupo. Muestra a cada una de las personas la importancia del
liderazgo directive y el liderazgo individual en seguridad.
Hazle ver cuanto los necesitas. & directo y claro.

Para ello, debes elegir el momento adecuadeo, qué mensajes
trasladar y en caso necesario contar con un consultor
EXtErno.

El cambio de cultura en seguridad es un proyecto de nivel
estratégico y por tante la direccion tene la responsabilidad
de tomar el mando en un proceso de transicion hacia una
cultura de seguridad diferente a la que actualmente tiens
la compahia.

La fase de diagnostico tiene que ayudarte 3 extrasr los
resultados sabre los que poner el foco 3 partir de ahora.
Muestra las oportunidades que supone para la compahia
arrancar un proyecto de mejora de la cultura de seguridad.
cierra la sesion con el momento del compromiso. Busca
algo especial que permita a los asistentes volver a vivir la
sesion en el futuro.
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Tercera regla de oro Vision Zero

Existen multiples ejemplos de grandes compafiias, cuya politica de
seguridad es parte integral de su estrategia, esto les ha llevado a ser
referentes en su sector, los ha diferenciado encontrando una ventaja
evidente y un nicho de mercado que les ha llevado al éxito.

Jon Ander Aguirrebengoa, Director General en Emica Bombas
en la VI Semana de la PRL en Fraternidad-Muprespa:Las
personas como valor central de la compafia éPor qué?éComo
hacemos esto? https: outu.be/QG6pZtefAlS

2.Establecimiento de objetivos e indicadores. Plan de accion.

Existe una regla fundamental que descubrimos en el Taller de OKR's
realizado por Foment del Treball con la colaboracién de
Prevencontrol:

"Felipe Castro, Objetivos: deben ser simples, cortos y faciles de
memorizar. Si tienes que respirar para leerlos lo estas haciendo mal.”

Los objetivos deberan responder a la pregunta de qué quiero conseguir,
por ejemplo, tendran que ser concretos, acotados en el tiempo, un
bjetivo no es bajar cuatro kilos, el objetivo deberda ser cualitativo, NO
CUANTITATIVO, el objetivo sera estar sano. El proceso de definir
objetivos, al igual que el de definir la estrategia de la compaiiia, llevara
su tiempo y recursos, por lo que en este caso, también deberemos ir
lento (como en todo lo relevante de nuestra vida...). No deberiamos
proponer mas alla de tres a cinco objetivos porque en otro caso,
corremos el riesgo de dispersarnos y no atacar las cuestiones
verdaderamente relevantes, de ahi la importancia de pensar
concienzudamente los objetivos.
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Para medir la consecucidén de los objetivos, deberemos establecer
indicadores que revisaremos con frecuencia para determinar si nos
estamos acercando al objetivo o si debemos recalcular. Por definicién, los
indicadores pueden ser proactivos o reactivos. Los reactivos son los de
siempre, indice de siniestralidad, frecuencia, gravedad, ya ha ocurrido el
accidente por eso se llaman reactivos. Nos interesan mas los proactivos,
gue nos indican antes de que ocurra el evento no planeado cémo vamos,
seran por ejemplo, nimero de formaciones realizadas, nimero de
sugerencias propuestas, niumero de acciones llevadas a cabo para evitar
incidentes. Para cada objetivo, podemos poner un indicador o varios,
dependera de la complejidad y la experiencia o madurez del sistema,
proponemos que los indicadores se den en tanto por ciento, de ese modo
veremos de un vistazo si estamos mejorando.

Miguel Angel G6mez Pardo, Responsable del Area Técnica
de ANAYV, en la VI Semana de la PRL en Fraternidad-Muprespa:
Definicion de organizacidon segura, ¢Es posible el cero accidentes
en prevencion? https: outu.be/nQkPrvzEfHc

Para llevar a cabo los objetivos, deberemos establecer un plan de
actividades con un cronograma, nombrando responsables, tal como nos
relata esta regla de oro deberemos elaborar programas. Ponemos aqui
algunos ejemplos:

Podemos establecer semanas de la seguridad,

Jornadas de puertas abiertas para familiares,

Grupos de trabajo para mejorar o detectar fallos de seguridad en procesos
concretos,

Planes de formacién,

Planes de mentoring y sucesion,

Paseos de seguridad,

Town hall meetings, entre otros...

FEFE¥FE FFEF

En nuestras guias de buenas practicas de cultura o liderazgo o ergolean,
podréis encontrar multitud de estos ejemplos de actividades que
podemos llevar a cabo para conseguir lo que perseguimos implantando
las siete reglas de oro: mejorar la cultura preventiva de la empresa y por
ende disminuir la siniestralidad.

QUIERO
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Tercera regla de oro Vision Zero

3.Evaluacion y seguimiento.

tacion
estratég,'ca

Una vez definidos los objetivos, medido con los indicadores, realizado las
acciones, necesitamos evaluar el plan estratégico, para ello deberemos
evaluar las medidas, evaluar significa dar un valor a las acciones y de
este modo podremos ver si algunas de ellas deberemos descartarlas o
poner mas recursos. Se trata de adaptar los objetivos-indicadores-
acciones a lo que nos esta funcionando, siendo flexibles.

De un vistazo, en el cuestionario de la regla 3 vemos a lo que nos
estamos refiriendo:

3 Fijo cifras de desempeno para verificar |a efectividad de mis medidas.

Sobre |a base de las cifras de desempeno (ndmero de accidentes, participantes en las
actividades de formacién, visitantes en los dias de actividad, respuesta a las promociones
o dias de la salud), evaldo la aceptacion y el logro de los objetivos e informo a todos los
empleados sobre los resultados.

Sobre |a base del nimero de accidentes, |as tasas de enfermedad, los dias sin accidentes
y el indice de salud, evalio la medida en que mi empresa ha alcanzado sus objetivos.

Silos resultados no son satisfactorios, adapto mis actividades y mi programa.

En la medida de lo posible, comparo las cifras clave del desempefo de mi empresa
con otras empresas del sector de tamano similar (evaluacién comparativa).

Comunico los resultados y el logro de los objetivos a mis empleados y directores
con regularidad, por ejemplo, en las reuniones de los empleados o mediante un tabldn
de anuncios.
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4.Comunicacion, comunicacion, comunicacion.

Todos y cada uno de los puntos que hemos descrito en este texto
deberan llevar su “racién” de comunicacion. Simplemente en este caso,
vamos a dar unas pautas para aprender a ser un buen comunicador:

« Comunicacion verbal. Hablar con tono de voz adecuado (ni bajo ni alto),
evitar el uso de muletillas de forma repetitiva (*em”, “éesta claro?”, “éme
entiendes?”, ...), un manejo adecuado de las pausas y tener claro de
inicio que mensaje final queremos trasmitir son puntos indispensables
para un lider en seguridad.

« Comunicacion no verbal. Nuestro mensaje debe ser acorde con nuestro
comportamiento y nuestras acciones. Adicionalmente, debemos evitar
gestos que trasmitan al interlocutor que no le estamos atendiendo (mirar
para otro lado cuando habla, jugar con objetos,...) o0 que no estamos
receptivos a sus ideas (cruzar los brazos, movimientos de negacion con
la cabeza,...).

e Claridad. Un buen comunicador debe trasmitir en todo momento el
mensaje adecuado usando las palabras adecuados y manteniendo el
interés y atencién de los oyentes, Debemos trasmitir mensajes claros y
CONCisos.

» Escucha activa. Una parte fundamental de la comunicacién es ser capaz
de ser un buen oyente capaz de recibir toda la informacidon que nos
trasmiten, procesarla y dar retroalimentacion sobre el contenido. Es
aconsejable realizar preguntas aclaratorias a nuestro interlocutor y
reformular cuestiones para asegurarnos que hemos entendido al 100% a
la otra persona. Asi garantizamos que las ideas que nos transmite son
importantes, que intentamos comprender lo que la otra persona nos dice,
teniendo en cuenta sus sentimientos.

Usar frases como “¢Qué pasdé en ese momento?”, “Te refieres a...”, “éY ta
qué hiciste...?” nos pueden servir de utilidad.

« Empatia. Ser empatico es una de las habilidades mas importantes para
ser un buen comunicador en seguridad y salud. Comprender la situacién
de los demas y ser capaces de ponernos en la piel de los companieros,
aungue no compartamos sus puntos de vista, nos ayudaran en una
comunicacién eficaz. “Entiendo lo que dices”, “me pongo en tu lugar”,...
son frases que nos ayudaran a mostrar esa empatia y trasmitir un
mensaje efectivo.

» Daretroalimentacion. A parte de trasladar los mensajes adecuados,
debemos ser capaces de dar una retroalimentacion adecuada a las
personas que forman parte de nuestra organizacién. “Me encanta esa
idea”, “éNo crees que...?"”. Hacer preguntas coherentes y trasladar
mensajes positivos cuando corresponda son puntos basicos para un lider
en seguridad y salud.

QUIERO 2
@ Pagina 7 de 10
SER P
VERDE




Tercera regla de oro Vision Zero

¢En qué puede ayudarnos Fraternidad-Muprespa en cuanto a la
regla 3?

Poseemos un equipo formado por técnicos cualificados repartidos por las
provincias espafiolas que podran guiarnos en el proceso de implementar
Vision Zero, en concreto, listamos aqui algunas de las medidas que
pueden llevar a cabo:

e Te ayudaremos a realizar un plan de mejoras en seguridad y salud
consensuado con sus trabajadores.

e Analisis de siniestralidad ocurrida.
Realizaran una trazabilidad de la informacion sobre riesgos.

e Trazabilidad de la planificacion y del grado de cumplimiento de los
objetivos.
Colaborando con la empresa estableceremos indicadores.

e Asesoramiento en gestién de la prevencién mediante el informe de
gestion.

e Asesoramiento en disefio de planificaciones preventivas.

Alejandro Quintana, COP en Fraternidad-
Muprespa en la VI Semana de la PRL: éQué
herramientas pone F-M para ayudar a las
empresas a implantar Vision Zero?
https://youtu.be/yywSPnYctaQ

Si has decidido comenzar este camino, ten en cuenta que sera una
carrera de fondo y no un sprint, encontraras escollos que superaras con
nuestra ayuda:

Bibliografia:

http: rl.foment.com/aplicaciones/2015/CuadroDeMandosPRL
CUADRO DE MANDOS PRL.pdf

https:/ /visionzero.global/sites/default/files/2017-11/3-

Vision%20Zero%20Guide-Web.pdf

Guia buenas practicas en liderazgo de seguridad y salud.

(Fraternidad Muprespa).
Guia buenas practicas en cultura preventiva (Fraternidad-
Muprespa).

Infografias reglas de oro de Vision Zero (Fraternidad-Muprespa).
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L saquridad y sakid forma
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OBJETIVOS
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COMUNICACION
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eMpresa, confrofos y
subcontratus da los objefives,
|ms nctividodes asodadus parn
logparlus, progresos que savan
realizando y resulfodos
obtenidos.

DEFINIR METAS

ACTIVIDADES
El éxito de lo sequridad y lo solud

en e fiabojo exige definit

prioridades con abjetivos que

INDICADO RE} DE
DESEMPEND
Definimos los indicodores que

nos permitinn medir el
impocto de los medidas

EVALUACION

Basdndonas en las dfros de
desempefio evaluomes la
ncetaddn de los medidas y o
logro de objstives. Realizames
|n comparadién con los del

I

SEGUIMIENTO

Lios directares y mandos, revisan
los resutiados obtenidos y deciden
qué medides contindian, cudles se
tefuerzan y cudes no hon tenido
el resultodo buscads,

Re-gvluncidn.

Far de Actividades Prevantivas de lo Seguridod Secial 2019
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Plan de Acdén; estoblezon
semanas de ln saquridad,
jomadas de puertns ohiertos
para familiares, grupos de
tmbajn por meforar o detecr
fallos de seguridad en procesos
conaetos, plan de formacidn,
plan de mentoring.

(o)

Indicodores: pueden ser nimero
de aaidentes / inddentes
reportodes en fismpo y forma,
reporte de mejoras, curss de
formacién, personal insaito en
progromas de bianestar,
sugerencins.

O

Comunicacion continua:
infarmamas de cda paso qua
vamos dando mediante
newslgtter, email, corteledn,
reuniones presenciales o no.

ACTIVANDOWVISION ZERCCD

visionzero.global/es
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