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https://youtu.be/pz5LptGMNmQ

Cuarta regla de oro Vision Zero

Continuamos esta serie de articulos en los que estamos dando breves
pinceladas sobre los aspectos mas relevantes de las siete reglas de oro
en las que se basa la estrategia denominada Vision Zero. En este caso
vamos a hablar de la cuarta regla de oro cuyo titulo principal es el
siguiente:

En esta regla de oro vamos a tratar de
explicar porqué deberiamos sistematizar la
organizacidén en cuanto a prevencion, es
decir, vamos a darle un sentido a una
tarea que en principio no es baladi. A estas
alturas, necesitamos entender porqué
hacemos esta tarea para tener éxito, de
otro modo, nos sera verdaderamente dificil
implantarlo asi como explicarlo y
comunicarlo. Sistematizar la organizacién
conlleva un cambio en la forma de pensar
como grupo y el primer paso para cambiar
es entender los beneficios que nos va a
reportar sino no lograremos que la organizacion avance o conseguiremos
un cambio que no perdurara en el tiempo, generando frustraciones en el
equipo.

La respuesta a la pregunta éporqué debo sistematizar mi organizacion?
Ya la ponemos como punto central en nuestra infografia: mejora
continua y mayor rentabilidad de su empresa, no nos olvidemos que
las empresas estan para ganar dinero, es su modo de supervivencia.

El mayor ejemplo exitoso de una sistematizacion es Toyota, por eso,
recomendamos a los lectores avezados la lectura del libro: The toyota
way: 14 management principles from the world’s greatest
manufacturer, cuyos datos describimos en bibliografia al final de este
texto.

Sélo ponemos aqui una respuesta de Fujio Choo, Presidente de Toyota
Motor a la pregunta équé es lo que hace Unico al éxito de Toyota?:

"The key to the Toyota Way and what makes Toyota stand out is not any
of the individual elements...But what is important is having all the
elements together as a system. It must be practiced every day in a very
consistent manner not in spurts.”
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Como no somos Toyota (todavia...), vamos a tratar de organizar en
varios puntos por donde deberiamos empezar, cuales son los puntos
importantes a tener en cuenta y también iremos desgranando algunas
buenas practicas como ejemplos exitosos ya implantados previamente en
empresas.

1.Requisitos Legales.

Tal como decimos en nuestra Guia de Buenas Practicas en Ergolean
gue publicaremos en breve (aviso spoiler) elaboradas en colaboracién
con Prevencontrol:

"El Real Decreto 39/1997, por el que se aprueba el Reglamento de los
Servicios de Prevencion, establece para las empresas la necesidad de
integrar la actividad preventiva en el conjunto general de la organizacion,
para lograr asi una gestion eficaz de la Prevencion de riesgos laborales y
mejorar las condiciones de seguridad y salud de los trabajadores.”

Como vemos ya en 1997 poniamos énfasis en la integracién de la
prevencion, en la sistematizacion de la prevencion. No estamos
inventando la rueda, como decimos siempre.

Nuestro primer punto sera verificar que cumplimos todos los requisitos
legales, nuestros lugares de trabajo, nuestras maquinas, nuestro
personal designado, nuestra organizacion en cuanto a servicio de
prevencion ajeno, propio, mancomunado, mutua elegida (Fraternidad-
Muprespa of course), tenemos la evaluacién de riesgos, en vigor,
adaptada a nuestra empresa, a nuestro trabajo, la formacién e
informacion de los trabajadores, la entrega de equipos de proteccién
individual, vigilancia de la salud, establecimiento del Comité de seguridad
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y Salud, organizacion y designacion equipos de emergencia y primeros
auxilios, planificacién de la prevencion, etc.

Esta verificacion no es digital (1 o 0), tenemos o no tenemos, debe ser
un continuo en el tiempo, deberemos revisar todos los requisitos legales
con frecuencia de modo que vayamos incorporando los cambios que se
vayan sucediendo.

No entramos mas en este punto, aconsejamos aqui, si el lector tiene
dudas contacte con nuestros consultores de prevencidn repartidos por
todas las provincias, ellos podran ayudarles a conseguir este objetivo.

2.0rganizacion, direccion, personal entrenado.

El organigrama de la compafia incluye designacién, responsabilidades y
competencias en PRL que requieren los puestos de trabajo. Esto es,
incluir en las habilidades de los directivos formacién en prevencion de
riesgos laborales ademas de incluir tareas relacionadas con la prevencion
dentro de su perfil. Esto es, cuando buscamos un director financiero y
ponemos una oferta de empleo, describimos las tareas que llevara a
cabo, por ejemplo, cierres contables mensuales, facturacion, etc, vamos
a incluir en esta descripcién tareas relacionadas con prevencién, por
ejemplo, charlas de seguridad con sus equipos semanales, comienzo de
todas las reuniones con un tip de seguridad, etc. Muchas veces hablamos
que el responsable de seguridad es el técnico de prevencién asignado, en
realidad, es el experto en seguridad, pero todo el personal es
responsable de la seguridad en la empresa. TODOS. Por ello, deberemos
comunicarlo desde el principio, en sus tareas, en sus descripciones de
puesto, en sus objetivos anuales y deberemos formarlos, tanto a la alta
direccion como a los mandos intermedios.

Alejandro Quintana, COP en Fraternidad-Muprespa en
la VI Semana de la PRL: éQuién es experto en Vision
Zero y pone a las personas como valor central?

https: outu.be/xTGa-88pesM
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Queremos recalcar algo que decimos siempre, los directivos deben ser
ejemplares en su comportamiento relacionado con la prevencion, esto es
una linea roja si queremos que la organizacion sistematice los
comportamientos seguros.

Puede que no tengamos un técnico de prevencion nombrado, tenemos
que tirar de los asesores externos que la ley nos exige tener: nuestro
servicio de prevencién, nuestra mutua de accidentes de trabajo en forma
de consultores de prevencion. Estamos para ayudar y lo mejor de todo,
sabemos como ayudarte.

Buena Practica Paseos de Seguridad:

La forma de realizarla es similar a las Observaciones

Buenas pricticas. De las observaciones de de seguridad que veiamos antes, si bien hay leves
seguridad a los Safety Walks. diferencias:
Una variante de las Observaciones de Seguridad vistas os':?;“"r'i‘:lcgg" de s?gs!.ler?dad

en la pagina anterior son los Safety Walks, Gemba
Walks o paseos de seguridad £Como se realiza? Individual. Grupal.

‘ . PO TR -\ E Il Comportamientos. Cg%@g}g{mﬁg‘?s
Los Safety Walks consisten en visitas por toda la -
, a B 29 Duracién estimada 0,5-1hora 2 - 4 horas
instalacién por parte de la direccién y los responsables

Se tratan temas
adicionales a No Si
seguridad

de planta, con objeto de mostrar su compromiso y
analizar las condiciones de seguridad existentes.

Estas caminatas consisten en la realizacidon de visitas a

planta de forma periddica, con el objetivo de conocer -

y observar in situ los procesos, entender cémao se .

estan desarrollando los trabajos, establecer un didlogo —d

activo con los trabajadores y aprender de estos para T

lograr la mejora continua. | P
=

| = QLW

. L . Si quieres saber mas de los Safety Walks
Mira el siguiente articulo y podcast donde no dudes en consultar nuestra guia de

se muestra cdmo Aqualia realiza los Buenas practicas en Lean
paseos de seguridad. %[‘H'\’Ij INE
Safety en nuestro canal.

3.Procedimientos

Sélo con leer el titulo de este punto nos entran escalofrios...y no, los
procedimientos nos ayudan a saber como debemos trabajar para
conseguir el objetivo deseado. Nos ayudan a entender cual es la filosofia
de la empresa, el para qué.

Ver una evaluacién de riesgos genérica, ya nos da mucha informacién,
pero de esto hablabamos ya en otra regla de oro anterior.

A qué nos referimos con procedimientos, sera necesario revisar la
evaluacién asi como todos los documentos que describen como se
trabaja, incluyendo una parte relacionada con la seguridad. Hay
procedimientos de mantenimiento que no tienen mas de 1 hoja que
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incluyen por supuesto una columna de las medidas de seguridad que se
deben tener.

En el entorno industrial hablar de procedimientos es algo habitual,
debemos extender esa practica a entornos de servicios o administracion,
ya que con ello ayudaremos a que cualquier trabajador nuevo sepa como
debe realizar su trabajo, donde se encuentran las herramientas que
necesita usar, a quién debe preguntar si tiene dudas, pero sobretodo, si
el procedimiento tiene una parte dedicada a la prevencion el mensaje
gue estaremos enviando sera claro: la prevencidon no es negociable, es
parte de nuestro adn como empresa, para ello te formo y te ensefio
como hay que hacer las cosas.

Los procedimientos no son inamovibles, deberan ir evolucionando.
Planteamos como buena practica la siguiente que hemos leido en el libro

“Herramientas para fomentar la cultura preventiva en las
organizaciones”, cuyos datos estan en bibliografia.

Observaciones Positivas:

Herramienta Programa de observaciones positivas
Otros nombres  Good cbservations

Copy /Insight Empoderar al personal operativo y reforzar los aspectos
positivos del desemperio de su actividad, para guiar la
evolucion cultural de la organizacion en materia de
segunidad ysalud.

£ Qué es?

Son programas de observaciones en positivo, que buscan corregir actos o condi-
ciones inseguras identificadas fuera de los procesos planificados de inspeccion,
buscando identificar las rutinas cuando todo esta funcionando comectamente, y no
solo cuando surge un incidente o es requendo por una auditoria.

Se busca recompensar la consecucion de las buenas practicas o good cbserva-
tions comunicadas por los empleados.

;Como se realiza?
Los pasos a seguir son los siguientes:

1. Envio de las observaciones positivas: cualquier persona de |a organizacion
puede enviar una cbservacién en el momento que la detecte. Para ello, se
debe dejar previamente definide la forma de recoger las mismas: app mavil,
buzon de sugerencias, infranet, ...

2. Gestion de las observaciones por parte del supervisor del area correspon-
diente, con objeto de que la analice, la valore e identifique claramente las
oportunidades de mejora mas adecuadas.

Es recomendable unificarlas en un plan de accion, indicando el estado de pla-
nificacion de las mismas.

3. Analisis y reconocimiento: una vez finalizado el punto antenor, se procede al
andlisis de los datos derivados de las observaciones.
Paralelamente se recomienda desarrollar una politica de rreconocimiento de
las personas que proponen mejoras y mantenerlas informadas del estado de
las acciones denvadas de las observaciones.
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4.Subcontratas

En nuestro pais la subcontratacién en

muchos sectores es una forma de ejecucion
CONTRATAS Y de proyectos y servicios habitual, esta

SUBCONTRATAS practica esta reglada y sabemos que

Existen requisitos minimos de debemos cumplir unos requisitos minimos en
sequridad que deben cumplir todas cuanto a seguridad, tanto como empresa

los empresas con lus que subcontratada como empresa que
contratamos. Verificamos su subcontrata. Existen muchas plataformas
cumplimiento por parte de las documentales estupendas que podemos

subcontratas. utilizar para tratar los requisitos

documentales y realizar una CAE
(coordinacion de actividades empresariales)
que cumpla especificaciones. Estupendo. Vamos mas alla.

No sbélo queremos que nuestra empresa sea Toyota o similar, queremos
gue nuestras subcontratas también lo sean. Con este espiritu en mente,
les ayudaremos a conseguir lo que nosotros, internamente, ya hemos
hecho antes: “el mundo cambia con nuestro ejemplo no con nuestra
opinion”.

De este modo, empezaremos explicando al departamento de logistica o
compras cuales son los requisitos de prevencidn que necesitamos que
cumplan todas las subcontratas, esos que son lineas rojas. Es este
departamento el que posee el contacto con las subcontratas, el que
establece los requisitos financieros, de costes, de plazos y también de
prevencion y calidad. Logistica o compras elegira una terna de
subcontratras que nos presentara tanto al director de operaciones (o
funcidn similar encargada de ejecutar el proyecto) y al experto en
prevencion, en reunion se hablara con la terna de empresas para
concretar o descartar cual es la empresa elegida. El siguiente punto lo
llamamos control de accesos, pues es donde se le requerira toda la
documentacién vigente. Vemos una explicacion de este tipo de CAE en la
webinar realizada por Foment del Treball Nacional y la consultora
I+3 titulada, el huevo o la gallina?, cuyo link también incluimos en
bibliografia.

Nos falta un paso, no obstante, no incluido en esa CAE colaborativa que
hemos descrito, una vez finalizada la obra, deberan reunirse los equipos
de calidad, ingenieria, operaciones, mantenimiento, prevencion para dar
feedback de la subcontrata elegida, de modo que en el siguiente
proyecto ya no partimos de cero, iremos seleccionando las subcontratas
que hacen lo que dicen, esas en las que podremos confiar el siguiente
proyecto, esas a las que ayudaremos a crecer.
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4.Auditorias

Una vez que tenemos nuestro sistema de gestion establecido e
implantado, deberemos revisarlo con frecuencia, no sélo por auditorias
externas como requisito legal, sino también con auditorias internas,
definiendo grupos de trabajo que seran formados previamente y que nos
aportaran mejoras o deteccidn de incidencias que tengan nuestros
procesos o sistema.

Buena Practica: auditoria del conocimiento

Los pasos para una correcta implantacion son:
Buenas practicas.

Auditoria del Conocimiento 1. Definir el proceso/s a analizar.

2. Crear el cuestionario de auditoria a elaborar, con
Uno de los puntos clave de cara a afianzar la cultura los puntos clave a chequear por tematicas.
preventiva en las organizaciones es analizar hasta qué 3. Seleccionar a las personas que van a participar en
punto las acciones que estamos desarrollando son el programa, déndoles las instrucciones necesarias
efectivas: para la realizacién de estas.

4. Planificar las auditorias a realizar y zonas.
* ¢las campafias de comunicacién son efectivas? 5. Analizar los resultados detectados e implantar la
* ¢las acciones implantadas han conseguido mejora continua.

mejorar?

» ¢La formacion se ha convertido en conocimiento?
* ¢El personal conoce los procedimientos?

Las auditorias del conocimiento preventivo permiten
realizar un diagnéstico de las acciones desarrolladas y
oportunidades de mejora de estas.

La forma habitual de realizarlas es un anélisis cruzado
entre distintas dreas: yo te visito a ti hoy y td a mi la
semana que viene.

Una variante de este tipo de actividad es

implicando a los trabajadores de forma Si quieres saber mas sobre las auditorias
activa mediante aplicaciones que les de conocimiento preventivo, no dudes en
realicen preguntas periddicas. consultar el siguiente articulo.

Lorena del Torno, Directora de Calidad vy
Prevencion en Geisa Fabrics, en la VI Semana de la
PRL en Fraternidad-Muprespa: é¢Cémo detectasteis las
debilidades del sistema en cuanto a prevencion?
https: outu.be/TDnkZAXknyc

Miguel Angel Gémez Pardo, Responsable del Area
Técnica de ANAYV, en la VI Semana de la PRL en
Fraternidad-Muprespa: Definicion de organizacién
segura, ¢Qué concepto resaltarias para poseer una
cultura preventiva sélida?
https: outu.be/xvpiq6yaiME
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Con todo esto qué tenemos: el ciclo de mejora continua.

Actuar Planificar
‘ CICLO
PHVA
Verificar Hacer

—

¢En qué puede ayudarnos Fraternidad-Muprespa en cuanto a la
regla 4?

Poseemos un equipo formado por técnicos cualificados repartidos por las
provincias espafiolas que podran guiarnos en el proceso de implementar
Vision Zero, en concreto, listamos aqui algunas de las medidas que
pueden llevar a cabo:

e Ayudar a integrar la PRL en la empresa.

e Calidad y vigencia de la documentacion preventiva.

e Revisar y asesorar el plan de prevencion de la empresa,
comprobando el organigrama de la misma y la organizacién
preventiva y responsabilidades en esa materia.

e Revisidn de resultados auditorias o inspecciones de seguridad.

e Asesoramiento gestion preventiva.

e Andlisis de siniestralidad ocurrida, propuesta de medidas y
seguimiento.

e Taller de investigacion de accidentes.

Alejandro Quintana, COP en Fraternidad-
Muprespa en la VI Semana de la PRL: {éQué
herramientas pone F-M para ayudar a las
empresas a implantar Vision Zero?
https://youtu.be/yywSPnYctaQ

Si has decidido comenzar este camino, ten en cuenta que sera una
carrera de fondo y no un sprint, encontrards escollos que superaras con
nuestra ayuda:
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https://www.fraternidad.com/es-ES/download/guia-de-buenas-practicas-en-liderazgo-en-seguridad-y-salud
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https://www.fraternidad.com/es-ES/download/guia-buenas-practicas-en-cultura-preventiva
https://www.fraternidad.com/es-ES/download/guia-buenas-practicas-en-cultura-preventiva
https://www.fraternidad.com/es-ES/nuevas-guias-de-buenas-practicas-preventivas
https://www.fraternidad.com/es-ES/recursos-graficos-vision-zero
https://www.fraternidad.com/es-ES/recursos-graficos-vision-zero
https://www.youtube.com/watch?v=rbJu0bFqUcg
https://www.youtube.com/watch?v=rbJu0bFqUcg
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