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CULTURA
DE EMPRESA

Nuestros pilares son: confianzn,
respeto y cooperacian. Informamos
0 los emplendos sobre los riesgos
ingvitobles y los medidos
preventivas exigidas.

fraternidod com/previene

COMUNICACION
BIDIRECCIONAL

Los empleados pueden ocercorse o
o direccidn para proponer mejors;
lo direcciin exoming
comportomiantos insagures y
Felicta los seguros.

MOTIVACION

Mediarte un reporte de
occidentes,/incidentes los rabajaderes
abisrtamente pueden exponer acdones
insequras. Recompensamos ¢l buen
desamperio y los prcticas sequrss.

o

Herramientas: buzdn de
sugerencias, revistas, mails
enviados o trabajacores, fincin
de In prevencian, pizang,
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CTPOATS, Premics.
, INVERTIR EN o
PARTICIPACION LAS PERSONAS Direcin: et pseos de
los ficbaindares pariicipan en I ﬁﬁ?;mﬁ(:?ﬂ;ﬂiﬁ !
Hedsiones relotivas o prevencion. s amplandu;

Comparten mejoras en procesos
magquings. Ponemos en marcha
dlgunas de ellos.

desayunos de seguiided, 5 min
de sequridad ol comerzar las
TeUmionzs.

o

Comunicadén: gamnfizamos
e lo empresa san sagura para

HERRAMIENTAS

Jomodas de sensibilizocidn,

semana de prevencidn, sesiones de s tobajacoes y sus famifcs.
puertas abiertas. Hoblames de bs Inchimos I pravencidn en
occidentes / incidentes witidos nuestnns fareus dinrias fuern del
trabajo.

fuern /' dentro del trabajo chierta
y frequentemente.

PLAN DE CARRERA

Para poder hacer carrera en la
emprasa es imprescindible posser
un compartomiento saguro y ser un
buen ejemplo pora los demds.

Plon de Acfividodas Prevanfives da lo Seguridod Sodal 2020

ALLA DE LA EMPRESA

Gorantizomes que lo empresa seq

sequna para los trabajadores y sus
familics. Inchimes la prevencidn en
nuestras fareos diorios fuer del
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Jon Ander Aguirrebengoa, Director General en Emica Bombas, en la
VI Semana PRL: Las personas como valor central de la compafia:
https: outu.be/QG6pZtefAlS
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SEPTIMA REGLA DE ORO VISION ZERO: invertir en las personas

@ 71] REGLA DE ORD DE VISION ZERD
Invertir en las personas

Da igual el tamafio de tu empresa, las personas son el activo mas impor-
tante que tenemos, son las que marcan la diferencia, seran las que te lle-
ven al éxito. Un equipo fuerte, comprometido, alineado, empatico, bien
formado, sera el que en los momentos en los que tengas picos de trabajo,
dificultades aunen esfuerzos para sacar adelante la empresa. Poner a las
personas en el centro, esa es la potencia de Vision Zero, su pilar. Cual-
quier medida o politica que implantemos tendra mas efectividad si primero
preguntamos a nuestros empleados, de este modo favoreceremos el com-
promiso con la compaiiia, aprovechando el talento ya que obtendremos
respuestas que quiza no hubiéramos pensado. Todo son beneficios.

Lo decimos en nuestra infografia: Cultura de em-
INVERTIR EN presa: nuestros pilares son CONFIANZA,
LAS PERSONAS RESPETO Y COOPERACION.

Hoga particpe  su personal en Vamos a tratar de explicar con buenas practicas

temas de sequridad y salud. Fl . . ,
ob;eﬁmsqﬂmdo:mmende y diferentes herramientas, como podemos tratar

sus colegas como cuidan de sf de aterrizar esta regla de oro, que no por ser la

mismos

séptima y ultima es la menos importante.

éQué herramientas puedo implantar?

Informamos a los empleados de los riesgos inevitables y las medidas
preventivas. Existe el requerimiento legal de informar a los trabajadores de sus
riesgos, ya que tenemos que cumplir con ello, épor qué no hacerlo de manera
que perdure en el tiempo?. Buscamos informar de forma eficaz, asegurandonos
que a todos les queda claro cuales son los riesgos y cuales las medidas que hay
gue tener en cuenta. Veamos cdmo podemos realizar esto de forma continua:

o Al comenzar su andadura en la empresa: formacién
interna/programa de mentores, utilizando medios propios
conseguiremos realizar una formacidn muy especifica, centrada en
las necesidades de seguridad de la empresa. Esta formacion creara
una cultura de empresa por lo que deberemos organizarla bien, con
tiempo, supondra un reconocimiento para aquellos trabajadores con
mas experiencia. Otra formar es la formacion 360° con realidad
virtual, ya hoy en dia, existen méviles a los que podemos adaptar
unas gafas de realidad virtual y encontrar empresas que nos hagan
una formacion a la carta cuyos escenarios sean nuestros propios
puestos de trabajo.

o A lo largo de toda la actividad: de forma que recordemos en todo
momento cudles son los riesgos a los que nos enfrentamos y las
medidas que debemos tomar. Es importante realizar esta informacion
de forma frecuente, después del impacto inicial, la fuerza de la
costumbre hace que llegue un momento en el que “dejemos de ver”
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dichas sefiales o medidas que implantamos, por eso, necesitamos
hacer informaciones o campafas de refresco. Podemos hacerlo con
paneles visuales como en el ejemplo, safety corners (rincon de la
prevencion), como podemos leer en nuestra guia de liderazgo, esta
es una variacion de los tableros Kanban de Lean, léase también
nuestra guia de buenas practicas ergolean:

Los Safety Corners son un lugar idoneo
para realizar las reuniones periddicas
de seguridad y salud por parte de los
mandos, afianzando asi su liderazgo.

Fuente: Gamesa

« Comunicacién bidireccional: estableciendo un objetivo para cada accion de
comunicacién, acordando ciertas reglas, informando previamente a todos
los afectados, abriendo canales de comunicaciéon con los trabajadores,
mantenimiendo una escucha activa, empatica, transparente, teniendo en
cuenta todas las propuestas recibidas a las que daremos respuesta, para
ello podemos instalar u organizar:

o Buzones de sugerencias en zonas comunes, digitales (intranet),
pizarras en zonas de paso, aplicaciones de reporte de incidentes,
tarjetas de comunicacion.

o Desayunos con el jefe, donde de manera distendida podemos
establecer didlogos y compartir momentos fuera del estrés diario.

o Nuestras reglas que salvan. Veamos un ejemplo del grupo de
empresas Suez:

- A
e e
Bajo a una zanja selo si las medidas
de preteccion contra el destizamiento
de lierras son las adecuadas.

magsequrode qe atmésfera ntriorestd

y vigh [aoperacin.
.\
=

Antes de girar o hacer marcha atras,
sefializo, reduzco la velocidad y miro
cuidadosamente por los retrovisores.

s =z jr
@f s

Me sitio fuera de 1a trayecloria
de la maguinaria y vehiculos

Antes de realizar trabajos en caliente,
me asegura de que no exislen riesgos de
incendio o de explosion.

No conduzco bajo los efectos de alcohol,
estupefacientes u otras drogas.

No paso bajo cargas suspendidas,
No me sitio debaje de una carga
ida.

W No manipulo el teléfono u otros medios
de comunicacion cuande conduzco.

Antes de iniciaf kos trabajes verifico (aausencia
de cualquier tipo de energia (mecdnica,
quimica, eléctrica, fluidos a presiin, etc.L

i Cuando trabajo en altura, engancho
mi arnés a la linea de vida.
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Paseos de seguridad en los que conocer a pie de maquina cémo es
el dia a dia.

Programa de observaciones de seguridad.

Reuniones periddicas de seguridad/comenzar cada dia la reunién
con 5 minutos de prevencién de riesgos laborales.

Tarjetas de comunicacién de incidentes/accidentes.

Campanas de sensibilizacion, hacemos que la prevencién “tome” los
lugares de trabajo, a continuaciéon vemos un ejemplo:

g TUS
x | suenos.

« Motivacién y participacidon: ambas van de la mano, ya que cuando nos
preguntan y participamos nos sentimos que somos parte importante de la
empresa, lo que nos motivara a continuar y mejorar en nuestro trabajo.

o

Grupos de mejora, seran formados por personal de diferentes
departamentos o areas, con un objetivo limitado,

Empleado del mes, se puede votar la mejor iniciativa de seguridad
propuesta en el trimestre.

Celebracion de la consecucion de objetivos de seguridad.
Organizacién de planes de desarrollo y carrera profesional.

Mejora de los lugares de trabajo, de modo que sean ergondmicos,
limpios, organizados, generen espacios para reuniones informales o
intercambio de ideas. Incluyendo espacios para hacer breves
descansos.

Campanias para expresar gratitud y aprecio entre compafieros, por
ejemplo con monedas para intercambiar, como en el ejemplo:

APPRECIATE
YOU
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o Creacidn y financiacidén de equipos para hacer deporte fuera de las
horas de trabajo, equipos de futbol, carreras, etc...

Pildora VI Semana PRL en FM: José Javier Ortega, Manager PRL y Direc-
tor del SPP en Spark Ibérica: Reporte de incidentes continuo a través de
una aplicacién: https: outu.be/iE wHX9As3U

Buenas practicas
Nuevas incorporaciones

Paloma es la Directora General de la empresa Cocinas Sanchez S.L., se dedican
al disefio y montaje de cocinas, lidera una empresa de tamafio medio, son 35
trabajadores. Después de mucho pensar, pros y contras, gastos y beneficios,
decide incrementar la plantilla.... Ya en la reunidn inicial que realiza explica con
transparencia al candidato elegido qué se espera de él, cudles seran sus labores,
estableciendo un didlogo abierto, y como siempre hace le dice: no te ofrezco un
puesto de trabajo, te ofrezco un futuro. Si aceptas, la empresa invertira en ti
tiempo, esfuerzo y dinero, de ti se esperara que trabajes con dedicacion y
eficiencia, el objetivo es que todos ganemos. Paloma, que no ha hecho un curso
de liderazgo pero que es una lider nata, sabe que la confianza se gana tratando a
los trabajadores como a uno le gustaria que le trataran, con transparencia, sabe
que ella debe dar ejemplo, en todo momento, es agotador pero va con el sueldo.

Pasos que se le ocurren a Paloma para que su empresa tenga éxito:

+ Sueldos, sus trabajadores tienen bien cubiertas sus necesidades
primarias, estan por encima de la media del sector, de modo que
quitamos esa preocupacién de entre sus responsabilidades. Asi se
centran en el trabajo.

+ Durante los primeros meses de trabajo, los nuevos trabajadores
pasan por los diferentes departamentos para aprender cual es la
operativa de la empresa.

+ Una vez en su departamento/oficio, realizaran el trabajo bajo la
mirada del mentor, que le explicara con sus propios ejemplos de
acuerdo a las normas o procedimientos de la emrpesa, haciendo
especial hincapié en los riesgos y medidas de seguridad del puesto
de trabajo.

4+ Formacion, los primeros meses la produccion de los nuevos
trabajadores sera menor de lo esperado.

4+ Siempre tiene la puerta abierta del despacho, ademas de que como
es una empresa mediana, Paloma opina sobre disefios y materiales,
aunque ahora ya, su trabajo es de supervisidén ya que tiene plena
confianza en el equipo.

4+ Organizar dias de la seguridad y de puertas abiertas, dado que
todos sus empleados estan muy orgullosos del sitio donde trabajan,
y son conscientes de que es un sitio seguro, esos dias se ensefian
nuevas mejoras en seguridad o bien ensefan a sus familias dénde
pasan la mayor parte de su tiempo.
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Ifl'ldora VI Semana PRL en FM: Miguel Angel Gémez Pardo, Responsable del
Area Técnica de ANAV, ¢(Como lograis que la seguridad sea un aspecto trans-

versal? https://youtu.be/s8maS56Bq5co

Retroalimentacion positiva

Carlos es un técnico de prevencion que lleva varios anos trabajando para la
empresa Prevenciona que algo queda S.L.U., en su cartera de empresas visita
regularmente una pyme dedicada a la instalacidn y mantenimiento de aires
acondicionados. Debido a que durante los ultimos meses se ha extendido el
teletrabajo en todo el pais, su negocio de instalacién posee amplios beneficios.
Carlos ya ha propuesto medidas de prevencion que la direccién de la compafia
de aire acondicionado ha ido implantando y que han mejorado la siniestralidad
de la empresa, puesto que hace tiempo que no tienen ningun accidente mortal o
grave y los incidentes no paran de reducirse. No obstante, cada vez que hace
una visita encuentra que hay trabajadores nuevos, la empresa posee una
rotacion elevada, es cuando hablando con el jefe de planta se le ocurre
plantearle esta herramienta y le dice: cuando tienes un trabajador que hace un
trabajo excelente, cumple con las normas de seguridad y se preocupa por sus
companeros, ése lo dices?. Emilio, jefe de planta a punto de jubilarse, se
extrafa, pero ve la luz y la potencia de esta herramienta para generar el famoso
“compromiso” para que los buenos trabajadores no se pierdan, asi que hace un
listado de lo que NO debe hacer:

+ No elegir el momento y el lugar adecuado para dar la
retroalimentacion.

Juzgar a la persona y no a sus acciones. Esto predispone muy
negativamente a la persona.

Hacer la retroalimentacion muy superficial puede hacer que no tenga
utilidad real.

Intercalar comentarios negativos entre afirmaciones positivas.

Hacer comentarios para quedar bien.

Tratar de analizar durante la propia retroalimentacion los motivos
existentes detras de los comportamientos. Has de perseguir el cambio
de comportamiento, no buscar el origen que los ha motivado.

Alargar demasiado tiempo la conversacién, haciendo que el impacto y
la esencia de la retroalimentacion se vaya perdiendo.

FEFE OFF

s

Recuerda gue las personas gue reciben
retroalimentacion de forma habitual
tienen mas claras cudles son las
expectativas y cometen menos errores al
ejecutar sus actividades,

Con esto qué logramos:
v Afianzar la cultura preventiva en la organizacion.
v Mejorar la transparencia en la organizacion.

Pildora VI Semana PRL en F-M: Alejandro Quintana, COP Las Palmas en F-M:
Ahora que ya disponemos de maquinas seguras, écual debe ser el si-

guiente paso? https://youtu.be/2Lktz-3M4Ks
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