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1. PRESENTACION DE LA GUIA DEL PACIENTE

En nombre de la Direccién y de todos los profesionales de nuestros centros le damos la
bienvenida a Fraternidad-Muprespa, deseando que su proceso asistencial con nosotros se
resuelva de manera 4gil y le sea lo mas satisfactorio posible.

Para ello, ponemos a su disposicidon todos los medios técnicos y humanos a nuestro alcance
que faciliten su diagndstico y mejor tratamiento.

Esperamos que esta guia le sea de utilidad y le ayude a resolver aquellas dudas que pueda
tener en cuanto al funcionamiento y servicios de nuestra Mutua.

De todos modos, para poder atenderle cada vez mejor, le rogamos que nos informe de
cualquier deficiencia que perciba en nuestra organizacion o instalaciones, asi como las
sugerencias que le parezcan oportunas.

Aprovechamos la ocasion para agradecerle su confianza en nosotros.

Fraternidad-Muprespa

“Todas las actuaciones que se lleven a cabo en relacion con la salud, estardn regidas por los
principios de mdximo respeto a la personalidad y dignidad humana, y de no discriminacion
por razon alguna.”

PACIENTE

[ 4
. SU MUTUA
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2. MIS DERECHOS Y OBLIGACIONES COMO PACIENTE

La Ley 14/1986 General de Sanidad y la Ley 41/2002, de 14 noviembre, basica reguladora de la
autonomia del paciente y de derechos y obligaciones en materia de informacién y
documentacion clinica, recoge los siguientes principios basicos que Fraternidad-Muprespa
asume y se convierten en sus derechos y obligaciones.

2.1 Mis derechos

e A la intimidad en las actuaciones sanitarias y a la confidencialidad de la informacion
relacionada con mi salud y a que no se produzcan accesos a estos datos sin previa
autorizacién, amparada por la Ley 41/2002 basica reguladora, de la autonomia del
paciente y de derechos y obligaciones en materia de informaciéon y documentacién
clinica.

e A conocer, con motivo de cualquier actuacion en el ambito de mi salud, toda la
informacidon disponible, salvando los supuestos exceptuados por la legislacion,
respetandose también mi voluntad de no ser informado, excepto en los casos
determinados en la Ley. Este derecho comprendera la posibilidad de que designe a
otra persona para que reciba la informacion.

e A decidir libremente, después de recibir la informaciéon adecuada, entre las opciones
clinicas disponibles.

e A que toda actuacién del dmbito sanitario tenga, con caracter general, mi previo
consentimiento como paciente.

e A que se me asigne un médico responsable del proceso e integrador de las actuaciones
con el equipo asistencial y, en su caso, un enfermero responsable del seguimiento del
plan de cuidados, asi como a conocer la identidad de los mismos.

e A elegir libremente, incluyendo la negativa, después de recibir la informacién
adecuada, entre las distintas opciones que para la aplicaciéon de un procedimiento de
diagndstico, prondstico o terapéutico me presente el profesional responsable,
constando por escrito mi consentimiento en procedimientos sanitarios que supongan
riesgos e inconvenientes notorios y previsibles, susceptibles de repercutir en mi salud
o en la del feto, si fuera el caso de ser una mujer embarazada.

e A que todo profesional que intervenga en mi actividad asistencial esta obligado no sélo
a la correcta prestacion de sus técnicas, sino al cumplimiento de los deberes de
informacidn y de documentacién clinica, y al respeto de las decisiones adoptadas libre
y voluntariamente por mi mismo.
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e A que quede constancia de forma legible, por escrito o en soporte técnico adecuado,
de la informacidn obtenida en todos mis procesos asistenciales, a acceder a mi historia
clinica y a recibir el informe de alta médica al finalizar el proceso asistencial.

e A que la persona que elabore o tenga acceso a mi informacién y documentacién clinica
este obligada a guardar la reserva debida.

e A presentar reclamaciones relativas a defectos de funcionamiento, estructura,
recursos, organizacion, trato, asistencia u otras cuestiones analogas relativas a la
finalidad promover la mejora de la atencién a los usuarios y en general, de cualquier
otra medida que suponga una mejora en la calidad o un mayor grado de satisfacciéon
de las personas.

2.2 Mis obligaciones

e Facilitar a los servicios médicos de la Mutua los datos sobre mi estado fisico o sobre mi
salud, informes médicos y demas pruebas complementarias de que disponga y que
puedan ayudar al diagndstico, tratamiento y/o a la valoracién de la situacidon de
incapacidad laboral por mi médico, acudiendo a las citas en los dias y horas
establecidos.

e Dejar por escrito mi consentimiento, en los supuestos previstos en la Ley, después de
recibir una informacién adecuada sobre las opciones clinicas disponibles.

e Firmar el documento de alta voluntaria, si es el caso, conforme a las previsiones del
ordenamiento juridico.

e Usar correctamente las instalaciones y servicios sanitarios, cuidando las instalaciones y
colaborando en el mantenimiento de la habitabilidad de los centros.

e Mantener el respeto debido al personal de los centros, servicios y establecimientos, y
a los otros pacientes, familiares y acompafiantes y responsabilizarme del uso
apropiado de los recursos ofrecidos por la Mutua tanto en la utilizacién de servicios,
acceso a situacion de incapacidad temporal y prestaciones.

g
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3. INFORMACION SOBRE LOS TRAMITES QUE ME AFECTAN

e Como paciente y para ser atendido en un centro de Fraternidad-Muprespa deberé
aportar, en la medida de lo posible, el Volante de Solicitud de Asistencia (VSA)
cumplimentado por mi Empresa.

En cualquier caso, siempre seré atendido por los servicios médicos de la Mutua, y el
VSA podra ser enviado al centro hospitalario donde me estén atendiendo o bien por
correo electrdnico o bien por fax.

e Una vez atendido y realizadas todas las pruebas médicas que mi proceso requiera, el
facultativo valorara si mi situacidn clinica es debida a un Accidente de Trabajo (AT) y si
es compatible con la continuaciéon de la actividad laboral, en ese caso emitird un Parte
sin Baja Médica (PSB) o por el contrario, si no puedo continuar trabajando, emitird un
Parte Médico de Baja (PMB). En cualquiera de los dos casos deberé entregar la copia
correspondiente a mi Empresa.

En caso de que mi proceso no fuese derivado de AT se me entregara un informe en el
qgue se me explica la no aceptacion del mismo.

e Simi proceso médico causd Baja Médica, cuando el facultativo valore que mi situacidon
clinica permite reincorporarme a mi puesto de trabajo, emitira el Parte Médico de Alta
(PMA), del que deberé entregar la correspondiente copia del alta a mi Empresa.

e La Mutua también puede requerir mi presencia en sus centros médicos, aunque me
encuentre en un proceso por Contingencias Comunes o Accidente no Laboral, si mi
Empresa ha optado que se realice el control de este tipo de procesos por Fraternidad-
Muprespa.

e En caso de tener que ser ingresado para una intervencion en los Centros Hospitalarios
de Fraternidad-Muprespa se me comunicara el dia y hora de ingreso y si debo aportar
alguna documentacién especifica.

Una vez realizados los tramites administrativos en el Centro Hospitalario, el personal
del Centro me acompaiiard a la habitacién y me indicara las normas generales vy
servicios complementarios de que dispongo en el Hospital.

Una vez intervenido y antes de salir del centro hospitalario, se me facilitara a través del
médico asignado a mi proceso, un Informe de alta hospitalaria, donde quedara
reflejado el tratamiento realizado y pautas a seguir. También recibiré la cita para la
proxima consulta o ingreso, si estos fuesen necesarios de nuevo.
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4. SERVICIOS SANITARIOS A MI DISPOSICION

4.1 Prestaciones sanitarias y rehabilitadoras

La asistencia sanitaria y rehabilitadora que en Fraternidad-Muprespa ofrecemos a los
trabajadores asegurados, entre otras:

e Asistencia sanitaria (ambulatoria y hospitalaria)

e Cobertura en el extranjero, por desplazamientos de trabajo

e Servicio de ambulancias

e Tratamiento rehabilitador

e Farmacia, exenta de aportacion

e Suministro y renovacion de aparatos de prdtesis u ortopedia, vehiculos para invalidos
e Abono de los gastos por desplazamiento, previa autorizacién del facultativo

e Readaptacion profesional

e Asistencia social: prestaciones especiales

En Fraternidad-Muprespa somos conscientes de las repercusiones del accidente de un
trabajador, tanto para él como para su empresa, y por ello realizamos un gran esfuerzo no sélo
en recuperarle de la mejor forma posible, sino de la forma mas agil.

Las claves para conseguir estos resultados residen en:

e Proporcionar una pronta asistencia al paciente, a través de un servicio de urgencias las 24
horas

e Realizar con rapidez las pruebas complementarias necesarias y el propio diagndstico

e Realizar directamente la asistencia sanitaria integral, tanto ambulatoria como hospitalaria
y rehabilitadora

e Disponer de las Historias Clinicas digitalizadas

e Supervisar los tratamientos y controlar la duracién de las lesiones

4.2 Reconocimientos y pruebas complementarias

El seguimiento de los pacientes y la consulta periddica para el mejor tratamiento sanitario,
constituye uno de los pilares basicos de la atencion integral del paciente. Por este motivo,
podra ser citado para realizarsele aquellas pruebas diagndsticas (en centros propios o
concertados) que su proceso necesite para su correcto diagndstico y seguimiento.

Serd el profesional médico que supervise el proceso quien determinara el nimero y tipo de
pruebas mds adecuados para su caso.

Fraternidad
Muprespa




Fraternidad
Muprespa

Q

4.3 Rehabilitacion y Unidad de valoracién funcional

En Fraternidad-Muprespa, conscientes de la importancia que tiene la elaboraciéon de un buen

plan de rehabilitacién para la rapida recuperacion del paciente, contamos con una Unidad de
Valoracidn Funcional de las mas avanzadas del sector de Mutuas, que dispone de los aparatos

diagndsticos y rehabilitadores de ultima tecnologia, permitiendo realizar una bateria de test

instrumentados que miden el estado funcional de las lesiones.

Algunos de los test puestos en marcha son:

Isocinético funcional de rodilla

Artrometria de traslacion sagital de rodilla
Proprioceptivo posturografico de rodilla

De apoyo monopodal

De escalén

De lunge frontal o test de paso de esgrima

De salto de longitud monopodal EMG

Isocinético funcional de tobillo.

Proprioceptivo posturografico de tobillo.

Isocinético funcional de Hombro (Manguito Rotador)
Analisis de movilidad segmentaria de la columna dorso lumbar
Isométrico de fuerza de flexores/extensores lumbares.
Isocinético laboral de rodilla

Isocinético laboral de tobillo

Isocinético laboral de hombro

Test de limites de estabilidad

Siendo sus principales aplicaciones segun el perfil del sujeto:

Fraternidad
Muprespa

Pacientes:
o Elaborar la guia objetiva de diagndstico y tratamiento en procesos patoldgicos
del aparato locomotor.
o Elaborar la guia objetiva de la rehabilitacién de patologia.
o Evaluar los resultados terapéuticos.
Pacientes en fase de secuelas:
o Valorar objetivamente el dafio corporal.
Personas sanas:
o Valorar la condiciodn fisica para una actividad laboral
o Detectar factores de riesgo para patologias del aparato locomotor
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4.4 Centros de atencion a los que dirigirme

En Fraternidad-Muprespa ponemos a su disposicion 125 centros de asistencia médica propios.
Esto nos permite acercarle la actividad asistencial para lograr su plena recuperacion,
ofreciéndole un servicio eficaz.

También sumamos acuerdos con otras 2.527 instalaciones sanitarias, entre centros
asistenciales, hospitales y centros de rehabilitacion, que estdn a disposicion de todo
trabajador protegido.

. Puedo consultar todos los centros a mi disposicion en:

e

Ademas, conscientes de la necesidad de encontrarnos ain mas cerca del paciente y del valor
de su tiempo, hemos firmado acuerdos de colaboracion (autorizados por el Ministerio de
Empleo y Seguridad Social) con las Mutuas: Asepeyo, Mutua Universal, Ibermutuamur y
CESMA. Estos acuerdos nos permiten sumar 306 instalaciones distribuidas entre todo el
territorio nacional, a nuestra exclusiva y Unica red de centros.

. Puedo obtener mas informacion sobre los convenios de colaboracién en:

e

[ ¢/

e

I lwv
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4.5 Centros hospitalarios
La red de Fraternidad-Muprespa cuenta con 3 Centros Hospitalarios:

e 1 Hospital (dos centros): Madrid. Hospital Central P2 de la Habana, 83-85 y Centro de
Madre de Dios, 42
e 2 Centros Intermutuales: Euskadi (Bilbao) y Levante (Paterna).

Estos Hospitales estdn especializados en el tratamiento integral de cualquier dolencia,
contando con una avanzada tecnologia y alta profesionalidad. Los 3 Centros Hospitalarios
suman una capacidad de hasta 360 camas y ofrecen los siguientes servicios y especialidades

médicas:

- T

u;y.m

4’/,

II\\

Urgencias
Hospitalizacion
Farmacia hospitalaria
Consultas médicas
Especialidades médicas
Quiréfanos
Rehabilitacion

Salas de reanimacién
Laboratorio
Enfermeria

Diagnéstico por imagen (Ecografia, RX,

RMN)
Servicios de traumatologia

l”’
i R‘\ o

Wi
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Unidades de valoracién funcional
Unidades de rehabilitacién
Unidades de columna

Unidades de cirugia plastica y reparadora
Unidades del dolor

Servicios de medicina interna
Servicios de cardiologia

Servicios de neurologia

Servicios de oftalmologia

Servicios de cirugia general
Servicios de otorrinolaringologia
Servicios de dafio cerebral/Medular
Servicios de psicologia clinica

Area de administracion

Or
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5. SERVICIOS ADMINISTRATIVOS A MI DISPOSICION

5.1 Centro telefonico de atenciéon permanente (Linea 900)

Desde Fraternidad-Muprespa ponemos a disposicién de los trabajadores protegidos, el Centro
Telefdnico de Atenciéon Permanente.

Este servicio gratuito de atencidén esta enfocado principalmente a dar soporte en situaciones
de emergencia. Se trata de un servicio permanente, disponible las 24 horas de los 365 dias del
ano, y a él se accede a través del nimero:

900 269 269

Para acceder a este servicio desde el extranjero (gratuito a través del servicio “Espaia directo”
o cobro revertido) debera marcar el:

(+ 34)91 389 63 98

¢Qué aspectos puedo resolver a través del Centro Telefénico de Atencion Permanente?

e Evacuacion urgente del accidentado y coordinacién de su asistencia.

e Atencién en centros asistenciales o ingreso en centros hospitalarios.

e Orientacion telefénica sobre la asistencia sanitaria a trabajadores desplazados al
extranjero.

e Informacién sobre servicios médicos y administrativos de Fraternidad-Muprespa.

[
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5.2 Acceso a la informacion clinica

En Fraternidad-Muprespa disponemos de un procedimiento para dar cumplimiento legal al
acceso del paciente a su Historia Clinica, dando cumplimiento a lo establecido tanto por:

La Ley 41/2002 bdsica reguladora de la autonomia del paciente y de derechos y obligaciones en
materia de informacion y documentacion clinica,

Como por:

La Ley Orgdnica 15/1999 de proteccion de datos de cardcter personal, y con su reglamento de
desarrollo RD 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de cardcter personal.

¢Qué informacidn puedo solicitar y cémo hacerlo?

. Puedo solicitar tanto mi Historia Clinica como el resto de mis pruebas médicas: las radioldgicas
y/o los informes médicos en los centros donde he sido atendido.

Para ello, debo cumplimentar en mi centro de atencidn de Fraternidad-Muprespa un impreso
de Solicitud de pruebas con mis datos personales, la informacién clinica que necesito y el
motivo de la solicitud.

Para mi seguridad, sélo se le entregard la informacidn clinica a la persona que haya firmado la
solicitud, previa solicitud de documento acreditativo (DNI/NIE/Pasaporte) y firma de un recibi
de los documentos.

h

En Fraternidad-Muprespa mantenemos un extremado cuidado en garantizar el ejercicio de

los derechos de acceso a la informacidn por parte de todos los interesados. Por eso, el
paciente tiene acceso a su Historia Electrénica a través del Portal de Paciente o
solicitdndola en nuestros centro de atencion.

Fraternidad
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5.3 Historia Clinica Electrénica (HCE) y Portal del Paciente

En Fraternidad-Muprespa entendemos la atencién al paciente, como un sistema integral
moderno y de calidad, en el que no puede faltar el tratamiento informatizado de su Historia
Clinica. Desde este punto de vista, cuando es atendido en nuestras instalaciones, ya sea por
Accidente Trabajo, Enfermedad Profesional, Contingencia Comun o Accidente no Laboral,
cuenta con una Historia Clinica Electréonica (HCE), que no hace uso del papel como soporte.
Esto significa que todos sus actos médicos y administrativos se encuentran completamente
informatizados.

Dentro de la HCE toma especial relevancia el diagnéstico por
la imagen, al integrarse automdticamente las pruebas
diagndsticas, como por ejemplo la Resonancia Magnética
Nuclear o la Radiologia Digital, que se le realizan al paciente.
Este sistema permite que en el mismo instante en que
finaliza una prueba, ésta sea inmediatamente visible a través
del monitor de la consulta por los diferentes especialistas
implicados en su proceso de asistencia. Estas imagenes
digitales son tratadas y almacenadas segun el estandar
internacional DICOM (Digital Imaging and Communication in
Medicine), el cual permite el diagndstico ademas de

garantizar la conservacion y la calidad de la imagen a lo largo de los afios.

El servicio de Historia Clinica Electronica supone, entre otras ventajas, mejorar la
disponibilidad y seguridad de los archivos clinicos, integrando toda la informacidn médica a
tiempo real. Ademas de evitar la repeticion de estudios radiolégicos realizados anteriormente,
y por lo tanto, disminuir las exposiciones del paciente a radiaciones ionizantes.

Este servicio también tiene un alto valor medioambiental, al no hacer uso del soporte fisico
convencional (acetato), el cual requiere un tratamiento especial para evitar la contaminacion,
asi como reducir el consumo de papel para el registro de informacién.

Portal del Paciente

Todo paciente que haya tenido cualquier tipo de acto médico en Fraternidad-Muprespa,
puede acceder a gran parte de su HCE mediante Internet, a través del denominado Portal del
Paciente.

El Portal del Paciente de Fraternidad-Muprespa constituye un servicio pionero, entre las
Mutuas, de tecnologia muy avanzada. Cuyo fin es el de ofrecer autonomia al paciente para
acceder a la informacidn asociada a sus procesos asistenciales, con todas las garantias de
seguridad y confidencialidad de los datos.

A través del portal, sin necesidad de desplazarme a un centro de Fraternidad-Muprespa,
puedo:

€
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e Consultar sus asistencias y las pruebas diagndsticas realizadas
e Consultar o descargar el resultado de las pruebas médicas
e Descargar sus asistencias

PORTAL DEL PACIENTE

Control de acceso

. . S i
Introduzca su DNI electrénico en el lector y pulse Entr 3 Detalle de asistencias del proceso
(Se le solicitara introducir el PIN asociado a su DNIe). | %%
Fecha del proceso(*): 04/05/2010
Diagnéstico: ESGUINCE DE TOBILLO, SITIO N
Entrar Fechas de baja y alta médica: -

Namero de recaidas: o

Asistente de instalacién del DNIe Ver detalle de la
asistencia

U
104
194

Asistencid

(*) Si se trata de un accidente, sera la fecha del mi

¢Como accedo al Portal del Paciente?

. Para acceder al Portal del paciente, necesito ser un trabajador cubierto por Fraternidad-
Muprespa, haber tenido alglin proceso asistencial en la mutua y disponer de DNI electrdnico.

Cumpliendo estas tres condiciones puedo acceder al portal y acceder a mi informacion.

e

¢COmo resuelvo mis dudas o problemas?

. Si tengo problemas de acceso al portal o requiero mas informacion me puedo referir al
teléfono:

902 363 860

O contactar con Fraternidad-Muprespa a través de la ventanilla de atencion electrénica en el

portal Web corporativo.
e

Fraternidad =
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6. MIS RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y VALORACIONES

6.1 Defensor del mutualista

La figura del Defensor del Mutualista, nace recientemente en Fraternidad-Muprespa para dar
respuesta a las sugerencias, quejas y reclamaciones planteadas por los trabajadores protegidos
y pacientes. Esta figura actla con independencia en la organizacidn, imparcialidad respecto de
las partes y con total autonomia en cuanto a los criterios y directrices a aplicar en el ejercicio
de sus funciones.

Por lo tanto, el defensor del mutualista recibe las quejas y reclamaciones presentadas e
instruye los expedientes necesarios para atenderlas y contestarlas.

Todas las reclamaciones o quejas seran respondidas por la Oficina del Defensor del Mutualista
en los plazos y forma establecidos.

¢Cémo puedo contactar con el Defensor del Mutualista?

e En cualquiera de las oficinas y centros asistenciales de la Mutua puedo solicitar una
hoja de quejas y reclamaciones y tengo habilitado un buzén de sugerencias.

e Por correo postal, a la Oficina del Defensor del Mutualista, Plaza de Cdnovas del
Castillo, 3, 28014 Madrid.

e Por correo electrdnico, en la direccion

e Por fax, al nUmero 91 360 85 25, a |la atencién del Defensor del Mutualista.

En todos nuestros centros existen Hojas de Reclamaciones Oficiales para que pueda
reclamar no sélo ante la Mutua sino también ante el Organismo competente de cada
Comunidad Auténoma.

Fraternidad
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6.2 Quiero valorar el servicio recibido

En todos nuestros centros se encuentran a su disposicion formularios y buzones donde
depositarlos, para poder presentar sus sugerencias y, si lo considera oportuno, poder rellenar
una encuesta de satisfaccion.

Tenemos el firme compromiso de analizar todas las sugerencias que se formulen y atender a
cuantos pacientes y usuarios tengan necesidad de informacion y asesoramiento durante su
estancia en los servicios sanitarios.

éQué aspectos puedo valorar y sobre qué sugerir?

. e Puedo valorar la atencidn recibida (personal de admision y médico), el tiempo de espera o
la calidad de las instalaciones.

h)
D

e Puedo presentar sugerencias relativas al trato, asistencia, funcionamiento, organizacién o
cualquier otra cuestion relativas a los centros, hospitales y servicios.

Su opinidn es importante para mejorar nuestros servicios y cumplir con nuestra mision de:
“Restablecer la salud a los trabajadores de nuestras empresas asociadas y proporcionar las
prestaciones econémicas con calidad”.

preccupa dacle ef mejoe sericio,
POM €30, Quetemos saber su opibn e e [ TS e e p—— A —

En Fratarmidad- Moprespa nos ;t B ( sucerencias ) ( samisraccion )|
i [T HOJA DE SUGERENCIAS | [

A PO o B RN § Y

Ur Cusiguers Or Pt as ofsman © rdoe sudens hn DATIS PESSONALES
- e v e e s Gy petin
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7. CONCEPTOS USADOS POR LA MUTUA QUE DEBO CONOCER

e Centro asistencial: Conjunto organizado de profesionales, instalaciones y medios técnicos
que realiza y presta servicios para cuidar la salud de los pacientes y usuarios.

e Certificado médico: Declaracion escrita de un médico que da fe del estado de salud de una
persona en el momento de realizar dicho informe.

e Consentimiento informado: Conformidad libre, voluntaria y consciente de un paciente,
manifestada en el pleno uso de sus facultades después de recibir la informacién adecuada,
para que se pueda realizar una actuacion que afecte a su salud.

e Documentacién clinica: Soporte de cualquier tipo o clase que contiene un conjunto de
datos e informaciones de caracter asistencial.

e Historia clinica: Conjunto de documentos que contienen datos, valoraciones e
informaciones de cualquier indole, sobre la situacidén y evolucién clinica de un paciente a lo
largo del proceso asistencial.

e Informacion clinica: Todo dato, cualquiera que sea su forma, clase o tipo, que permite
adquirir o ampliar conocimientos sobre el estado fisico y de salud de la persona, o la forma
de preservarla, cuidarla, mejorarla o recuperarla.

e Informe de alta médica: Documento emitido por el médico responsable de la asistencia, al
finalizar el proceso asistencial de un paciente, que especifica los datos de éste, un resumen
de su historial clinico, la actividad asistencial prestada, el diagndstico y las
recomendaciones terapéuticas.

e Libre eleccién: Facultad del paciente de optar, libre y voluntariamente, entre dos o mas
alternativas asistenciales, entre varios facultativos o entre centros asistenciales, en los
términos y condiciones que establezca Fraternidad-Muprespa.

e Meédico responsable: Profesional que tiene a su cargo coordinar la informacién vy la
asistencia sanitaria del paciente o del usuario, con caracter de interlocutor principal del
mismo en todo lo referente a su atencidn e informacién durante el proceso asistencial, sin
perjuicio de las obligaciones de otros profesionales que participen en las actuaciones
asistenciales.

e Mutualista o trabajador protegido: Persona vinculada a una Empresa que tiene cubierta la
gestion de las Contingencias por Accidente de Trabajo y Enfermedad Profesional (A.T. y
E.P.) y la gestion de la prestacion econdmica por Incapacidad temporal (I.T.) derivada de
Contingencias Comunes con la Mutua.

e Paciente: Persona que requiere asistencia sanitaria y estd sometida a cuidados
profesionales para el mantenimiento o recuperacién de su salud.
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La misidon de Fraternidad-Muprespa, nuestra mision, es la de restablecer la salud a los
trabajadores de nuestras empresas asociadas y proporcionar las prestaciones econémicas
con calidad; haciendo todo ello con rapidez, confidencialidad, eficiencia, innovacion y
sostenibilidad, y velando, al mismo tiempo, por la mejor atencién y servicio.

(La visién de Fraternidad-Muprespa, nuestra visidn, es la de ser la Mutua de referencia por\
la vocacidn de servicio a nuestros Mutualistas y sus trabajadores, basandonos en el
desarrollo integral de nuestros profesionales, en las mas innovadoras tecnologias, y en la
aplicacion de las mejores practicas, fomentando la proyeccién interMutual y en plena
colaboracién con la Seguridad Social, respetando los principios éticos y los valores que la
sociedad demanda. )
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