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KEXA/ERREKLAMAZIO BAT w O W
MUTUALITATEAREN JARDUKETA

DHLAEIA e Bl MUTUALISTAREN
|- durez aure Fraternidod-Mupresparen IKUSPEGIA da Mutualifateko langilesi, D EFEN DATZAI LEA

enPresuriei eta autonomoei zerbitzu hurbila, arina eta profesio-
nala eskaintzea.

[ﬂ Fraternidad-Mupresparen zentroetan,
erreklamazio-orriak jartzen dituzte
f Mutualitateko langileek, bai dagokion
‘ autonomic-erkidegoarenak, bai
Mutualitatearenak. Biek dute balio bera.

2. Bide elekironikoa (berehalakotasuna errazteko)

o Helbide elekironikoa:

defensormutualista@fraternidad.com m

® Fraternidad-Mupresparen web ataria:
fraternidad.com
® Erreklomazioen efa Auzien Bulego Birtuala:

ovrmatepss.es

3. Posta
Posta ziurtatua Mutualitatearen edozein § Kontsultatu gure ziurtagiriak hemen:
zentrotara, edo hona zuzenon: £ fraternidad.com/certificados
Mutualistaren defendatzailea : .
Pra. Canovas del Castillo. 3. Madril. 28014 defensormutualista@fraternidad.com
» e fraternidad.com

Gizarte Sequrantzarekin lan egiten duen Mutualitatea,
You 1
00006 5 el .
\\\~ ~




NOLA JARDUTEN DU MUTUALISTAREN

DEFENDATZAILEAK KEXA/ERREKLAMAZIO
BAT JASOTZEAN?

LEIN ARLOREN GAINEAN EBAZTEN DU
MUTUALISTAREN DEFENDATZAILEAK?

LEIN DATU IPINI BEHAR DIRA
KEXAN/ERREKLAMAZIOAN?

Mutualistaren defendatzailearen bulegoan jasotako kexa/
erreklamazio oro aztertu egiten da, sailkatu eta erabakiak
eskatzen duen lehentasuna eman ahal izateko. Horren ostean,
exa jaso izana berresten diogu erreklomatzaileari, SMS bat

Datu pertsonalak: izen-obizenak, NAN
edo AlZ, helbidea, telefono mugikorra
eta helbide elektronikoa. Erabakitakoa

k
bidaliz; horregatik da hain garrantzitsua Telefonokmugikorru

agertzea kexa,/ erreklamazioaren idatzian. Hortik aurrera,
asuan-kasuan beharrezkoa den informazioa bilduko da,

k
alderdietako edozeini buruzkoa (datuak, frogak, txostenak edo

azalpenak).
Eskatutako informazioa aztertutakoan, idatzizko ebazpena
ingo du mutualistaren defendatzaileak, eta alderdi guzfiei

izkorrago helarazteko balio du azken
datu horrek.

Kexak /erreklomazioak eragindako
zentroa etq jozoeren dafa zehazfe,

baita ‘%ermkuunuk ahalik eta zehatzenen
deskribatzea ere.
Kexa/erreklomazioa zehatz-mehatz egL
deskribatzea. jakinaraziko die.
= Fta, azkenik, agiria sinatzea. Mutualitateak erabiltzaileei emandako zerbitzuekin loturikoak, v e
= ' edozein arlotakoak, administraziokoak nahiz osasunekoak. Arlo v
jokin batzuei buruzkoak. Hauek dira, besteak beste, ohikoenak:
(} ‘0 v, )
* Mdos ez egotea kontingentziaren sailkapenarekin, josotako w ) ( v
A Wd

tratuarekin edota alta medikoarekin.

* Mdos ez egotea txosten medikoarekin, frafamenduarekin
edota diagnostikoarekin.

* Osasun-laguntza ezegokia.

* Emandako arreta afzeratzea.

* Prestazio ekonomikoak.
* Haurdunaldiko edo edoskitze naturaleko arriskua.

* Minbizia edo beste gaixotasun larriren bat duten adingabeak

LENBAT DENBORA BEHAR DU MUTUALISTAREN

DEFENDATZAILEAK NIRE
KEXA/ERREKLAMAZIOA ERANTZUTEKO?

zaintzea.
Gehienez ere hilabete natural batean emango du ebazpend,

* Garraioa.
* Instalazioak.
kexa/erreklamazioa jarri zenetik zenbatzen hasita.

* Bestelakoak...




