
EL SECTOR DE LASMUTUASé
GRANDES DESCONOCIDAS

Reunirse es un

comienzo, permanecer 

juntos es un progreso; 

trabajar juntos es el éxito.

Página 1UN GRAN SECTOR



as distintas MCSS ponemos nuestros servicios a

disposición de todas las empresas, trabajadores y

autónomos, sin incurrir en coste alguno para los mismos.

Percibimos de la Tesorería General de la Seguridad Social

las cuotas correspondientes a la cotización de la empresa

por sus trabajadores, o de los autónomos adheridos. El objeto

de nuestra actividad es el desarrollo, mediante la

colaboración con el Ministerio de Inclusión, Seguridad

Social y Migraciones, de las siguientes actividades de la

Seguridad Social (art.80.2 TRLGSS).

GESTIÓN DE LAS PRESTACIONES:

V Prestaciones económicas y de la asistencia sanitaria,

incluida la rehabilitación, comprendidas en la protección

de las contingencias de Accidentes de Trabajo (AT) y

fraternidad.com

L y Enfermedades Profesionales (EP) de la Seguridad

Social, así como de las actividades de prevención de las

mismas contingencias que dispensa la acción protectora.

V Prestación económica por Incapacidad Temporal por

Contingencias Comunes (CC).

V Prestación por riesgo durante el embarazo y riesgo durante

la lactancia natural.

V Prestación por cese en la actividad de los

trabajadores por cuenta propia.

V Prestación por cuidado de menores afectados por

cáncer u otra enfermedad grave.

V Las demás actividades de la Seguridad Social que nos

sean atribuidas legalmente.

LAS MUTUAS

GRANDES DESCONOCIDAS

Las 19 Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social (MCSS) recibimos

recursos públicos y formamos parte del Sistema de Protección Social del

Estado. Como entidades colaboradoras con la Seguridad Social, gestionamos

prestaciones públicas,sin ánimo de lucro.

COBERTURA

CP

COBERTURA

CC

1,37 millones 17 millones

Empresas Trabajadores

1,14 millones 14 millones

Empresas Trabajadores

ASPECTOS RELEVANTES DE NUESTRO 

FUNCIONAMIENTO

V Responsabilidad mancomunada de asociados.

V Asociación y/o adhesión voluntaria.

V Controlados por el plan general de contabilidad de la

Seguridad Social, Tribunal de Cuentas y la Auditoría

General de la Seguridad Social, integrados en los

presupuestos anuales dentro de los Presupuestos

Generales del Estado y sujetos a la Ley de Contratos

del Sector Público.

V Sujeción a la Ley de Transparencia, acceso a la

información pública y buen gobierno.

Fuente de datos 
AMAT Ejercicio 2019

1.488 millones

Aportación 

ACUMULADA al 

fondo de reserva de 

la Seguridad Social
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FRATERNIDAD-MUPRESPAé
A TU ALCANCE

Una Mutua GRANDE que 

cuida también de los 

pequeños detalles.
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MISIÓN

Restablecer la salud de los trabajadores protegidos y

proporcionar las prestaciones económicas con la mejor atención

y garantía.

VISIÓN

Ofrecer un servicio cercano, ágil y profesional a los

trabajadores, empresarios y autónomos de nuestra Mutua.

fraternidad.com

VALORES

V Servicio a los clientes.

V Compromiso de los empleados.

V Sentido de lo público.

V Eficiencia, calidad e innovación.

V Ética y responsabilidad social corporativa.

NOSOTROSé

A TU ALCANCE

En Fraternidad-Muprespa desarrollamos nuestra actividad de acuerdo a la

Misión, Visión y Valores que nos vienen dados por el IV Plan Estratégico de

la Entidad.

EMPLEADOS

+ de 2.100

V ésomos más de dos mil trabajadores a tu servicio.

V écasi mil profesionales sanitarios.

V é122 centros asistenciales repartidos por todo el

territorio, además de un hospital y dos centros

intermutuales.

V écon la más avanzada tecnología puesta a tu servicio.

V é para que puedas ser parte de una gran Mutua, en la

que damos cobertura a más de 120.000 empresas y

protección a más de 1.450.000 trabajadores

RED de
CENTROS

SANITARIOS

1.000 aprox.

CUOTAS

+ de 1.100 millones ú

EMPRESAS MUTUALISTAS

+ de 120.000

TRABAJADORES 

PROTEGIDOS

+ de 1.450.000

CENTROS

122

HOSPITAL

1

CENTROS 

INTERMUTUALES

2
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LOS CLIENTESé
NUESTRA RAZÓN DE SER

Haz feliz a los que están 

cerca, y aquéllos que 

estén lejos vendrán.
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rotegemos a más de 1.450.000 trabajadores y más de

195.000 autónomos, proporcionando los mismos servicios

a todos nuestros asociados.

ABARCAMOS UNA AMPLIA TIPOLOGÍA DE CLIENTES:

V Administración pública: ministerios, diputaciones

provinciales y más de 600 ayuntamientos.

V Sector público: un importante colectivo de empresas

públicas.

fraternidad.com

P V El 40% del IBEX 35 por capitalización confía en nosotros.

V Pequeñas, medianas empresas y autónomos.

Apostamos por la calidad, teniendo como centro de nuestras

actuaciones la satisfacción y ofrecemos un servicio

medioambientalmente sostenible, colaborando con el cuidado

de nuestro planeta.

Poseemos diferentes certificaciones, que no son para nosotros

un fin, sino un medio para intentar superar tus expectativas.

NUESTROS CLIENTESé.

NUESTRA RAZÓN DE SER

La fidelidad, confianza y equidad son nuestras señas de identidad: veinte

años es la media de permanencia en Fraternidad-Muprespa. Las grandes

empresas confían en nosotrosé y también miles de pequeñas y medianas.

La Responsabilidad Social Corporativa es nuestro deber ético con

los derechos humanos y laborales, medioambientales y la lucha

contra la corrupción. Nos comprometemos al desarrollo sostenible a

través de una actuación ética y responsable que pone en valor

nuestra cultura corporativa y los principios éticos inherentes a

nuestras funciones públicas de colaboración con la Seguridad

Social.

Estamos adheridos al Pacto Mundial de las Naciones Unidas, al

Chárter de la Diversidad, y nos comprometemos con los Principios

para el Empoderamiento de la Mujer.

Responsabilidad 
Social Corporativa

CONFÍAN EN

NOSOTROS

Ą Grandes empresas:

Atresmedia, BBVA, Carrefour, 

CEMEX, Correos, Cruz Roja, 

Dragados, Enagas, Endesa, Iberia, 

Inditex, Mutua Madrileña, 

Paradores, Renfe, Repsol, RTVE, 

Telecinco, Telefónica, Tragsa...

Ą Miles de autónomos y PYMES.

CERTIFICADOS
Ą Leed Healthcare Platinum

Líder en Eficiencia Energética y Diseño sostenibles.

Ą Sistema de Gestión de la Calidad

Norma ISO 9001 en centros asistenciales.

Ą Sistema de Gestión de la Calidad

Norma ISO 9001 para desarrollo y producción de 

Aplicaciones Informáticas en tecnologías de la 

Información.

Ą Sistema de Gestión de la Calidad

Norma ISO 10002 Satisfacción del Cliente-Directrices 

para el tratamiento de quejas en las organizaciones.

Ą Sistema de Gestión de Seguridad de la Información

Norma UNE-ISO/IEC 27001:2014 para Aplicaciones y 

Servicios Informáticos.

Ą Identificativo Garantía Madrid

Ą Acreditación QH+2estrellas a la Excelencia

en Calidad Asistencial.

Ą Certificado AIS

Accessibility Indicator System.

Ą Sistema de Gestión Ambiental

Norma ISO 14001 en centros asistenciales.

Ą Certificado Huella de carbono

Norma EN ISO 14064-1:2006.

Ą Certificado Empresa Saludable

Responsabilidad 
Social Corporativa
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CURAMOS Y PROTEGEMOS

Si me caí fue porque 

estaba caminando y la 

verdad es que caminar 

vale la pena, aunque te 

caigas.
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e entiende por accidente de trabajo toda lesión

corporal que el trabajador sufra con ocasión o por

consecuencia del trabajo que ejecute por cuenta ajena

(artículo 156 de la Ley General de la Seguridad Social).

Se entenderá por enfermedad profesional la contraída a

consecuencia del trabajo ejecutado por cuenta ajena en las

actividades que se especifiquen en el cuadro que se apruebe

por las disposiciones de aplicación y desarrollo de esta ley, y

que esté provocada por la acción de elementos o sustancias

fraternidad.com

S que en dicho cuadro se indiquen para cada enfermedad

profesional (artículo 157 de la citada Ley).

En Fraternidad-Muprespa facilitamos a los trabajadores tanto

la prestación económica como la atención sanitaria, en este

caso con un seguimiento digital gracias a la aplicación para

móviles Mi Frater Paciente®.

NUESTRAS CLAVES

Pronta asistencia al accidentado (servicio urgencias 24horas),

rapidez de diagnóstico y pruebas complementarias, fluida

comunicación con la empresa para la correcta valoración

EN CASO DE ACCIDENTE DE 

TRABAJO Y ENFERMEDAD 

PROFESIONAL

En F-M somos conscientes de las repercusiones que conlleva un 

accidente, tanto para el propio trabajador como para su empresa, y por 

ello ponemos todos nuestros esfuerzos en recuperarle de la mejor 

forma posible y más ágilmente.

del accidente sufrido, la historia clínica digitalizada, una

asistencia sanitaria integral (tanto ambulatoria como

hospitalaria y rehabilitadora), la supervisión del tratamiento y el

control de la duración de la lesión.

En cuanto a la prestación económica, cubrimos la falta de

ingresos que se produce cuando el trabajador, debido a un

accidente de trabajo o enfermedad profesional, está

imposibilitado temporalmente para trabajar y precisa asistencia

sanitaria.

Prestaciones por 
Accidente de Trabajo

EMPRESAS 

ASOCIADAS

+ de 120.000

TRABAJADORES 

PROTEGIDOS

+ de 1.450.000

PACIENTES

ATENDIDOS

~ 100.000

CONSULTAS

REALIZADAS

~ 37%

SESIONES

REHABILITACIÓN

~ 40%

PROCESOS

TERAPÉUTICOS

~ 12%

PRUEBAS

DIAGNÓSTICAS

~ 10%

TIPOS DE ACTUACIÓN
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El buen médico trata la

enfermedad; el gran

médico trata al paciente 

que tiene la enfermedad.
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TE ACOMPAÑAMOS

CONTINGENCIA COMÚN


