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PRESENTACION DEL PRESIDENTE

Un afio mas, asumo la responsabilidad de presentar la
gestidn y los resultados de Fraternidad-Muprespa al cierre
del ejercicio 2020.

La crisis provocada por la pandemia ha hecho caer el PIB

de Espafia en 2020 un 10,8%, rompiendo la linea de los
anos anteriores, con un escenario complejo nunca vivido
antes y cuyas consecuencias futuras son todavia dificiles de
vislumbrar. La Seguridad Social ha reducido el nimero medio
de trabajadores afiliados en un 1,2%. El sector de las Mutuas
Colaboradoras con la Seguridad Social ha experimentado
una reduccién en su poblacidn protegida y también en sus
ingresos por recaudacién de cuotas.

Fraternidad-Muprespa ha aumentado sus ingresos por cuotas en
2020 en un 1,9% respecto a la recaudacion del ejercicio anterior.

En 2020, la Mutua ha protegido a 1.416.811 trabajadores en
contingencia profesional (un 2,57% menos que en 2019). Este
descenso se ha concentrado en trabajadores por cuenta ajena,
incrementandose el nimero por cuenta propia. En cuanto a la
contingencia comun, se han protegido a 1.179.142 trabajadores
(un 3,73% menos). Los trabajadores por cuenta ajena se han
empleado en 117.965 empresas (un 3,37% menos) que han
confiado en Fraternidad-Muprespa como su mutua.

En 2020, los ingresos correspondientes al patrimonio de la
Seguridad Social se han situado en 1.861,77 millones de
euros, lo cual ha supuesto un aumento de un 53,12% debido
a los ingresos extraordinarios percibidos de la Tesoreria
General de la Seguridad Social para hacer frente a las
prestaciones econdmicas derivadas de la COVID-19. De esta
cifra, 1.164.219.208 euros (un incremento del 1,86%) han
correspondido a ingresos por cuotas (710.744.653,78 euros
de contingencias profesionales, 432.509.513,15 euros de
contingencias comunes y 20.965.040,93 del cese de actividad
de los trabajadores auténomos).

Los procesos de contingencias profesionales se han reducido
un 28,14% hasta dejar la cifra en 71.184, de los que 35.614
han tenido asociada una baja laboral, un 27,61% menos que
en 2019. La incidencia (el nimero de accidentes de trabajo
por cada 1.000 trabajadores protegidos) en la cartera de
Fraternidad-Muprespa se ha situado en un 24,39.

En estos accidentes se han producido 53 fallecimientos, 13
menos que el afio anterior.

Los gastos asociados a las contingencias profesionales han
descendido un 9% situandose en un importe de 121.877.735
euros.

Fraternidad-Muprespa ha gestionado el pago de la prestacion
por incapacidad temporal derivada de la COVID-19 de 190 mil
procesos, de los que el 27% fueron por contagio y el 73% por
aislamiento, abondndose un total de 129,5 millones de euros.

Los gastos por contingencias comunes gestionados por
la Mutua han aumentado un 8,5% hasta alcanzar los
567.635.448 euros.

Por su parte, la prestacién por cese de actividad de
trabajadores auténomos ha experimentado un incremento
del 68,29% hasta alcanzar los 21.150.078 euros. Hay que
resaltar que las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad
Social asumen, con cargo a esta prestacion, las cuotas de

las cotizaciones de los auténomos que llevan mas de 60

dias en situacidn de incapacidad temporal. Para Fraternidad-
Muprespa, esto ha supuesto 19.979.723 euros, un 94,5% del
total de la prestacion.

Entre las medidas implantadas para contener la crisis
econdmica derivada de la pandemia se regularon nuevas
prestaciones extraordinarias por cese de actividad de
trabajadores autonomos gestionadas por las mutuas,
reconociendo Fraternidad-Muprespa mas de 123 mil
solicitudes que alcanzaron un importe pagado de casi 309
millones de euros en 2020.

Fraternidad-Muprespa ha presentado un resultado

negativo de 13.079.341 euros, cuyo desglose es el
siguiente: 156.522.029 euros corresponden a superavit en
contingencias profesionales, 158.503.052 euros a déficit

en contingencias comunes y 11.098.318 euros a déficit en
cese de actividad de los trabajadores auténomos. Un afio
mas tenemos que lamentar la insuficiente financiacion de las
contingencias comunes.

A 31 de diciembre de 2020, los fondos propios (patrimonio
de la Seguridad Social) han ascendido a 367.668.195,30
euros, y las provisiones para contingencias en tramitacién a
47.511.514,13 euros. A pesar de la solvencia de la Mutua,
por segunda vez se ha dado la situacién de no haber podido
tener dotadas las reservas de contingencia profesional al
maximo (el 45%), sino al 37,77% por el hecho de haber
tenido que dotar las reservas de contingencia comun con
fondos de esta.

El patrimonio neto del patrimonio privativo, a 31 de diciembre
de 2020, ha ascendido a 5.504.426,10 euros, lo que ha
supuesto un aumento del 2,06% respecto al afio anterior.
Ademads, hay que considerar la circunstancia de que los
fondos propios se encuentran infravalorados al estar los
inmuebles en que se materializa el activo contabilizados a su
valor de adquisicién y no al valor de mercado.

Estos resultados se han logrado con una plantilla
conformada, a 31 de diciembre, por 2.027 personas con una
vocacion de servicio total hacia nuestros mutualistas y con
una red de 120 centros distribuidos por todo el territorio
nacional.

En 2020 ha finalizado el lll Plan Estratégico Corporativo de
Fraternidad-Muprespa. Gracias al compromiso de todos,

su grado de consecucidn ha sido de un 85%, habiéndose
traducido en acciones concretas que nos permiten dar un
mejor servicio a nuestros mutualistas. Alineados con el |ll
Plan son de destacar tres hitos que lo han acompanado y
reforzado: un innovador Plan de Evolucién Digital; la alianza
estratégica establecida con Asepeyo y MC Mutual, bajo el
nombre +compromiso; y el nuevo Hospital Fraternidad-
Muprespa Habana, que en 2020 se ha consolidado como
referente traumatoldgico, ejemplo de excelencia sanitaria,
modelo de sostenibilidad y tecnologia, liderando e integrando
la red asistencial de la Mutua.

Para finalizar, quiero agradecer a los empleados de la

Mutua su profesionalidad y esfuerzo en un afio tan dificil,
con la confianza de que en el ejercicio 2021 mantendrdn su
capacidad de superacion, los mismos valores y el mismo
compromiso que aseguran, en cualquier circunstancia, el alto
nivel de satisfaccidn de nuestros trabajadores protegidos.

Efectuada esta breve exposicion de los principales datos

del ejercicio, cuyo detalle encontrardn en el Informe Anual

y Memoria de Sostenibilidad, quiero expresar, como todos
los anos, nuestro sincero agradecimiento a aquellos que dan
sentido a nuestra razén de ser, nuestros mutualistas, por
continuar otorgandonos su confianza.

Madrid, 22 de julio de 2021

Carlos Espinosa de los Monteros
y Bernaldo de Quirés

Presidente de la Junta Directiva

de Fraternidad-Muprespa
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CARTA DEL DIRECTOR GERENTE

El afio 2020 pasara a la historia como uno de los méas duros
tanto desde el punto de vista sanitario como del econdmico.

En esta situacion, Fraternidad-Muprespa ha demostrado estar
a la altura de las circunstancias, reforzando su compromiso con
la seguridad y salud de sus trabajadores protegidos. La Mutua
ha redoblado los esfuerzos para mantener abiertos los centros
o concertar la actividad y proporcionar el mejor servicio; ha
adaptado el modelo de gestidn a los distintos escenarios de
movilidad; se han impulsado multitud de servicios digitales
para garantizar una atencidn agil y segura, como teleconsultas,
sesiones en linea, App Mi Frater Paciente, Portal del Paciente,
COVID Previene; se ha potenciado la atencion telefénica de
pacientes; se ha mantenido el servicio, prestando atencién

a las medidas de seguridad y uso de equipos de proteccion
individual (EPI); y ha tramitado en tiempo record las solicitudes
por las nuevas prestaciones extraordinarias de cese de
actividad de los trabajadores auténomos, para aquellos que
desgraciadamente han tenido que cerrar o han visto reducida
de forma significativa su actividad.

Es de destacar el papel del Hospital Habana, buque insignia
de la red asistencial, que en este 2020 ha seguido siendo
protagonista al ponerse a disposicion de la administracién
sanitaria para la lucha contra la pandemia, conviviendo un
circuito asistencial y otro de pacientes COVID.

En 2020, ademas, se han producido varios hechos relevantes
para la Mutua, entre los que me gustaria destacar los
siguientes:

En un contexto de alta incertidumbre, Fraternidad-
Muprespa ha cerrado con éxito el tercer Plan Estratégico
Corporativo 2018-2020 con un cumplimiento global

del 85% sobre toda la cartera de objetivos y proyectos.
Su ejecucioén ha llevado a la Mutua a la mejora en su
gestioén, que los pacientes valoran con un sobresaliente.
El plan ha dirigido sus esfuerzos a la consecucidn de una
serie de objetivos estratégicos centrados en: generar
valor a los mutualistas creando un nuevo modelo de
relacién con ellos; contribuir a mejorar el absentismo; y
garantizar la excelencia sanitaria de la Mutua, para lo que
ha sido fundamental el compromiso de las personas y un
ambicioso Plan de Evolucién Digital.

En 2021 contaremos con un nuevo Plan Estratégico, el
cuarto, que apuesta por la sostenibilidad de la Mutua,
pero también por la fidelizacién de nuestros mutualistas
Yy, por supuesto, por la calidad asistencial. Todo ello,

con la mirada puesta de nuevo en las personas y en la
tecnologia, sin las cuales hoy dia no podemos avanzar en
la direccidn correcta.

Fraternidad-Muprespa ha continuado trabajando en la
mejora de sus centros, que en 2021 permitira abrir los de
Fuengirola, Pulpi y A Corufia; este ultimo, el primer centro
asistencial no hospitalario de la Mutua con resonancia
magnética nuclear (RMN), y el primero de todo el sector
en Galicia, aspecto que permitira reducir gastos en centros
ajenos y dar servicio a las otras mutuas, mejorando la
eficiencia del sector.

En 2020 se ha renovado la acreditacién QH (en la
calidad asistencial) y la certificacién del Defensor del
mutualista, y se ha conseguido la identificacién Garantia
Madrid, en relacién a la gestidn de la COVID-19. El
Hospital Fraternidad-Muprespa Habana a su vez, con
su reduccidn de la Huella de Carbono, ha participado en
un compendio de casos de economia verde impulsados
por el Grupo Espafiol de Crecimiento Verde del que la
entidad forma parte. También la Mutua ha certificado la

Huella de Carbono, reduciéndola una vez mas. Ademas,
la Mutua ha reafirmado su compromiso con los temas
medioambientales y se ha adherido al manifiesto por

una recuperacion sostenible, para hacer frente al futuro
avanzando hacia una sociedad mas prdspera, sostenible y
saludable.

Junto a estos logros, el dia a dia ha venido acompafado

de continuos cambios legislativos entre los que han
destacado los relativos a la regulacidn de las prestaciones
extraordinarias a pagar por las mutuas y que han afectado

a nuestra gestidn y liquidez. Pese a las extraordinarias
circunstancias, la recaudacién ha aumentado levemente y el
numero de empresas afiliadas y de trabajadores adheridos ha
descendido ligeramente (no asi para el caso de la poblacién
de auténomos protegida que se ha visto incrementada).
Asimismo se ha reducido la siniestralidad de la contingencia
profesional y la carga asistencial en ambas contingencias, y
se ha mejorado la gestion de la contingencia comun.

Cerramos el ejercicio 2020 disponiendo de unas reservas

de estabilizacién de contingencia profesional por encima del
minimo legal, fundamental para garantizar la sostenibilidad
de la Mutua, lo que estd entre los objetivos de 2021 y del ya
citado IV Plan Estratégico Corporativo.

Fraternidad-Muprespa ha sabido adaptarse a la realidad

de cada momento gracias al trabajo y esfuerzo de sus
profesionales, al elevado nivel de optimizacién de los
procesos y a la evolucién digital, demostrando su capacidad
de superar dificultades y salir adelante con fuerza.

Por ultimo, quiero agradecer a todas las empresas asociadas,

a los trabajadores protegidos y adheridos, a las asesorias, a la
Administracién y a la Junta Directiva la confianza depositada en
la Mutua y en sus trabajadores. Nuestro compromiso con ellos
y el deseo de superar juntos esta crisis sanitaria y econémica,
asi como estar a la altura de sus expectativas es algo que
todos los que conformamos Fraternidad-Muprespa tenemos
presente y motiva nuestro desempefio y dedicacién diarios.

Madrid, 22 de julio de 2021
Carlos Aranda Martin
Director gerente de Fraternidad-Muprespa

Uy
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BIENVENIDO A LA VERSION
EJECUTIVA DEL INFORME ANUAL Y
MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020

DE FRATENIDAD-MUPRESPA

A lo largo de la memoria encontrara cédigos QR que le
permitiran ampliar la informacién contenida en el documento.

Asimismo tiene a su disposicion la version digital de la
presente memoria en: fraternidad.com/memoria2020

La version digital le permitird una consulta
interactiva, pudiendo ampliar la informacidn a través
del acceso a contenidos externos o la navegacion
agil entre contenidos relacionados dentro de la
misma. Para ello, se han incluido cédigos QR y
enlaces representados con el simbolo @.
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CIFRAS

Y LOGROS

DATOS ECONOMICOS (miliones euros) ¢

186177 -13,08

Total ingresos Resultado
de gestion econdmico

1164,22 697,55

Ingresos / cuotas

283,32

Dotacion de las reservas

Otros ingresos

SINIESTRALIDAD LABORAL »

Accidentes Accidentes
con baja sin baja

Asistencias sanitarias

CONTINGENCIAS COMUNES 2

Con cargo Sin derecho
a la Mutua a prestacion

Actuaciones Control y
sanitarias seguimiento

DATOS DE LA CARTERA 2

Contingencia Contingencia
profesional comun

EMPRESAS MUTUALISTAS

AUTONOMOS

TRABAJADORES PROTEGIDOS
(incluidos auténomos)

COMISION DE PRESTACIONES
ESPECIALES 2
Importe de las ayudas

3’.,‘ (en miles de euros)
- " 'z que el ano anterior
[}

PLAN GENERAL DE ACTIVIDADES
PREVENTIVAS »

Empresas actuadas

"2:’3./0

RECURSOS HUMANQOS »

Sanitario Gestidn

z .2 ' Total plantilla
°
z s‘./ personas que sufren
I} ® alguna discapacidad

Prevencion

INSTALACIONES »
'z. Puntos de atencidn
de la Mutua
Centros de atencidn sanitaria

Fraternidad-Muprespa  Conciertos y acuerdos

CALIDAD »

Encuestas
a pacientes

884

Valoracién del
servicio recibido

MEDIOAMBIENTE 2

33243225 16855

Huella de carbono
(tCO,eq)

'4’:"./0

que el aho anterior

Consumo energético

que el aho anterior
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CIFRAS
Y LOGROS

GOBIERNO

PRESENTACION CORPORATIVO

RESPONSABILIDAD

ESTRATEGIA Y INFORME SOCIAL Y
MEDIOAMBIENTAL

CREACION DE VALOR DE GESTION

LA MUTUA
DEL MANANA

LOGROS

El afio 2020 ha estado marcado por la situacién provocada

por el SARS-CoV-2 que ha afectado profundamente a toda

la actividad y cuyas consecuencias e impacto en los distintos
ambitos de la sociedad, especialmente en el sanitario y el
socio-econdmico, han condicionado profundamente la actividad
de Fraternidad-Muprespa. Haciendo frente a dicha situacion,
con el firme objetivo de seguir ofreciendo el mejor servicio y
atencidn a sus grupos de interés, Fraternidad-Muprespa ha
debido adaptar su estrategia a las circunstancias.

- Gestidn de las prestaciones extraordinarias COVID-19 &

Las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social han
asumido la gestién de las prestaciones extraordinarias para
trabajadores autonomos, creadas dentro de las medidas
promovidas por el Gobierno de Espafia para hacer frente a
las consecuencias econdmicas provocadas por la pandemia.
Asimismo, han tenido que hacer frente a modificaciones

en las condiciones de las coberturas de las prestaciones
que gestionan, entre ellas el pago de las prestaciones

por incapacidad temporal de trabajadores afectados por
procesos COVID-19 en empresas cuya cobertura por
contingencia comun no tenian contratada con la Mutua.

Uno de los principales logros de la Mutua a lo largo del
ejercicio ha sido la gestién de las nuevas prestaciones
surgidas para atender a los trabajadores protegidos y
empresas asociadas afectadas por la COVID-19. En total
se han tramitado 131 mil solicitudes, de las cuales se han
reconocido 123.558 y se han pagado unos 308,8 millones
de euros.

- Adaptacidn de la atencidn sanitaria

La Mutua ha debido adecuar el modelo de gestién sanitaria
tanto en contingencia comun como en contingencia
profesional en funcidn de la evolucidn epidemioldgica de la
COVID-19 a través de la aplicacién de protocolos de manejo
de paciente COVID-19; el establecimiento del seguimiento
telefdnico; la regulacién de la actividad presencial en los
centros de atencidn (siguiendo las pautas del Servicio
de Prevencién Propio de la Mutua); y el uso de informes
epidemioldgicos para el seguimiento de la pandemia.

« Informacién y divulgacion
Para hacer frente a la necesidad informativa de los trabajadores
protegidos, las empresas mutualistas y las asesorias, la Mutua
ha ejecutado un ambicioso plan de acciones a través de la
creacién de nuevos contenidos especificos en sus portales web,
realizacion de campaiias de comunicacién (29) y la celebracion
de jornadas informativas (30).
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- Adaptacién de los sistemas de informacidn y digitalizacion

El impacto producido por la pandemia en los habitos de
vida y en la relacién de la sociedad ha provocado una
demanda de digitalizacidn de servicios sin precedentes.
Este hecho ha impulsado la adaptacidn de nuevos servicios
y la puesta en valor del alto nivel de digitalizacién de
Fraternidad-Muprespa. En 2020 el conocimiento y la
competencia de los sistemas de informacion de la Mutua
ha sido soporte esencial para dar respuesta a los retos
surgidos, impulsando el despliegue y optimizacién de
servicios digitales y dotando a la entidad de los medios TIC
necesarios para poder seguir desempefnando su actividad
en Optimas condiciones en el nuevo contexto de atencidn a
distancia y de crecimiento del teletrabajo.

« Planes de contingencia, retorno, me cuida y continuidad

Desde las unidades responsables de los recursos humanos,
la prevencion de riesgos laborales, la gestién sanitaria,

las compras y servicios, y la produccidn, sistemas y
comunicaciones, se ha colaborado estrechamente para
implementar distintos planes internos de actuacion
destinados a incorporar las recomendaciones sanitarias que
han ido produciéndose en cada momento, y los distintos
mecanismos para proteger y facilitar a las personas
trabajadoras que componen la organizacién el desempefio
de sus funciones, para seguir prestando servicio y
garantizando la atencién a los trabajadores protegidos y
empresas asociadas.

A pesar de los acontecimientos imprevistos, sus
consecuencias y la respuesta de la Mutua, la entidad ha
manteniendo la ejecucién de las acciones fijadas en su lll Plan
Estratégico Corporativo. (0]

El plan que nacié avalado por un detallado analisis y
diagndstico de la situacidn de la entidad para determinar

los aspectos que era preciso reforzar y priorizar para dar
continuidad al cumplimiento de su misidn, ha finalizado su
ejecucion cubriendo el periodo previsto de 2018-2020. Este
se ha centrado en la consolidacion de la gestidon externa y ha
estado alineado y apoyado por un Plan de Evolucién Digital,
el liderazgo del Hospital Fraternidad-Muprespa Habana

al frente de la red asistencial de la Mutua, y por la alianza
estratégica +compromiso, junto a Asepeyo y MC Mutual.

La actividad llevada a cabo durante estos tres anos se ha

materializado en 41 proyectos finalizados, que han dado pie a
un cumplimiento global del plan del 85%. Entre otros logros,
los mas destacados durante el 2020, han sido los siguientes:

TRABAJADOR PROTEGIDO

Revisidn y elaboracién de manuales y protocolos médicos
como: nivel de manejo postquirtrgico hospitalario
(tratamiento postcirugia de las lesiones tendinosas de

la mufieca y mano, actuaciones tras instrumentacion
percutanea por fractura vertebral, reparaciéon meniscal
artroscépica, fracturas de tobillo fractura de extremo
proximal del fémur, fracturas de pelvis y cotilo), y
asistencial (postexposicidn de riesgo de VHB, VHC Y VIH;
Actuaciones excepcionales en enfermeria); elaboracion de
decélogos sanitarios sobre aspectos claves en la actividad
sanitaria diaria (gestion de la prestacién de riesgo de
embarazo, historial clinico de secuelas, etc.).

Revisidn de las guias rapidas de contingencia comun
existentes, con la adecuacidn a un nuevo formato mas
visual y la elaboracién de nuevos documentos como la guia
rdpida del sindrome del tunel del carpo en CC.

Inicio de la teleconsulta en contingencia profesional y
contingencia comun en todos los dmbitos sanitarios
(médicos, enfermeria y fisioterapia).

Monitorizacién de los procedimientos de rehabilitacién
(puncién seca, consultas del paciente inmovilizado,
valoracién funcional para procesos susceptibles de
secuelas, etc.) a partir del andlisis de indicadores que
muestran el grado de implementacion y cumplimiento de
los objetivos, con el fin de mejorar la calidad asistencial y
lalT.

Colaboracion con los Hospitales Intermutuales en la
consolidacion de la revisidon periddica de procesos de baja
por contingencia profesional.

Reingenieria del proceso administrativo de admision
asistencial e implantacién de un nuevo modelo de
Cuestionario de Solicitud de Asistencia para contingencia
profesional.

Nuevo impulso a la digitalizacion del Hospital Fraternidad-
Muprespa Habana con la implantacién de un médulo

para el blogue quirdrgico, la integracién del sistema de
informacidn clinica con los sistemas automatizados de
dispensacién de medicacidn, monitores de constantes y los
equipos de electro-cardiograma y la implantacién de una
nueva aplicacién de planta hospitalaria disefiada para su
uso en tableta tactil. @

Refuerzo del disefio funcional de la primera consulta del
médico en contingencia comun.

Consolidacién de la codificacién sanitaria ASHO ONE CIE-
10 para facilitar la labor sanitaria y mejorar la explotacién
de la informacion.
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Desarrollo de contenidos sanitarios en la App Mi Frater
Paciente. @

Tramitacion y concesion de mas de 120.000 prestaciones
extraordinarias de cese de actividad de trabajadores
auténomos, por un valor superior a 300 millones de euros,
como consecuencia de la crisis sanitaria provocada por la
CoVID-19. @

Automatizacidn de las comprobaciones de los requisitos de
las solicitudes en materia de prestaciones extraordinarias
por cese de actividad de auténomos (CATA).

Adecuacidn del sistema de trabajo segun las instrucciones
surgidas en relacién a la prestacion por riesgo de embarazo
y lactancia, con la creaciéon de herramientas de gestion

y determinacidn de criterios generales de actuacién en
base a los diferentes puestos de trabajo y actividad de las
empresas.

Mejora de la usabilidad y funcionalidad de REMO el CRM
corporativo (Customer Relationship Management) para
mejorar el conocimiento de los clientes.

Inicio del proyecto de Reingenieria de la rehabilitacién,
para la transformacién del modelo de gestién de la
rehabilitacién en la Mutua con el objetivo de curar mejor y
mas rapido.

MUTUALISTA

Revisidn de la cartera de servicios para los clientes.

Implantacidn y difusién del modelo de gestién de
absentismo basado en estudios epidemioldgicos entre las
empresas mutualistas.

Simplificacién de los contenidos web relativos a la solicitud
de informacidn y asociacidén con Fraternidad-Muprespa.

Puesta en funcionamiento de un chat como nuevo canal de
comunicacién con los grupos de interés. @

Implantacion de una solucién en la nube para la gestidn
de llamadas del centro de contactos de Fraternidad-
Muprespa.

Renovacidn, por tercer afio consecutivo, de la certificaciéon
del sistema de quejas y reclamaciones (Gestién de la
calidad. Satisfaccién del cliente), conforme a la norma UNE-
1ISO 10002:2015, sobre el que se articula el funcionamiento
del Defensor del mutualista y la gestidon de quejas de todos
los centros asistenciales.

Medicidn de la satisfaccion de los pacientes que han sido
atendidos en la Mutua a través de 11.210 encuestas
telefdnicas cuyo resultado muestra una mejora en la
valoracion de 8,36 (sobre 10) en 2019, a un 8,84 (sobre
10) en 2020. @

Adaptacién de la actividad técnica preventiva de la Mutua
(ponencias, visitas y cursos) a una modalidad virtual a
través de acciones telematicas. @

Adaptacion de la oferta educativa preventiva que la
entidad ha venido impartiendo en modalidad presencial a
un formato virtual en forma de seminarios en linea.

Optimizacion del contenido de “Caminando hacia

el Bienestar”, con nuevos mddulos integrados y de
seguimiento de la actividad de los itinerarios por parte de
las empresas mutualistas.

Colaboracion en la campanfa europea “Ergonomia y TME:
relajemos las cargas” (2020-2022) con la difusion de
noticias, articulos e infografias.

Celebracién de la V Semana de la Prevencién potenciado
las acciones y materiales digitales de divulgacién y
sensibilizacidn, y de la Ill Semana de la Seguridad Vial
Laboral con acciones de caracter digital en forma de
seminarios en linea. @

Creacién del nuevo espacio virtual “Fratertalks” a través
de un formato audiovisual agil y dindmico, en el que
principalmente se comparte conocimiento preventivo. @

Elaboracién de 15 nuevas guias de buenas précticas
preventivas.

Preparacién de un acuerdo de colaboracién con la
Fundaciéon AXA para la difusion de la cultura preventiva
mediante la celebracién conjunta de nuevas exposiciones
de carteles de prevencion del siglo XX. Se han redisefiado
e impreso 48 carteles que incorporan cédigos QR para el
acceso a los audios informativos.

Crecimiento en el alcance de las certificaciones alcanzando
los 104 centros certificados en ISO 9001:2015 (Calidad) y
73 centros en norma ISO 14001:2015 (Sistemas de gestion
ambiental). (2]

Actualizacidn del buscador de centros del portal
corporativo, incluyendo comunicacién y carga de datos de
los centros de la alianza +compromiso, con el objetivo de
aumentar el rendimiento, usabilidad y eficiencia.

Adaptacién del Aula Prevencidn a un nuevo formato
responsive, compatible con todos los navegadores,
incorporacién de cursos COVID y puesta en marcha de
itinerarios de formacion.

Renovacién y ampliacidn de los contenidos incluidos en el
Rincén de la Salud. @

Automatizacién via RPA, las comprobaciones del proceso
T8 fuera de plazo de la Seguridad Social.

Implantacién de soluciones RPA para la automatizacion
en la gestion de las cédulas de empresas. Por primera vez
se han recibido de manera telematica a través del portal
web y movil para facilitar la participacion de las empresas
mutualistas.

Incremento del 133% en los accesos a los 6 portales web
corporativos. @
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ASESORIA

« Creacidn del paquete de bienvenida digital a nuevas
asesorias con el que se les ofrece toda la informacién
necesaria para comunicarse e interacturar con la Mutua.

» Redefinicidn del site Rincdn del Asesor, diferenciando una
parte publica y otra privada, cuya puesta en produccién se
acometerd en el primer trimestre de 2021.

SOCIEDAD

- Obtencidn del certificado Garantia Madrid, que reconoce
el compromiso de los comercios, empresas, industrias,
auténomos y entidades del tercer sector de la Comunidad
de Madrid en la prevencién y minimizacién de los riesgos
provocados por el COVID-19. @

« Adhesidn al manifiesto “Por una recuperacion sostenible”,
apoyando una recuperacion necesaria por la crisis del
COVID-19, hacia una economia mas sostenible y robusta y
demandando el establecimiento de alianzas entre partidos
politicos, empresas, sindicatos, medios de comunicacion,
ONGs y sociedad civil en apoyo de un paquete de
estimulos sostenibles, basado en el mejor conocimiento
cientifico y en las mejores précticas que permitan avanzar
hacia una sociedad mas prdspera, sostenible, saludable y
resiliente. @

« Continuidad de los 116 convenios de colaboraciéon
educativa para la realizacién de practicas formativas en
nuestros centros de trabajo de alumnos universitarios, de
formacion profesional o de certificados de profesionalidad.
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« Verificacion por cuarto afio consecutivo de la Huella de
Carbono de acuerdo a los requisitos de la norma UNE-EN
ISO 14064-1:2006, registrando una mejora de los ratios de
emision para los tres alcances evaluados, como muestra de
responsabilidad y compromiso con el medioambiente. @

« Inscripcion en el registro de Huella de Carbono del
Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto
Demografico, obteniendo el sello de huella de carbono
CALCULO+REDUZCO. @

« Participacién en el Compendio de Casos de Economia Verde
del GECV (Grupo Espanol de Crecimiento Verde) con un caso
sobre sobre el Hospital Habana y la reduccién de Huella de
Carbono como una actuacion integral en toda la Mutua. (2]

« Realizacion de mas de 30 auditorias internas de los
sistemas de gestién ISO 9001 (calidad) e ISO 14001:2015
(gestién ambiental) en los centros de la Mutua, realizadas
con personal propio.

« Unidn al reto Urban Movility Challenge de fomento
de la asistencia al trabajo de forma sostenible, con la
finalidad de crear un hébito saludable y potenciando los
beneficios medioambientales que se originan gracias a los
desplazamientos sostenibles.

PROVEEDOR

« Implantacién de un nuevo gestor de expedientes de
contratacidn.

« Implantacién de una solucién para el control y gestién del
abastecimiento de medicacidn y productos sanitarios de los
centros asistenciales.

« Tramitacion de contrataciones de emergencia para dar
cobertura a las necesidades derivadas de la crisis sanitaria
provocada por la COVID-19, como material de proteccién
para el personal sanitario, suministro de material sanitario
para la atencién de pacientes COVID en el Hospital Habana,
y las posteriores justificaciones ante los diferentes érganos
fiscalizadores respecto a su adecuada utilizacién. @

« Incorporacién en la contratacién con proveedores, como
condicidn de ejecucidén y cumplimiento del contrato el
estricto cumplimiento de la legalidad, el establecimiento
de las medidas de vigilancia y control para la prevencion y
deteccidn de delitos, y la aceptacion y adhesion al cédigo
ético y cddigo de conducta de Fraternidad-Muprespa. @

« Utilizacién de una solucidn robotizada RPA (Robotic Process

Automation) para la publicacién de los contratos menores en
la plataforma de contratacién del sector publico.

LA MUTUA
DEL MANANA
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PLANTILLA

Revisidn y actualizacién de la descripcion de puestos

de trabajo y perfiles de la entidad, y adaptacién de los
procesos de seleccidn y evaluacién al nuevo diccionario de
competencias de la Mutua.

Elaboracién de guias para el desarrollo de las
competencias corporativas de la entidad.

Desarrollo de la Universidad Corporativa de Fraternidad-
Muprespa (UNICO) a través de la creacidn de contenidos
formativos para los distintos ambitos de la entidad. @

Impulso del nuevo modelo de formacién en linea y
fomento de la figura del formador interno en modalidad no
presencial.

Mejora del indice de transferencia de conocimientos
adquiridos en la formacidn, e incremento de 21,85 en la
media de horas de formacién por persona de la plantilla
con respecto a 2019 (40,32 horas de formacion por
persona de la plantilla).

Implantacién de una infraestructura apta para el teletrabajo
con una solucién de acceso remoto dimensionada para mas
de 1.200 puestos de trabajo y una solucién integrada de
mensajeria instantanea, presencia y telefonia en todos los
puestos.

Implantacién de un nuevo sistema de videoconferencias
corporativo para la realizacién de videoconferencias
internas y externas, asi como seminarios, cursos formativos
y eventos virtuales.

Imparticidon de sesiones formativas en linea para el
personal sanitario de la Mutua con teméticas enfocadas

a la mejora de las pautas de gestidn y aspectos clinico-
asistenciales. Las tematicas propuestas han sido:
elaboracién historial clinico, criterios de derivacién a
traumatologia, control de la IT por COVID-19, gestion
del fracaso en la propuesta de alta, gestién del fracaso
frente a la modificacion del alta laboral en CP, teleconsulta
médica en CC, la importancia de la primera consulta en
CC, procedimiento de valoracidn funcional de fisioterapia,
protocolo de actuaciones excepcionales de enfermeria, y
seguimientos telefénicos de enfermeria en ITCC.

Realizacién de 23 sesiones informativas en linea
asesorando a los servicios centrales de la Mutua y a la red
sobre el uso de las herramientas tecnoldgicas corporativas
(ZOOM).

Celebracion de la Il Jornada anual de Traumatdlogos de
Fraternidad-Muprespa.

Implantacidon de metodologias dgiles en la gestidn de
proyectos en el ambito de los sistemas de informacién y las
tecnologias de la comunicacion

Cuarta promocién de 27 médicos de la Mutua que han
realizado el Mdster de Experto Universitario en Valoracién
de Incapacidades Laborales de la UNED.

Certificacién de un nuevo auditor interno en COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission).

Formacién de todo el personal de nueva incorporacion en
PRL, RGPD y Cédigo de Conducta Bésico, en cumplimiento
de la normativa establecida.

Avance en la implantacién del Sistema de Gestidn de
Cumplimiento Etico y Penal conforme a la norma UNE
19601:2017, dando pie a la revisién y fusién de los
Cédigos Etico y de Conducta en un solo cédigo y propuesta
para su aprobacidn; a la catalogacién de los controles
existentes por riesgo penal; elaboracién de los formularios
para la supervision de los controles de los riesgos penales;
y elaboracién de cursos de formacién interna del Cddigo
Etico y de Conducta y del modelo de prevencién penal. @

Evolucidn del boletin sanitario interno de Excelencia
Sanitaria de la Mutua.

Creacién de un decélogo de imagen corporativa y mas
de 400 productos que velan por la homogeneidad en la
imagen de marca.

Elaboracién de cinco pautas procedimentales internas
relativas a la organizacidn de la Junta General y la
Reunidn Anual, la participacidn en concursos publicos, las
respuestas a las auditorias de la Intervencidon General de
la Seguridad Social y la elaboracién del Plan de acciones
institucionales.

Securizacién de una infraestructura de teletrabajo dentro
de la complejidad de la dispersidn de equipos y personas
para un colectivo de hasta 1.200 personas.

Actualizacién de la infraestructura de servidores Windows
con la actualizacién a Windows Server 2019 de los
principales servidores.

Actualizacién de los sistemas de Datawarehouse criticos
para la gestion SAP Business Objects e Informatica Power
Center

Implantacién de una nueva solucién de custodia y
distribucién de certificados corporativos.

Implantacién de un programa interno de auditoria continua
de seguridad.
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PRESENTACION

La Mutua, consciente
de su papel como
entidad colaboradora
con la Seguridad Social
y de su naturaleza sin
animo de lucro, persigue
un funcionamiento
impecable, honesto

y riguroso.

Fraternidad-Muprespa, Mutua Colaboradora con la Seguridad
Social nimero 275, es la quinta mds importante del sector en
cuanto a volumen de cuotas. Su sede social estd ubicada en
Madrid, en el nimero 3 de la Plaza de Canovas del Castillo.

Su actividad se dirige al tratamiento integral de los accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales, tanto en su aspecto
econémico como en las acciones preventivas, sanitarias y
recuperadoras por medio de la rehabilitacion, asi como a

la cobertura del resto de prestaciones que, como Mutua
Colaboradora con la Seguridad Social, le son legalmente
atribuidas.

Desde su fundacion, en 1929, ofrece sus servicios a
trabajadores y empresas, a disposicion de los cuales pone al
cierre del ejercicio 2020 una red de atencién formada por 110
centros propios, 103 de los cuales ofrecen atencion sanitaria,
738 centros con concierto autorizado por el Ministerio de
Trabajo, Migraciones y Seguridad Social, 942 centros fruto de
los acuerdos con otras mutuas, y una plantilla formada por
2.027 profesionales (1.277 mujeres y 750 hombres).

MISION, VISION Y VALORES

La misién de Fraternidad-Muprespa es la de

“Restablecer la salud de los trabajadores de nuestras
empresas asociadas y proporcionar las prestaciones
econdémicas con la mejor atencidn y garantia.”

Asimismo, la entidad concibe su existencia en base al servicio
que proporciona a sus clientes, por lo que les sitda en el centro
de su vision estratégica de futuro para

“Ofrecer un servicio cercano, agil y profesional a los
trabajadores, empresarios y auténomos de nuestra Mutua.”
Fraternidad-Muprespa pretende conseguir el éxito a través
de un comportamiento ejemplar en su funcionamiento interno
que trascienda a todos sus grupos de interés externos. La
Mutua, consciente de su papel como entidad colaboradora
con la Seguridad Social y de su naturaleza sin animo de lucro,
persigue un funcionamiento impecable, honesto y riguroso,
para lo cual establece un compromiso con los principios de
las Naciones Unidas y con las mejores practicas directivas
y organizacionales, ademds de implementar los sistemas
de gestidn, control y auditoria que dan forma a su gobierno
corporativo.

Para ello, los valores que declara y rigen su actuacion son:

SERVICIO A LOS CLIENTES
Rapidez y agilidad en la atencidn a los trabajadores
protegidos, buscando siempre la excelencia sanitaria.
Igualdad de trato a todos los asociados y adheridos.
Capacidad de resolucion.
Transparencia sobre los motivos que nos llevan a tomar decisiones.

COMPROMISO DE LOS EMPLEADOS
Transparencia y comunicacion entre los empleados para
alcanzar los objetivos de la entidad.

Trabajo en equipo con el fin de garantizar un mejor servicio y
una mayor calidad del mismo.

Aportacion, por parte de cada empleado, de su conocimiento
con el fin de alcanzar una mayor eficiencia en la gestion.
Respeto e igualdad de trato entre y a todos los empleados de
Fraternidad-Muprespa.

SENTIDO DE LO PUBLICO

La 4gil aplicacidn de las normas y politicas dictadas por la
Seguridad Social.

La transparencia en la gestion.

La proteccién y defensa de los bienes e ingresos publicos
gestionados por la Mutua.

EFICIENCIA, CALIDAD E INNOVACION

Aprovechar y optimizar los recursos de que dispone para la
prestacion de los servicios y el logro de los objetivos corporativos.
Garantizar las prestaciones de acuerdo a los criterios de la
Seguridad Social en unos plazos razonables y con unos costes
adecuados y proporcionados.

Fomentar la innovacién, la mejora, la creatividad y la
aplicacién de las mejores tecnologias para progresar en la
gestién y en la calidad.

Apostar por la maxima calidad sanitaria.

Impulsar la adquisiciéon de conocimientos por parte de los
empleados y de la propia organizacion (gestion del conocimiento).

ETICAY RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA
Honestidad por parte de todos los empleados y de la propia
institucidn con todos los grupos de interés.
Respeto a la confidencialidad de la informacién tratada por
la empresa, especialmente cuando se trate de la gestidn de
datos de cardcter sanitario.
Fomento de la Responsabilidad Social Corporativa como
entidad enmarcada en el Sector Publico y con vocacion de
servicio a la sociedad.
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Fraternidad-Muprespa, Mutua Colaboradora con la Seguridad
Social nimero 275, es el resultado de la fusion de “La
Fraternidad”, fundada en 1929, y “Muprespa” constituida en
1991. La fusién fue autorizada por la Secretaria de Estado

de la Seguridad Social, mediante Resolucién de fecha 22 de
febrero de 1999.

Como Mutua Colaboradora con la Seguridad Social su

marco normativo viene establecido, ademas de en sus

propios estatutos, en los articulos 80 y siguientes del Texto
Refundido de la Ley General de la Seguridad Social, aprobado
por el Real Decreto-Legislativo 8/2015, de 30 de octubre,

asi como en el Real Decreto 1993/1995, de 7 de diciembre,
por el que se aprueba el Reglamento de Colaboracién

de las Mutuas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social.

Conforme a lo establecido en el articulo 80.1 del Texto
Refundido de la Ley General de la Seguridad Social:

“Son Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social las
asociaciones privadas de empresarios constituidas mediante
autorizacién del Ministerio de Empleo y Seguridad Social

e inscripcion en el registro especial dependiente de este,
que tienen por finalidad colaborar en la gestion de la
Seguridad Social, bajo la direccidn y tutela del mismo, sin
animo de lucro y asumiendo sus asociados responsabilidad
mancomunada en los supuestos y con el alcance
establecidos en esta ley.”

El dmbito de actuacién de Fraternidad-Muprespa se extiende
a todo el territorio del Estado, siendo su objeto el desarrollo
de las actividades de la Seguridad Social, establecidas en el
articulo 80.2 del citado Texto Refundido de la Ley General de
la Seguridad Social.

Fraternidad-Muprespa, conforme queda recogido en el
articulo 80.4 del referido Texto Refundido, forma parte

del sector publico estatal de cardcter administrativo, de
conformidad con la naturaleza publica de sus funciones y

de los recursos econdmicos que gestiona, sin perjuicio de

la naturaleza privada de la entidad. Tal condicién queda
recogida en el articulo 2.2. 2° h) de la Ley 47/2003, de 26 de
noviembre, General Presupuestaria, asi como en el articulo
3.1 delaLey 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
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juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de
2014.

El régimen econémico-financiero, el sostenimiento y
funcionamiento, asi como las actividades, prestaciones

y servicios de Fraternidad-Muprespa comprendidos en

su objeto, se financian de acuerdo con lo establecido en

el articulo 84 del citado texto normativo. EL objetivo de
Fraternidad-Muprespa es cumplir con las reglas, normas y
principios incluidos en la Ley General Presupuestaria, en la
Ley de Presupuestos Generales del Estado y en las normas
por las que se regula la elaboracién de los Presupuestos de
la Seguridad Social.

ORGANOS DE GOBIERNO

Los érganos de gobierno de las Mutuas Colaboradoras con
la Seguridad Social, de acuerdo al articulo 85 del Texto
Refundido de la Ley General de la Seguridad Social, son la
Junta General, la Junta Directiva y el director gerente.

JUNTA GENERAL

La Junta General es el 6rgano superior de gobierno de
Fraternidad-Muprespa, integrado por todos los empresarios
asociados, por una representacién de los trabajadores

por cuenta propia adheridos en los términos establecidos
reglamentariamente, y por un representante de los
trabajadores dependientes de la Mutua.

Careceran de derecho a voto aquellos empresarios asociados,
asi como los representantes de los trabajadores por cuenta
propia adheridos, que no estén al corriente en el pago de las
cotizaciones sociales.

La Junta se redine con cardcter ordinario una vez al afio

para aprobar el anteproyecto de presupuestos del gjercicio
siguiente y las cuentas anuales, y con caracter extraordinario
las veces que sea convocada por la Junta Directiva.

Es competencia de la Junta General, en todo caso, la
designacidn y renovacién de los miembros de la Junta
Directiva, ser informada sobre las dotaciones y aplicaciones
del patrimonio histdrico, la reforma de los estatutos, la fusion,
absorcién y disolucidn de la entidad, la designacién de los
liquidadores y la exigencia de responsabilidad a los miembros
de la Junta Directiva.

LA MUTUA

DEL MANANA

Las sesiones de la Junta General tanto ordinarias como
extraordinarias se convocan con quince dias de antelacién, a
través de la publicacién de anuncio en el BOE y como minimo
en un diario de entre los de mayor difusidn nacional. Asi mismo
las convocatorias de la Junta General se comunican al Ministerio
de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones, también con
quince dias de antelacién, acompafiandose del orden del dia.

Para celebrar validamente la Junta General, tanto ordinaria
como extraordinaria, se requiere la presencia de la mitad

mas uno de los asociados, en primera convocatoria, y basta
cualquier nimero de asistentes asociados para que sea
vélida en segunda convocatoria. Y en el caso de que se deban
adoptar acuerdos referentes a la reforma de estatutos, fusion,
absorcidn o disolucion de la Mutua, se precisaria la presencia
de dos tercios de los asociados en primera convocatoria.

Durante la celebracién de la Junta solo tienen derecho a

voto aquellos que estuvieran al corriente en el cumplimiento
de sus obligaciones sociales. No obstante, toda persona

fisica o juridica que asiste puede plantear las cuestiones que
considere oportunas (econdmicas, ambientales, sociales), las
cuales, de ser posible, se responden en el momento y, en caso
contrario, se indica cémo y cudndo se contestaran.

Las principales competencias de la Junta General Ordinaria son:

« Designacién y remocidn de los asociados que vayan a
constituir la Junta Directiva.

- Examen de la gestidn social y aprobacién de las cuentas
anuales y anteproyecto de presupuestos, a propuesta de la
Junta Directiva.

« Destino y atribucién, conforme a los Estatutos y a la
legislacidn vigente, de los resultados econdmicos positivos
que resultaren de la gestidn, asi como, si fuera preciso,
acuerdos sobre derramas para atender las obligaciones de
la entidad, todo ello a propuesta de la Junta Directiva.

« Resoluciones que someta a su criterio la Junta Directiva.

La Junta General Extraordinaria se celebra en cualquier

momento del afio por iniciativa de la Junta Directiva a peticidn

de un numero de asociados no inferior al 10% al corriente de

sus obligaciones sociales. Las principales competencias de la

Junta General Extraordinaria son:

« Aprobacién y reforma de los Estatutos.

« Fusidn, absorcidn o disolucién de la Mutua.

« Designacién de los liquidadores, salvo lo previsto en el
articulo 40.2. del Reglamento de Colaboracion.

» Exigencia de responsabilidad a los miembros de la Junta
Directiva.

« La constitucidn de centros mancomunados con otras mutuas,
asi como la incorporacién o desvinculacion a los mismos.
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Celebracion de la Junta General Ordinaria 2020 JUNTA DIRECTIVA La Junta Directiva se ha reunido cinco veces en 2020 (20
de febrero; 22 de junio; 24 de septiembre, con motivo de
La Junta General correspondiente al ejercicio 2019 se ha La Junta Directiva es el érgano colegiado al que corresponde la Junta Gen'erél; 12 de noviembre; y 17 de diciembre) para
celebrado el dia 24 de septiembre de 2020, a las 12:30 horas, el gobierno directo de la Mutua. Los miembros de la Junta tratar los principales asuntos de cada momento. Entre estos
en primera convocatoria, en la Cdmara de Comercio de Madrid Directiva son designados por la Junta General, por mayoria slempre se hap encontraglo FOS datos economicos (aurT)ento
sita en el Palacio de Santofia. EL nimero de mutualistas simple, si bien su nombramiento queda supeditado a la de las prestaciones econdmicas por contingencia comin) vy,
presentes y representados ha sido de 1.991, de los que 3 han confirmacién del Ministerio de Inclusidn, Seguridad Social y de haber novedades importantes, los amblen'.c?les (consumo
estado presentes y los 1.988 restantes representados. Todos Migraciones, a excepcidn del representante de los trabajadores. de los centros agstenaa%es y centros de gestion, desarrollo
ellos, 1.991, han tenido derecho a voto. Se han anulado 225 Entre sus miembros se designa al presidente, que es a su vez de nuevas practicas ambientales, participacion con el Grupo
cédulas de asistencia con delegacién de voto por falta de el presidente de la entidad y no ocupa puesto ejecutivo. Espafiol delCreC|m|ento Verde.en el compendp de casos
asistencia del representante. de Economia .Verde, etc)y s_ouales (_a}cuerdos firmados
La Junta Directiva designa al director gerente como érgano con otras entidades para la integracion de personas con
Puesto que se han articulado los mecanismos necesarios ejecutivo superior de la Mutua, al que expresamente otorga dlscapQC|dad, adhesion al manifiesto “Por una recuperacion
para ello, la Junta General que habitualmente se celebra en los poderes que estime necesarios para el desempefio de sostenible”, etc.)
julio, excepcionalmente en este ejercicio se ha pospuesto a sus funciones. Corresponde por tanto al director gerente la .
septiembre, rindiéndose las cuentas en ese momento. representacién y direccién de la Mutua, sin perjuicio de las Entre otros temas, durante el 2020, se ha revisado ﬁl
facultades exclusivas de la Junta Directiva y del presidente de informe de la actividad llevada a cabo por la Comision
Fomento de la participaci(')n en la Junta General la misma. Los titulares de los érganos de gestidn y los de otros Perm(an(ante, |ncluyer.1c,jo informacion rglatlva a los datos
puestos de trabajo que impliquen el ejercicio de funciones de economicos y la gestion de las prestaciones de la Mutua,
Los requisitos indispensables que deben cumplir los jefatura, son designados y cesados por el director gerente. con un seguimiento continuo de la siniestralidad y el
empresarios asociados para tener derecho a voto durante la absent|sr_no, el avancey cierre del Ill Plan Estratégico .
Junta General de la Mutua son los de encontrarse al corriente La Junta Directiva se redne trimestralmente por convocatoria Corporativo, la revisién de los avances en 2020 de la alianza
en el cumplimiento de sus obligaciones sociales y estar del presidente, la cual es cursada por el secretario de la ‘compromiso, y el |'mpacto del ,camblo normativo de las,
provistos de la correspondiente cédula de asistencia. misma. Los miembros de la Junta responden de su gestién prestaagnes espgagles. Ademas se han repasado las lineas
ante la Junta General y, de acuerdo a la normativa vigente, de trabajo y las distintas fases de las nuevas aperturas y
Desde 2018, Fraternidad-Muprespa pone a disposicion de no perciben retribucién alguna. Las compensaciones que, en reformas en centros propios, y el .es“?d'o. de los mfor_nlqes
sus mutualistas la posibilidad de presentar la cédula de su caso, puedan percibir se ajustan a lo previsto en la Orden de los Organos de Tutela y otras instituciones. También,
asistencia a la Junta General a través de la Oficina Digital TIN/246/2010, de 4 de febrero. s€ h.a tratado el impacto de la (;QV|D_19 en el sgctpr Y. en
(extranet corporativa), al objeto de facilitar y potenciar la particular, en la Mutua en relauqn ala falta de _l|qU|'dez al
participacién. Esta opcién se ha sumado a las existentes Es competencia de la Junta Directiva la ejecucidn de los acuerdos afrontar los pagos de las prestaciones extraordinarias por
previamente a través de la pagina web corporativa, correo adoptados por la misma, la suscripcién de los anteproyectos de cese de actividad de trabajadores autonomos, la falta de
electrénico (juntageneral@fraternidad.com), correo postal o presupuestos y cuentas anuales, antes de su remisién a la Junta ingresos por los ERTE y las exoneraciones de cuotas tanto
la recogida fisica en un centro de atencién de la Mutua en la General ordinaria para su aprobacién, asi como la exigencia de d.e empresas como de autonomos; Le,‘ recurrente.fa'lta de
provincia donde la empresa tenga su domicilio social. responsabilidad al director gerente. Asimismo, corresponden a la financiacion de la contingencia comun; el cumplimiento de
Junta Directiva las siguientes competencias: los requisitos para la SOlICI.tUd del suplemer?tg f|napqero;
En 2020 se ha registrado un aumento significativo de cédulas - Convocar la Junta General y ejecutar sus acuerdos. y a colaboracion de la entidad con los Servicios Publicos
recibidas, siendo las herramientas telematicas los medios + Representar, dirigir y administrar la Mutua. de Salud al poner a disposicidn de estos el Hospital
mds utilizados. « Designar los asociados que han de formar parte de la Fraternidad-Muprespa Habana.
Comisién de Prestaciones Especiales.
. Autorizar las operaciones financieras de la Mutua. Al cierre del ejercicio 2020 la Junta Directiva ha estado
- Organizar, regir y reglamentar los servicios de la Mutua. compuesta por l?s representantes de 16 empresas
« Nombrar y revocar al director gerente, estableciendo sus asociadas gdemas de un representante de lps trabajadores
funciones, obligaciones y retribucidn, y conferir al mismo los de Fraternidad-Muprespa. Las empresas miembros de la
poderes necesarios para el desempefio de sus funciones. Junta_Dlrectlva representaban al flnallzar'el afio 33.511
« Acordar cuantas medidas ordinarias y extraordinarias trabajadores, el 2,36% de{:cotal de trabajadores por cuenta
estime necesarias para el funcionamiento de la Mutua, ajena a los que da proteccion la Mutua.
con las mas amplias facultades para todo aquello que no
“Cédula electrénica” esté especialmente reservado por la normativa o por los
fraternidad.com Estatutos a la Junta General.
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Los miembros que han conformado la Junta Directiva a 31 de
diciembre de 2020 han sido:

PRESIDENCIA

MERCEDES-BENZ ESPANA, S.A. (Abril 1999) (/)
Carlos Espinosa de los Monteros y Bernaldo de Quirds
(Abril 1999)

VICEPRESIDENCIAS

SOCIEDAD ESTATAL DE PARTICIPACIONES INDUSTRIALES
(S.E.P.L) (Abril 1999)
Bartolomé Lora Toro (Octubre 2017)

REPSOL, S.A. (Abril 1999)
Jesus Fernandez de la Vega Sanz (Abril 1999)

SECRETARIA EN FUNCIONES

CONFEDERACION DE CENTROS DE EDUCACION Y
GESTION (Junio 2018)
Juan Manuel Ruiz Santana (Junio 2018)

VOCALIAS

CALIDAD PASCUAL, S.A.U. (Abril 1999)
Joseba Arano Echebarria (Enero 2020)

CEMEX ESPANA, S.A. (Enero 2003)
Francisco Javier Mota Martinez (Diciembre 2018)

C.S. DE LA COMISION OBRERA NACIONAL DE CATALURNA
(Abril 1999)
Luisa Montes Pérez (Julio 2009)

EMPRESA DE TRANSFORMACION AGRARIA, S.A.
(TRAGSA) (Abril 1999)
Paloma Mercedes Lépez-Izquierdo Botin (Diciembre 2020)

ENDESA, S.A. (Abril 1999)
German Medina Carrillo (Abril 1999)

GHQ INMUEBLES, INSTALACIONES Y EQUIPOS, S.L.
(Septiembre 2017)
Leopoldo Alvarez Martin (Septiembre 2017)

Se acompafa el nombre de la empresa del ano que
entré a formar parte de la Junta Directiva, del nombre
de su representante y del afio de la incorporaciéon de
este al érgano.
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IBERIA L.A.E. OPERADORA S.A.U. (Abril 1999)
Angel Ferndndez Sanchez (Abril 2018)

REAL MADRID CLUB DE FUTBOL (Abril 1999)
José Maria Garcia Tomas (Junio 2019)

RENFE OPERADORA (Marzo 2015)
Vicente Camarena Mifiana (Noviembre 2018)

SOCIEDAD ESTATAL CORREOS Y TELEGRAFOS, S.A.
(Abril 1999)
(A 31 de diciembre pendiente de designar representante
por la empresa)

TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. (Octubre 1999)
(A 31 de diciembre pendiente de designar representante
por la empresa)

VERSA ASESORES, S.L. (Noviembre 2020)
Irene Rico Quiroga (Noviembre 2020)

REPRESENTACION DE LOS TRABAJADORES DE
FRATERNIDAD-MUPRESPA (Abril 2019)

Rafael Pérez Cantero (Abril 2019)

COMISION PERMANENTE

La Comisién Permanente de Fraternidad-Muprespa esta
integrada por tres miembros de la Junta Directiva, designados
por esta de entre sus componentes, y su presidente, que serd
el de la Junta Directiva.

La Comisidn actda por delegacién de la Junta Directiva y
las decisiones adoptadas en sus reuniones, convocadas

por el presidente, deberdn ser comunicadas y ratificadas
posteriormente por esta.

A sus miembros les serd de aplicacidn el sistema de
responsabilidades previsto en el texto refundido de la Ley General
de la Seguridad Social (TRLGSS), y estaran sometidos a las
incompatibilidades y prohibiciones establecidos en el texto legal.

Durante el afio 2020, la Comisidn Permanente se ha reunido
en cinco ocasiones, y los miembros que la han conformado al
cierre del afio han sido:

PRESIDENCIA

MERCEDES-BENZ ESPARNA, S.A. (Mayo 1999) @
Carlos Espinosa de los Monteros y Bernaldo de Quirds
(Mayo 1999)

VOCALIAS

ENDESA, S.A. (Enero 2010)
German Medina Carrillo (Enero 2010)

REPSOL, S.A. (Mayo 1999)
Jesus Fernandez de la Vega Sanz (Mayo 1999)

SOCIEDAD ESTATAL DE PARTICIPACIONES INDUSTRIALES
(S.E.P.L) (Mayo 1999)
Bartolomé Lora Toro (Diciembre 2017)

SECRETARIA

FRATERNIDAD-MUPRESPA
Carlos Aranda Martin (Junio 2010)

El director gerente de la Mutua, si bien no es miembro
designado de la Comision Permanente, asiste y ejerce la
secretaria de la misma, ademas de informar a sus miembros.

Se acompana el nombre de la empresa del ano que
entrd a formar parte de la Comisién Permanente,
del nombre de su representante y del ano de la
incorporacién de este al érgano.
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DIRECTOR GERENTE

El director gerente ejerce la direccion ejecutiva de la Mutua
y le corresponde desarrollar sus objetivos generales y la
direccion ordinaria de la entidad, sin perjuicio de estar sujeto
a los criterios e instrucciones que, en su caso, le impartan la
Junta Directiva y el presidente de la misma.

El director gerente es designado como drgano ejecutivo
superior de la Mutua por la Junta Directiva, al que
expresamente otorga los poderes que estime necesarios para
el desempeno de sus funciones. Corresponde por tanto a este
la representacion y direccidon de la Mutua, sin perjuicio de las
facultades exclusivas de la Junta Directiva y del presidente de
la misma. Los titulares de los érganos de gestion y los de otros
puestos de trabajo que impliguen el gjercicio de funciones de
jefatura, son designados y cesados por el director gerente.

El director gerente esta vinculado mediante contrato de alta
direccion sujeto al Real Decreto 1382/1985, de 1 de agosto,
por el que se regula la relacién laboral de cardcter especial
del personal de alta direccién. Nombrado por la Junta
Directiva, la eficacia del nombramiento y la del contrato de
trabajo esta supeditada a la confirmacion del Ministerio de
Inclusidn, Seguridad Social y Migraciones.

La remuneracién del director gerente es publica y se
encuentra publicada en el portal de la transparencia del
Gobierno de Espafa al que puede acceder a su consulta
cualquier ciudadano.

El director gerente de Fraternidad-Muprespa al cierre del
ejercicio 2020 ha sido Carlos Aranda Martin. @

)
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CREACION DE VALOR DE GESTION

ORGANOS DE PARTICIPACION
COMISION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

La Comisién de Control y Seguimiento es el érgano de
participacién de los agentes sociales, al que corresponde,
conforme a lo establecido en el articulo 37 del R.D.
1993/1995, de 7 de diciembre, y en el articulo 89 del Texto
Refundido de la Ley General de la Seguridad Social, conocer
los criterios de actuacién de la entidad en las distintas
modalidades de colaboracidn que tiene autorizadas, participar
en la elaboracién del anteproyecto de presupuestos de la
Mutua, asi como informar del proyecto de memoria anual,
previo a su remision a la Junta General y, en general,
proponer cuantas medidas se estimen necesarias para el
mejor cumplimiento de los fines de la Mutua.

Es un drgano paritario compuesto por un maximo de diez
miembros designados por las organizaciones sindicales y
empresariales mds representativas. Su presidente es en cada
momento el que lo sea de la propia Mutua, y el secretario es
el director gerente.

Las normas de funcionamiento, asi como la designacion de
miembros, vienen establecidas en la Orden de 2 de agosto
de 1995 y la Resolucién de 14 de noviembre de 1995, de la
Secretaria General para la Seguridad Social.

La Comisidn se retne trimestralmente a propuesta de

su presidente, si bien, puede ser convocada con cardacter
extraordinario a iniciativa del presidente, o por solicitud de un
tercio de sus miembros.

Las principales competencias de la Comision de Control y

Seguimiento son:

« Conocer los criterios de actuacion de la Mutua en las
distintas modalidades que tiene autorizadas.

« Participar en la elaboracion del anteproyecto de
presupuestos de la Mutua.

« Informar del proyecto de Memoria anual previo a su
revision por la Junta General.

» Tener conocimiento previo de las propuestas de
nombramiento del director gerente.

« En general, solicitar cuanta informacidn genérica se precise
respecto a la gestién realizada por la Mutua en las distintas
modalidades de colaboracién que tiene autorizadas.

« Ser informada de las propuestas de alta realizadas por la
Mutua en orden a seguir la evolucién de los procesos de IT
a cargo de la entidad.

LA MUTUA

DEL MANANA

La Comisidn de Control y Seguimiento se ha reunido en dos
ocasiones durante el afio 2020, siendo su composicién a 31
de diciembre de 2020:

PRESIDENCIA

MERCEDES-BENZ ESPANA, S.A. (Junio 1999) @
Carlos Espinosa de los Monteros y Bernaldo de Quirds
(Junio 1999)
Asiste a las reuniones la Vicepresidencia en representacion
de la Presidencia.

VICEPRESIDENCIA

SOCIEDAD ESTATAL DE PARTICIPACIONES INDUSTRIALES
(S.E.P.L) (Junio 1999)
Bartolomé Lora Toro (Noviembre 2017)

SECRETARIA

FRATERNIDAD-MUPRESPA (Junio 2010)
Carlos Aranda Martin (Junio 2010)

VOCALIAS

IBM GLOBAL SERVICES ESPANA, S.A. (Junio 2019)
Yolanda Casado Martin (Junio 2019)

RENFE-OPERADORA (Junio 1999)
Raul Blanco Aira (Octubre 2018)

CC.0O0. (Junio 1999)
Carmelo Plaza Baonza (Marzo 2018)
Angel Luis Moreno Ramos (Diciembre 2017)
Jesus Landa Arocena (Diciembre 2017)

U.G.T. (Junio 1999)
José Alberto Fernandez Jiménez (Junio 2014)
Francisco Casado Galan (Julio 2004)

Se acompafa el nombre de la empresa del afio que
entro a formar parte de la Comision de Control y
Seguimiento, del nombre de su representante y del afio
de la incorporacién de este al érgano.
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COMISION DE PRESTACIONES ESPECIALES

La Comisidn de Prestaciones Especiales es el érgano
competente para la concesién de los beneficios derivados
de la reserva de asistencia social a favor de los trabajadores
protegidos o adheridos y sus derechohabientes. @

Estd constituida por hasta ocho representantes de los
trabajadores empleados por las empresas asociadas y ocho
representantes de los empresarios asociados, designados
por la Junta Directiva. La propia comisién elige de entre sus
miembros al presidente.

PRESIDENCIA

IBERIA L.A.E., S.A. OPERADORA S. UNIPERSONAL @
Maria Teresa Garcia Menéndez (Febrero 2013)

SECRETARIA

MINISTERIO DE HACIENDA
Francisco José Casado Galan — U.G.T. (Noviembre 2013)

REPRESENTACION EMPRESARIAL

ADIF (ADMINISTRADOR DE INFRAESTRUCTURAS
FERROVIARIAS)
Jesus Angel Diaz Mufioz (Febrero 2014)

AENA S.M.E., S.A.
Alejandro Ruiz Duo (Noviembre 2013 - Mayo 2020)
Noelia Martinez Morato (Mayo 2020 - actualidad)

AUTOCARES JAVIER DE MIGUEL MORENO, S.A.
Laura Menor de Miguel (Febrero 2016)

ENDESA S.A.
Segundo Caeiro Rios (Febrero 2010)

RENFE OPERADORA
Jesus Adiego Samper (Marzo 2017)

REPSOL, S.A.
Sin representante

Se acompana el nombre de la empresa del nombre de
su representante y del afio de la incorporacién de este a
la Comisién de Prestaciones Especiales.

ﬂ INFORME ANUAL Y MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020 4%

La designacién de los representantes de los trabajadores la
realizan las organizaciones sindicales que hayan obtenido el
10 por 100 o més de delegados de personal y miembros de
comités de empresa y de los correspondientes 6rganos de las
administraciones publicas.

La Comisidn de Prestaciones Especiales se ha reunido en
siete ocasiones durante el ano 2020.

Los miembros que han conformado la Comisién de
Prestaciones Especiales al cierre del afio 2020 han sido:

REPRESENTACION TRABAJADORES

AXA GROUP OPERATIONS SPAIN, S.A.
Miguel Angel Munoz Pedraza — U.G.T. (Octubre 2019)

CC.00 INDUSTRIA
Raquel Marquez Fernandez — CC.00. (Octubre 2017)

CEMEX ESPANA OPERACIONES, S.L.
Mario Martinez Pérez — U.G.T. (Julio 2019)

IBERIA L.A.E., S.A. OPERADORA S. UNIPERSONAL
Luz M? Urbdn Sudrez - CC.00. (Diciembre 2013)

MINISTERIO DE TRANSPORTES, MOVILIDAD Y AGENDA
URBANA
Salvador Sdnchez Sevillano — U.G.T. (Septiembre 2017)

PANALON, S.A.
Juan Munera Carretero — CC.OO0. (Junio 2017)

REPSOL BUTANO, S.A.
Angel David Moreno Quilez - U.G.T. (Enero 2017)

TECNOLOGIAS Y SERVICIOS AGRARIOS, S.A., SM., M.P.
Eduardo Herreros Andrés — U.G.T. (Julio 2019)

ZARA HOME LOGISTICA, S.A.
Ana Belén Blazquez Pérez — CC.0O0. (Febrero 2018)
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ORGANOS DE CONSULTA
JUNTA ASESORA NACIONAL

La Junta Asesora Nacional es un érgano consultivo que asesora
a los érganos de gobierno de la Mutua, a peticién de estos, sobre
cualquier cuestion que pueda afectar a la entidad.

La Junta Asesora Nacional de Fraternidad-Muprespa esta compuesta
por un maximo de veinte miembros que no ostentan cargo alguno.

No se ha celebrado ninguna reunién durante el afio 2020.

A 31 de diciembre de 2020 la composicion de la Junta Asesora
Nacional ha sido:

PRESIDENCIA

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA (Diciembre 2002) ()
Francisco Rivillas Robles (Diciembre 2002)

VICEPRESIDENCIA

COMERCIAL GESTORA CORREDURIA DE SEGUROS, S.A.
(COGESA) (Julio 2019)

Carlos Galceran Homet (Julio 2019)
SECRETARIA

AUTOCARES JAVIER DE MIGUEL, S.A. (Mayo 1999)
Javier de Miguel Moreno (Mayo 1999)

Se acompafa el nombre de la empresa del afio que
entrd a formar parte de la Junta Asesora Nacional,
del nombre de su representante y del ano de la
incorporacién de este al érgano.

VOCALIAS

ADMINISTRADOR DE INFRAESTRUCTURAS
FERROV[ARIAS (ADIF) (Julio 2005)
Jesus Angel Diaz Mufioz (Diciembre 2012)

AEROPUERTOS ESPANOLES DE NAVEGACION AEREA
(AENA) (Octubre 2001)
Noelia Martinez Morato (Mayo 2020)

BOLUDA CORPORACION MARITIMA S.L. (Octubre 2002)
Tomds Barona de Guzman (Octubre 2002)

CRUZ ROJA ESPARIOLA (Julio 2019)
Paula Barrigd Martinez (Julio 2019)

EMPRESA DE TRANSFORMACION AGRARIA S.A.
(TRAGSA) (Julio 2013)
José Manuel Gallego Martin (Julio 2019)

ENAGAS (Diciembre 2008)
Mar Cuenca Roldan (Octubre 2017)

ENDESA, S.A. (Junio 2002)
Segundo Caeiro Rios (Noviembre 2011)

Fl}NDACIOIN EDUCACION MARIANISTA DOMINGO
LAZARO (Diciembre 2018)
Héctor Manuel Checa Pérez (Diciembre 2018)

IBERIA L.A.E. OPERADORA S.A.U. (Mayo 1999)
Maria Teresa Garcia Menéndez (Julio 2013)

PARADORES DE TURISMO DEESPARNA, S.A. (Noviembre 2010)
Sin representante

REPSOL QUIMICA, S.A. (Octubre 2002)
Rafael del Portillo Garcia (Julio 2017)

TELEFONICA DE ESPANA S.A.U. (Julio 2003)
Pilar Campos Sanchez (Noviembre 2020)

|

ORGANOS DE GESTION INTERNA

Los érganos de gestidn interna de Fraternidad-Muprespa son
los siguientes:
« Servicios centrales
« Secretaria general
» Subdirecciones generales
Gestion
Sistemas de informacidn y servicios
Prevencién, calidad y comunicacién
« Centros
Financiero contable
Asesoria y servicios juridicos
Recursos humanos y responsabilidad social corporativa
Coordinacidn asistencial y control de la incapacidad
temporal
« Hospital Fraternidad-Muprespa Habana
- Departamentos
« Red territorial
« Direcciones territoriales
« Direcciones provinciales
« Delegaciones
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ORGANIZACION DE LOS SERVICIOS CENTRALES

Fraternidad-Muprespa se estructura organicamente de acuerdo al siguiente organigrama:

[ Director gerente
Carlos Aranda Martin

e
Secretario general Subdirector general de Sistemas Subdirector general de Gestidn Subdirectora general de Prevencidn,
Antero Fernandez de la Mela Mufioz de informacién y servicios Esteban Mate de Miguel calidad y comunicacién

Pedro Serrera Cobos | Natalia Fernandez Laviada

‘ ‘ ‘ Director de centro de Asesoriay  Director de centro

servicios juridicos Financiero contable
Organizacién Director de centro de Director de centro de Coordinacién Rafael Domenech Gironi Arturo Ruiz Diez
territorial Recursos humanos y RSC asistencial y control de la IT Jesus Mas Mayoral (a)
Directores Manuel Porrta Garcia José Ignacio Mora Blanco
Eva Ferrero Garcia (a) Fernando Mena Babiano (a)

territoriales
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Se indica con (a) la persona
que ejerce la direccién
adjunta de la unidad.
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Sedes y direcciones de los servicios centrales

Sede social en Plaza de Cénovas del Castillo, 3 de Madrid
Direccién general
Secretaria general
Centro Financiero contable
Contabilidad
Defensor del mutualista
Intervencién
Obras
Organizacidn y planificacion
Pagos, presupuestos y operaciones contables

Sede en calle San Agustin, 10 de Madrid
Subdireccién general de Gestién
Centro de Asesoria y servicios juridicos
Centro de Recursos humanos y RSC
Centro de Coordinacidn asistencial y control de IT
Compras y servicios
Contratacion
Control de gestién y auditoria
Gestion sanitaria
Prestaciones econémicas
Servicio de prevencidn propio

Sede en avenida de Burgos, 12 de Madrid
Subdireccién general de Sistemas de informacion y
servicios
Desarrollo
Produccidn, sistemas y comunicaciones
Seguridad de sistemas de informacion

Sede en calle Cervantes, 44 de Madrid
Subdireccién general de Prevencidn, calidad y
comunicacion
Calidad y medio ambiente
Comunicacidn y relaciones institucionales
Prevencién y desarrollo de la cultura de la salud
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ORGANIZACION TERRITORIAL

Fraternidad-Muprespa divide su red territorial en 6 zonas (o
direcciones territoriales) en las que se agrupan las distintas
comunidades auténomas. Cada una de estas zonas queda
bajo la direccién de un responsable territorial.

Al cierre del ejercicio 2020, la composicién de las zonas, sus
sedes y sus responsables han sido los siguientes:

« Comunidad de Madrid y grandes mutualistas. Sede en Madrid.

Carmen Rueda Hernandez

» Catalufa, Aragodn e Islas Baleares. Sede en Barcelona.
Carlos Luis Saez de Juan

« Andalucia, Ceuta, Melilla y Canarias. Sede en Mélaga.
Sonia Medrano Pascual

« Castilla-La Mancha, Extremadura, Comunidad Valenciana y
Regidn de Murcia. Sede en Guadalajara.
Eduardo Sanz Murillo

« Pais Vasco, La Rioja, Navarra, Cantabria y Asturias. Sede en
Pamplona.
José Ignacio Diaz Lucas

» Galicia y Castilla y Ledn. Sede en Valladolid.
Jacobo Baré Pazos

Cada direccion territorial se divide en direcciones provinciales
(cada una de las cuales corresponde a una de las provincias
contenida en dicho territorio o zona) y estas, a su vez, en
delegaciones. EL nimero de cada una de estas unidades
territoriales al cierre del ejercicio 2020 ha sido el siguiente:
Tipo de unidad territorial Numero

Direccidn territorial ‘

Direccién provincial s.

Delegacion

En 2020 se ha cerrado la delegacién de La Carolina (Jaén).

LA MUTUA
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HOSPITAL FRATERNIDAD-MUPRESPA
HABANA

La organizacién del Hospital Fraternidad-Muprespa Habana
se ha compuesto de las siguientes unidades y responsables
al cierre de 2020:
Gerencia

José Francisco Fabregat Sancho
Servicio de Traumatologia

Alvaro J. Minuesa Asensio
Unidad de Gestién del paciente

José Luis Martin Martin
Enfermeria
~ Caridad Amador Lorente
Area de Administracion

Mercedes Heras Lozano
Traumatologia

Unidad de Hombro y Codo

Juan Pablo Aguado Fernandez

Unidad de Mano y Muieca

No asignado

Unidad de Columna

Eduardo Hevia Sierra

Unidad Miembro inferior

Vicente Angel Diez Vazquez
Medicina interna

Antonio Ortega Diaz de Ceballos
Rehabilitacion

M? Eugenia Delpon Huete
Anestesiologia

Rafael Ramirez Mifana

Eduardo Mediano Weiker

Silvia Ramirez Ordofiez
Radiologia

Mariano de los Rios Ferreiro

Eduardo Aguado Posadas
Oftalmologia

M. Carmen Pecharroman Garcia

Tamara Shukair Harb
Farmacia hospitalaria

Emilia Roldan Talavera
Enfermeria

Hospitalizacién

M? José Alguacil Abarca

Quiréfano

Elena Muhoz Bodega

Diagndstico por imagen

Ignacio Parra Jiménez

Urgencias y Consultas externas

Carolina Ruiz Rodriguez
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CAMBIOS ORGANIZATIVOS

Durante el 2020, se han producido cambios en la titularidad

de algunas unidades organizativas que no han implicado
modificaciones en la estructura de funcionamiento de la

Mutua. Se ha nombrado responsable del departamento

de Comunicacion y relaciones institucionales a Silvia Vela
Fernandez, tras la jubilacién de Miguel Angel Quesada. Y a

su vez, José Francisco Fabregat Sancho ha tomado el relevo

de Elena Lépez Eusebio al cargo del Hospital Fraternidad-
Muprespa Habana, quien ha pasado a formar parte de la
subdireccién general de Gestidn. Pablo Asensio del Hoyo ha
dejado la direccidn adjunta del departamento de Organizacion y
planificacidn, para tomar la direccién de la delegacién de Avilés.

ORGANOS COLEGIADOS
COMITE DE DIRECCION

EL Comité de Direccidn es el encargado de estudiar y deliberar
las cuestiones que considere la Gerencia o que propongan

los restantes miembros, para facilitar la coordinacién de
actuaciones o la decisidén de asuntos no resueltos en cualquier
otro drgano colegiado.

Sus integrantes son el director gerente, el secretario general,
los subdirectores generales y, en aquellas sesiones que sean
convocados por el director gerente, los directores de los
centros y, en representacién de la red territorial, los directores
territoriales y la directora provincial de Madrid. Todos ellos
ejercen funciones ejecutivas atribuidas por poderes notariales
conferidos a su favor por acuerdo de la Junta Directiva y las
funciones que les confiere la Instruccién de Organizacion

de Fraternidad-Muprespa, bajo la dependencia del director
gerente y vinculados por contratos de alta direccidn.

Ejerce la Secretaria la titular de la subdireccién general de
Prevencidn, calidad y comunicacion.

El Comité de Direccidn se ha reunido en 18 ocasiones durante

el afio 2020 para tratar, mas alla de la propia gestion de la

Mutua, otros temas singulares entre los que han destacado:

« +compromiso, alianza de mutuas.

« Reuniones de AMAT (Asociacidn de Mutuas de Accidentes
de Trabajo).

« Finalizacién del Plan Estratégico Corporativo (PEC) 2018-
2020 y definicién del IV Plan Estratégico Corporativo.

» Propuestas para implantar medidas de ahorro y reduccion
de costes.
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« Reuniones con miembros de la Administracion.

» Plan de actuacidn ante el coronavirus.

« Prestaciones extraordinarias del cese de actividad de
auténomos.

« Estrategia de ciberseguridad en Fraternidad-Muprespa.

« Actuaciones del Tribunal de Cuentas y la Inspeccién de
Trabajo de la Seguridad Social.

« Movimiento asociativo del sector.

« Impacto de los cambios normativos.

Atendiendo a la importancia de gestionar la situacién
provocada por la COVID-19 y sus efectos en la organizaciéon
de la plantilla, a lo largo de 2020 el centro de Recursos
humanos y RSC ha participado de forma recurrente en las
reuniones del Comité de Direccion.

OTROS COMITES Y COMISIONES

En la gestidn interna de la Mutua también participan otros
comités y comisiones encargados de estudiar, analizar y
proponer criterios de actuacion para los dmbitos de los que
son responsables. Durante el 2020 han sido los siguientes:

« Comisidn Interna de Prestaciones (CIP).

« Comité de direccién Hospital Fraternidad-Muprespa Habana. @
« Comité del Plan Estratégico Corporativo (COPEC). @

« Comité de Recursos humanos.

+ Comité de Tecnologia, Informatica y Comunicaciones (TIC).
« Organo de Cumplimiento penal. @

PARTICIPACION EN OTROS
ORGANISMOS

ASOCIACION DE MUTUAS DE ACCIDENTES
DE TRABAJO

Fraternidad-Muprespa forma parte de la Asociacion de
Mutuas de Accidentes de Trabajo (AMAT). Se trata de una
entidad sin animo de lucro regulada por la Ley 19/1977 y
la Ley Organica 1/2002, de 22 de marzo, reguladora del
Derecho de Asociacidn, y creada en 1986 por la unidn
de las voluntades de las Mutuas como herramienta de
participacién empresarial para la colaboracién en la gestion
de la Seguridad Social. Sus funciones son:
« Fomentar y defender la leal colaboracion de los empresarios,
a través de las mutuas, en la gestién de la Seguridad
Social, y promover la expansion a otros campos de actividad.
« Promover el desarrollo mutualista propiciando el
perfeccionamiento de la accién mutual en las distintas
coberturas.

Sus dérganos de gobierno son:

« La Asamblea General, como érgano superior de gobierno,
compuesta por las diecinueve mutuas existentes,
representadas por sus presidentes.

« LaJunta de Gobierno, como dérgano colegiado de gestién
directa, presidida por el presidente de AMAT y compuesta
por cuatro vicepresidentes y todos los directores gerentes
de las mutuas.

Asimismo, cuenta con grupos de trabajo en materias especificas
(recursos humanos, prestaciones econémicas, afiliacion,
prevencion,...) que se redinen cuando la situacidn asi lo requiere.

En 2020, la Junta de Gobierno de AMAT se ha reunido en nueve
ocasiones (21 de enero, 19 de febrero, 30 de marzo, 23 de abril,

26 de junio, 3 de septiembre, 28 de octubre, 25 de noviembre y

16 de diciembre), si bien los directores gerentes de las Mutuas
Colaboradoras con la Seguridad Social han mantenido reuniones
adicionales como consecuencia de la pandemia COVID-19 para
tratar asuntos como la financiacidn y liquidez del sector por las
prestaciones extraordinarias del cese de auténomos; la financiacion
de la IT (cuyo origen es la COVID-19) y la reduccidn de ingresos
por las exoneraciones; el cumplimiento de los requisitos de

control y seguimiento de procesos de contingencia comun para

la solicitud del suplemento financiero ante una situacién de
centros asistenciales cerrados y/o con un menor aforo; y la puesta

a disposicidén de los recursos personales y materiales de las mutuas
a las autoridades sanitarias para hacer frente a la pandemia.

ALIANZA +COMPROMISO

Fraternidad-Muprespa junto con Asepeyo y MC Mutual
firmaron el 26 de marzo de 2019 un acuerdo de colaboracién
bajo el nombre +compromiso, alianza de mutuas para ampliar
y acercar su servicio a las empresas mutualistas. Las tres
mutuas comparten los centros asistenciales y administrativos
prestandose servicio reciprocamente (asistencia sanitaria,
realizacién de pruebas diagndsticas y tratamientos
terapéuticos, colaboracién en actividades preventivas). @

Para establecer la estrategia y coordinacién de la alianza se

constituyeron tres comités:

« Comité de seguimiento anual, compuesto por los
presidentes y gerentes.

« Comité ejecutivo trimestral, compuesto por los gerentes y
los responsables de gestion de la alianza.

« Comité de responsables de Gestidn: Jorge Vilanova Martinez-
Frias (Asepeyo), Manel Plana Almuni (MC Mutual) y Antero
Ferndndez de la Mela (Fraternidad-Muprespa) son los
responsables del seguimiento mensual de la alianza.
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En octubre de 2020 se ha creado la figura de la Coordinacion
de +compromiso, nombrando a Eva Mendoza Segui (Asepeyo)
para impulsar una colaboracién mas transversal entre entidades.

Las principales actuaciones realizadas a lo largo del ejercicio

han puesto el foco en los siguientes aspectos:

« Cuadro de mando de indicadores para el seguimiento de la
alianza e inclusién de la perspectiva COVID-19.

» Protocolos de actuacién conjuntos en materia de
contingencia profesional.

« Cesiones de espacios (temporales o permanentes) como
mecanismo de mejora de la eficiencia de los recursos de la
alianza y, por ende, del sistema.

« Protocolo de equipamiento y conectividad TIC en las
cesiones de espacios.

« Trabajo colaborativo en el abordaje de las prestaciones
extraordinarias por cese de actividad y la IT COVID.

« Contratacién en tiempos de la COVID-19 y elaboracién de
pliegos comunes para la licitacion de conciertos sanitarios.

GRUPO ESPANOL PARA EL CRECIMIENTO
VERDE

Fraternidad-Muprespa forma parte del Grupo Espariol para el
Crecimiento Verde (GECV), asociacion creada para fomentar la
colaboracién publico-privada y avanzar conjuntamente en la lucha
contra el cambio climatico a través de una economia sostenible y
baja en carbono. La Mutua es miembro de este grupo desde 2016.

En 2020, la Mutua ha formado parte de las siguientes

iniciativas como miembro del Grupo:

» Compendio de casos de economia verde (34 casos
de economia verde) que pretende ofrecer una visién
empresarial de las oportunidades que aporta la nueva
economia verde, cuyos beneficios trascienden a la sociedad.
La colaboracién de la Mutua ha consistido en la
aportacion del caso sobre la certificacion LEED Healthcare
Platinum para el edificio del Hospital Fraternidad-
Muprespa Habana construido bajo el estandar LEED
Healthcare Platinum y la reduccién de la huella de carbono
como una actuacién integral en toda la entidad.

- Impulso y adhesidn al manifiesto “Por una recuperacidn
econdmica sostenible”, por el cual se apoya una
recuperacién hacia una economia mas sostenible y robusta
y se demanda el establecimiento de alianzas entre partidos
politicos, empresas, sindicatos, medios de comunicacion,
ONGs y sociedad civil para apoyar e implementar un
paquete de estimulos sostenibles, basado en el mejor
conocimiento cientifico y en las mejores practicas,
permitiendo avanzar hacia una sociedad més prdspera,
sostenible, saludable y resiliente.
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ASOCIACION ESPANOLA DE SERVICIOS DE
PREVENCION LABORAL

Fraternidad-Muprespa forma parte de la Asociacién Espafiola
de Servicios de Prevencidn Laboral (AESPLA). Esta asociacion
sin animo de lucro tiene como fin colaborar en la mejora

de la gestidn de los servicios de prevencidn laboral, a

través de la comparticion de experiencias en el campo de la
prevencion, participacidon en foros, estudio de la aplicacién

de requerimientos legales al dmbito de la prevencién o la
presentacion de planteamientos y realizacion de consultas

a la Administracidn. Fraternidad-Muprespa a través de la
titular de la subdireccidén general de Prevencion, calidad y
comunicacién ejerce la secretaria de la asociacion.

En 2020 la Mutua ha participado en el XX Congreso
Internacional de la Fundacién ORP Internacional, “La paradoja
de la prevencion predictiva”, de cuyo comité institucional es
miembro AESPLA. La subdireccién general de Prevencidn,
calidad y comunicacién de Fraternidad-Muprespa ha realizado
la ponencia “Y si la clave consiste en saber liderar”.

DIVERSIDAD EN LOS ORGANOS DE
GOBIERNO

En 2019, la Direccién General de Ordenacion de la Seguridad
Social inst6 al sector de las Mutuas Colaboradoras con la
Seguridad Social a tomar las medidas oportunas con el fin de
equilibrar el nimero de mujeres y hombres que componen
tanto la Junta Directiva como los érganos de direccidon y
participacién de dichas entidades.

La situacién de Fraternidad-Muprespa a cierre de ejercicio
2020 es la siguiente:

Proporcién
Hombres Mujeres TOTAL hombres mujeres
(%) (%)

Junta Directiva 11 14 7857 21,43
Comisién Permanente 5 5 100,00 0,00
Comisién Control y Seguimiento 9 10 90,00 10,00

16 6250 37,50
14 6429 3571

Comisién Prestaciones Especiales 10

o o = O W

Junta Asesora Nacional 9

El porcentaje de participacién de mujeres en la Junta Directiva al
cierre del ejercicio 2020 no acompafia a la propuesta remitida por
la Mutua a la Direccién General de Ordenacion de la Seguridad
Social, en septiembre de 2019, de alcanzar un 29,41% el 31 de

LA MUTUA

DEL MANANA

julio de 2020. Para los préximos afios, el propdsito de la Mutua es
alcanzar un 33,33% de mujeres en dicho érgano a 31 de julio de
2021 y un 36,48% a 31 de julio de 2022. @

La Comisién Permanente no ha sufrido ninguna variacién en
su composicion durante el 2020, manteniéndose los mismos
miembros desde 2017. @

En la Comisién de Control y Seguimiento, la Comision de
Prestaciones Especiales y la Junta Asesora Nacional, el
ndmero de mujeres que las componen se ha mantenido o
ha aumentado respecto al ejercicio anterior, sin embargo su
proporcién en el drgano no ha aumentado. @

COMPENSACIONES DE LOS
MIEMBROS DE LOS ORGANOS
DE GOBIERNO, PARTICIPACION Y
ALTA DIRECCION

Las compensaciones a los miembros de la Junta Directiva
y Comisidn de Prestaciones Especiales de las Mutuas
Colaboradoras con la Seguridad Social, por su asistencia
a las reuniones de dichos 6rganos, se regula en la Orden
TIN/246/2010, de 4 de febrero.

RETRIBUCION DE LA ALTA DIRECCION

El articulo 7 del Real Decreto 451/2012, de 5 de marzo,
regula el régimen retributivo de los maximos responsables y
directivos en el sector publico empresarial y otras entidades,
y establece que las retribuciones a fijar en los contratos
mercantiles o de alta direccidn se clasifican en basica y
complementarias. La retribucidn bdsica, que constituye

la retribuciéon minima obligatoria, la fija el Ministerio de
Hacienda en funcidn del grupo en que se sitde la entidad.
Por su parte, las retribuciones complementarias comprenden
un complemento de puesto y, en su caso, un complemento
variable.

Al cierre del ejercicio de 2020, la Mutua ha estado retribuyendo
a través de contratos de alta direccién a 5 de sus miembros: el
director gerente, el secretario general y los tres subdirectores
generales.

La remuneracién del director gerente es publica y se
encuentra publicada en el portal de la transparencia del
Gobierno de Espana al que puede acceder a su consulta
cualquier ciudadano. @
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Todos los empleados
de la Mutua, con
independencia de su nivel
jerarquico y ubicacion
geografica o funcional,
tienen la obligacion de
conocer y de
cumplir la politica
de cumplimiento
penal, asi como las
normas establecidas en
el Codigo ético vy el
Cadigo de conducta
de la entidad.

Fraternidad-Muprespa se ha regido desde su fundacién por
criterios de ética empresarial, tomando como base la honestidad
en las relaciones con sus grupos de interés, y en especial con
sus clientes, el fomento de un clima laboral justo y motivador,
asi como la involucracién activa con su entorno. La regulaciéon
de su estructura y funcionamiento de acuerdo a ese conjunto
de normas, principios y procedimientos, viene establecida por
su Cddigo ético y su Cdodigo de conducta, la responsabilidad de
sus cargos ejecutivos, la prevencidn y gestién de los conflictos
de intereses, la transparencia de su gestidn, la regulacién de la
cadena de suministro o la gestién de la seguridad, entre otros
aspectos, dando forma a su gobierno corporativo.

CUMPLIMIENTO ETICO Y PENAL

El 31 de marzo de 2015 se publicé en el Boletin Oficial del
Estado la Ley Organica 1/2015, por la que se modifica el
Cédigo Penal. El texto de la reforma, que entré en vigor el 1
de julio de 2015, atribuye especial importancia a los sistemas
de prevencidn de delitos de las personas juridicas, cuya
correcta implementacién podra atenuar e incluso excluir la
responsabilidad penal de las personas juridicas.

Para dar respuesta a dicha legislacion, Fraternidad-Muprespa
acordd aprobar la aplicacion de la politica de cumplimiento
penal necesaria para la obtencidn de la certificacion UNE 19601,
asi como la creacién de un érgano que velase por dicho fin.

En consecuencia, todos los empleados de la Mutua, con
independencia de su nivel jerarquico y ubicacién geografica o
funcional, tienen la obligacién de conocer y de cumplir la politica
de cumplimiento penal, asi como las normas establecidas

en el Cédigo ético y el Codigo de conducta de la entidad.
Asimismo, todas las personas que se incorporan a su plantilla

0 prestan servicios como externos en centros de esta, son
convenientemente informadas de la politica de cumplimiento
penal, y de ambos cddigos para su oportuno cumplimiento.

El incumplimiento de lo establecido
en estos podria dar lugar a
sanciones laborales, de acuerdo
con lo establecido en el estatuto
de los trabajadores y en el convenio
vigente, sin perjuicio de las sanciones
administrativas o penales que en su caso
pudieran resultar de ello. En el caso de que
se determinase que la actuacién de algun
empleado fuese, ademads, constitutiva de un
delito penal, tal circunstancia seria puesta de
manifiesto a las Autoridades Publicas competentes.

ANALISIS DE RIESGOS PENALES

Fraternidad-Muprespa ha estudiado los delitos imputables,
segun el Cddigo Penal, a la persona juridica, identificando

aquellos susceptibles de afectar a la organizacion. Los

25

delitos identificados, han sido analizados desde 32 posibles

vertientes y 140 conductas especificas de las cuales 4

1

corresponden al ambito de la corrupcién. Tras la identificacion

de los controles existentes y la evaluacion de dichos ri

esgos

segun su probabilidad e impacto, ha establecido 5 niveles de

criticidad (trivial, baja, moderada, importante o critica).

La siguiente tabla recoge los delitos que podrian afectar a
Fraternidad-Muprespa y la criticidad que la organizacién ha

establecido para cada uno de ellos:

Descubrimiento y revelacion de secretos y

allanamiento informatico =
Contra los derechos de los trabajadores 318
Contra l_a propiedad industrial, el mercado y los 288
consumidores

Contra los recursos naturales y el medio ambiente 328
Contra la salud publica 366
Estafas 251
Frustracién de la ejecucion 258
Insolvencias punibles 261
Dafios informaticos 264
Contra la salud publica (trafico de drogas) 369
Alteracién de precios en concursos y subastas publicas 262
Negativa a actuaciones inspectoras 294
Riesgos provocados por explosivos y otros agentes 348
Trafico de influencias 430
Asociacion ilicita 520
Financiacion del terrorismo 580
Tréfico ilegal de 6rganos humanos 156
Blanqueo de capitales 302
Financiacion ilegal de los partidos politicos 304
Contra la Hacienda Publica y contra la Seguridad Social 310
Contra los derechos de los ciudadanos extranjeros 318
Urbanizacién, construccién o edificacién no

autorizables el
Relativos a las radiaciones ionizantes 343
Cohecho 427
Delitos de odio y enaltecimiento 510

;
Importante
Importante
Moderada

Moderada
Moderada
Moderada
Moderada
Moderada
Moderada
Moderada
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja

o En caso de que el delito en cuestidn tenga diferentes vertientes
valoradas con distinta criticidad se toma la mayor de estas.
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ORGANO DE CUMPLIMIENTO PENAL

La Junta Directiva de Fraternidad-Muprespa ha confiado la
gestién, defensa y mejora continua del Sistema de Gestidn
de Cumplimiento Etico y Penal al Organo de Cumplimiento
Penal, dotandole de la independencia, autoridad y medios
suficientes para ello. Su dependencia es directa de la Junta
Directiva, y a propuesta del director gerente, le corresponde
la designacién de las personas que lo integran.

EL Organo de Cumplimiento Penal controla, sigue e informa a
la Junta Directiva sobre el grado de cumplimiento del Cédigo
ético y del Cdédigo de conducta, y analiza, evalia e investiga
las actuaciones con riesgo penal recibidas a través del canal
de control de conductas, y en su caso, propone acciones a la
Direccién de la Mutua.

El canal de control de conductas es el mecanismo para la
formulacién de consultas y la comunicacion de posibles
incumplimientos de las normas contenidas en los cédigos
ético y de conducta.

Al cierre de 2020, los integrantes del Organo de

Cumplimiento Penal han sido:

« La direccién del centro de Asesoria y servicios juridicos,
quien ejerce la presidencia.

« La direccidn del departamento de Organizacion y
planificacidn, quien ejerce la secretaria.

« La direccidn del centro de Recursos humanos y
responsabilidad social corporativa.

« La direccidn del departamento de Control de gestién y
auditoria.

« La direccidn del departamento de Intervencion.

Actividad durante el ejercicio

A lo largo del afio 2020, el C)rgano de Cumplimiento Penal de
Fraternidad-Muprespa se ha reunido en cinco ocasiones con
el objetivo de implantar el sistema de prevencién de riesgos
penales y elaborar los informes correspondientes para la
Junta Directiva.

ﬂ INFORME ANUAL Y MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020 %

El trabajo de implantacién del Sistema de Gestidon de

Cumplimiento Penal conforme a la norma UNE 19601:2017,

ha dado pie durante 2020 a:

« Finalizar la revision y fusién del Cédigo ético y Cddigo
de conducta en un Unico documento, el Cédigo ético y de
conducta.

» Catalogar los controles existentes por riesgo penal.

« Iniciar la elaboracidn de los formularios para los controles
de los riesgos penales.

« Iniciar la revisién y ampliacién de la formacién interna en
riesgos penales.

En diciembre de 2020, el érgano ha presentado a la Junta
Directiva el Informe Anual sobre el grado de cumplimiento
del Cédigo de Conducta.

Incumplimientos

El Organo de Cumplimiento Penal no ha tenido conocimiento
durante 2020 de conductas que pudieran resultar en un
riesgo penal para Fraternidad-Muprespa.

CODIGO ETICO

El Cddigo ético de Fraternidad-Muprespa es el conjunto de
normas morales, principios y valores que rigen la conducta
de la entidad en el desarrollo de su actividad como Mutua
Colaboradora con la Seguridad Social y en su compromiso
con sus grupos de interés y con la sociedad. El Cédigo ético
fue aprobado por la Junta Directiva en diciembre de 2012.

CODIGO DE CONDUCTA

El Cédigo de conducta de Fraternidad-Muprespa es el
documento que establece las normas de conducta y
comportamiento adecuado, coherente con sus valores, que la
entidad espera que cumplan sus empleados y las personas
gue actuan bajo su control e influencia. Su aprobacién se
llevd a cabo por la Junta Directiva en diciembre de 2012.

Como parte del Cddigo de conducta se establecen las
normas de conducta especificas para la prevencién de riesgos
penales, en cuyo control y evaluacidn se centra el Organo de
Cumplimiento Penal de la entidad.

Asimismo, entre las normas y principios generales de
conducta se encuentra el respeto, no aceptdndose ningun tipo
de discriminacién por motivos de discapacidad.

RESPONSABILIDAD DE LOS CARGOS
EJECUTIVOS

Los miembros de la Junta Directiva, el director gerente y las
personas que ejercen funciones ejecutivas son responsables
directos frente a la Seguridad Social, Fraternidad-Muprespa
y las empresas asociadas, de los dafios que causen por actos
u omisiones contrarios a las normas juridicas de aplicacién

a los estatutos o a las instrucciones dictadas por el 6rgano
de tutela, asi como por los actos realizados incumpliendo

los deberes inherentes al desempenio del cargo, siempre y
cuando haya intervenido dolo o culpa grave.

PREVENCION Y GESTION DE CONFLICTOS
DE INTERESES

Para la prevencion y gestion de conflictos de intereses
Fraternidad-Muprespa dispone de los siguientes mecanismos:
» Firma anual de los miembros de los 6rganos de gobierno
y participacién de una declaracién de no estar incursos en
causa de incompatibilidad y de conocer las prohibiciones
del art. 91.2 del texto refundido de la Ley General de la
Seguridad Social. )

« Firma de todo miembro del Organo de Asistencia a la
Contratacion de una declaracién de no tener constancia de
estar incursos en ninguna de las causas que determinan
la incapacidad para formar parte de dicho érgano, de
conformidad con lo establecido en el articulo 94.3 del
Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley General de
la Seguridad Social. En caso de advertirse que se diese
alguna de esas causas, ese miembro inmediatamente seria
sustituido pudiendo, en caso de considerarse necesario,
retrotraer alguna actuacion ya realizada.

« Existencia de un Cédigo de conducta para los empleados
en el que se describen los posibles conflictos de interés
y la actuacidn ante los mismos. El seguimiento de su
cumplimiento se lleva a cabo periddicamente, por el
Organo de Cumplimiento Penal.
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66l a transparencia es

un aspecto recurrente

en los valores que rigen
el funcionamiento de
Fraternidad-Muprespa,
tanto internamente entre
sus empleados para
lograr alcanzar de una
manera mas eficiente
los objetivos que se
propone, COMo en su
relacion con los clientes
0 en su vertiente publica
con el compromiso

de informar sobre su
gestion.99

“Ley de transparencia”
fraternidad.com

SUPERVISION DE LA GESTION

Los mecanismos de gestion del desempefio que supervisan
y controlan la actividad de Fraternidad-Muprespa vy, por lo
tanto, garantizan su funcionamiento de acuerdo a las leyes y
normas que rigen su gobierno corporativo son los siguientes:

« Ambito econémico
« Auditoria de la Intervencién General de la Seguridad Social.
+ Auditoria del Tribunal de Cuentas.
« Supervisién y autorizacién de la masa salarial por parte
de la Direccién General de Costes de Personal del
. Ministerio de Hacienda.
« Ambito ambiental
« Certificacion ambiental de los centros de trabajo (ISO
14001). @
« Verificacion de la Huella de Carbono por AENOR (ISO
14064). @
- Sello “Calculo + Reduzco” de Huella de Carbono. @
« Ambito social
« Pacto Mundial de las Naciones Unidas. @
- Certificacion de accesibilidad DIGA de los centros de
atencién. @
« Certificado del Sistema de Gestién de Quejas y
Reclamaciones (Norma ISO 10002). @
« Certificacién Garantia Madrid. @
« Charter del teletrabajo. @
« Otros ambitos:
« Certificacion de gestion de la calidad de los centros (ISO
9001).
- Certificacién de la seguridad de la informacién (ISO 27001). @
« Certificacion de la seguridad y salud en el trabajo
(OHSAS 18001). @

Supervisidn externa

Durante el 2020, la Mutua ha recibido los informes de
auditoria de la Intervencién General de la Seguridad Social
sobre las cuentas anuales del gjercicio 2019, en cumplimiento
de los Art. 168y 169 de la Ley 47/2003, de 26 de noviembre,
General Presupuestaria. Al cierre de las cuentas anuales del
ejercicio 2019, Fraternidad-Muprespa no ha tenido pendiente
de pago ningun ajuste de auditoria.

En relacidn al Tribunal de Cuentas, se han realizado actuaciones
fiscalizadoras respecto al examen y comprobacion de la Cuenta
General del Estado correspondiente al ejercicio 2019, en la que
se integran las cuentas de Mutua, y la fiscalizacién operativa
sobre la eficiencia en el uso de los inmuebles de la Seguridad
Social, con especial referencia a la eficiencia energética.

Asimismo, la Mutua ha recibido avance de dos informes de
fiscalizacidn del Tribunal de Cuentas, sobre la contratacion del ejercicio
2017 y los pagos efectuados a los empleados del ejercicio 2017.

Auditoria interna

La entidad cuenta con una unidad interna de control de gestion

y auditoria encargada de realizar auditorias en los centros de
atencién y unidades de servicios centrales, vigilar el cumplimiento
de los procesos, instrucciones y normativa vigentes, e informar
periddicamente de las incidencias mas preocupantes detectadas.

Durante el 2020 se han llevado a cabo 39 auditorias a
direcciones provinciales, vigilando el cumplimiento de los
procesos, instrucciones y normativa vigentes. La declaracion
del estado de alarma, la reduccién de la movilidad y otras
medidas adoptadas por el Gobierno de Espafa, han impedido
la realizacién de desplazamientos, por lo que la unidad
responsable ha disefiado una nueva estrategia para hacer una
gestion de los riesgos y el control de los mismos.

Asimismo se han suprimido del programa de trabajo aquellos
aspectos que requieren o implican la presencia fisica del
personal de auditoria para su comprobacidn, realizando
auditorias internas a distancia. A la vista de los resultados de
las auditorias, se han trasmitido los puntos de mejora con el
fin de optimizar el funcionamiento interno de la entidad.

TRANSPARENCIA EN LA GESTION

La transparencia es un aspecto recurrente en los valores

que rigen el funcionamiento de Fraternidad-Muprespa, tanto
internamente entre sus empleados para lograr alcanzar de
una manera mas eficiente los objetivos que se propone, como
en su relacién con los clientes o en su vertiente publica con el
compromiso de informar sobre su gestion.

El buen gobierno de la Mutua estima que la informacién y

la transparencia es la base de la relacidn con sus grupos

de interés ya que favorece la credibilidad, la estabilidad y
contribuye a impulsar el crecimiento y la generacién de riqueza.

LEY DE TRANSPARENCIA

En cumplimiento con de lo dispuesto por la Ley 19/2013, de

9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Buen gobierno, Fraternidad-Muprespa ofrece a través
del portal web corporativo, bajo el titulo Ley de transparencia,
informacion relativa a su funcionamiento, actuacién y actividad.
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Ello responde, por un lado, a la obligacidon de publicar de
manera permanente determinada informacidn publica
exigida por la Ley con el fin de garantizar la transparencia
de su actividad, la llamada publicidad activa, y por otro, el
derecho de acceso a la informacidn publica por parte de los
ciudadanos, también llamada publicidad pasiva.

Informacién ofrecida

« Informacion institucional relativa a Fraternidad-Muprespa,
los servicios que ofrece como Mutua Colaboradora con
la Seguridad Social, su Plan Estratégico Corporativo, su
compromiso con la Responsabilidad Social Corporativa y su
patrimonio inmobiliario.

« Estructura organizativa que incluye la composicion de
los 6rganos de gobierno y participacién, asi como el
organigrama de la entidad.

« Informacién juridica con la normativa vigente que afecta
al sector de las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad
Social.

« Informacién econdmica incluida en el Informe Anual y
Memoria de Sostenibilidad, relativa a las acciones de
gestién administrativa con repercusion econémica o
presupuestaria; los contratos celebrados por la Mutua con
indicacién del volumen anual de contratos adjudicados;
acceso a la Plataforma de Contratacion del Estado;
publicacién de Tarifas Oficiales de Mutuas; presupuestos;
informes y cuentas, asi como la liquidacién de ingresos y
gastos; seguimiento de indicadores y objetivos.

Portal de la Transparencia

Desde el 10 de diciembre de 2014 estd abierto el Portal de

la Transparencia del Gobierno de Espafa, cuyo marco juridico
establece el articulo 10 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno.
Se trata de un espacio de informacién de la Administracion
General del Estado, vivo y dindmico, en el que estédn disponibles
todas las categorias de publicidad activa que establece la Ley.

“Portal de la Transparencia”
transparencia.gob.es
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Por Orden TFP/303/2019, de 12 de marzo se crea la subsede
electrdnica del Portal de la Transparencia, que integra a

la totalidad de los departamentos ministeriales y de los
Organismos publicos vinculados y dependientes, entre los
que se incluye Fraternidad-Muprespa.

La Mutua ha aportado informacion relativa a su actividad para
que cualquier ciudadano pueda ejercer su derecho de acceso
a la informacion:

« Institucional, que recoge toda la informacidn relativa a los
curriculos y retribuciones del director gerente.

« Normativo, que retine informacion de relevancia juridica como
las directrices, instrucciones, acuerdos, circulares o las respuestas
a consultas, siempre que supongan una interpretacion del
Derecho o tengan efectos juridicos frente a terceros.

« Econdmico, que agrupa informacién sobre los contratos
celebrados por la Mutua, la relacién de inmuebles de
titularidad de la Tesoreria General de la Seguridad Social
y uso por parte de Fraternidad-Muprespa, asi como la
informacidn econdmico financiera (cuentas anuales,
ejecucion presupuestaria, etc.).

Solicitud de informacion publica

La informacidn de mas relevancia para el ciudadano y

mas solicitada se encuentra disponible en el Portal de la
Transparencia del Gobierno de Espana. No obstante, en caso
de requerir mas informacién que la publicada o que esta

sea mas detallada, puede ejercer el derecho de acceso a la
informacidén publica solicitdndola a través de dicho portal.

Durante el ejercicio 2020 se ha recibido una peticién de informacién
através del Portal de la Transparencia del Gobierno de Espafia.

Asimismo, cualquier ciudadano puede solicitar informacién a
través de la ventanilla de atencidn “Contacte con nosotros”
del portal web de Fraternidad-Muprespa. El derecho de
acceso a la informacion esta sujeto a los limites que tienen
como objetivo proteger otros bienes juridicos que puedan
quedar desprotegidos si se da la misma. @

EL nimero de peticiones de informacidn recibidas durante el
ejercicio 2020 a través del portal web corporativo han sido
nueve, siendo todas ellas respondidas en tiempo y forma
a través del mismo portal. Los aspectos sobre los que han
versado las consultas son:
« Situacidn de un expediente de Responsabilidad Patrimonial.
« Solicitud de acceso al contenido de los convenios suscritos
entre las Mutuas en el caso de actividades de forma
fija, provisional o eventual relacionadas con incursiones
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humanas en medios hiperbdricos (actividades subacudticas)
y los hospitales que cuenten con cdmaras hiperbaricas.

« Informacién sobre Resonancia Magnética.

« Solicitud del importe sobre prestaciones de Incapacidad
Temporal.

« Solicitud de informe médico de alta.

« Solicitud de cambio de médico.

« Solicitud de informacidn de las opciones de transporte de
accidentados a centros asistenciales de la Mutua.

« Dos peticiones referentes a informacion para la
participacidn en proceso de contratacién.

« Solicitud de informacién para la liquidacién de los gastos
de transporte.

CADENA DE SUMINISTRO

La cadena de suministro de Fraternidad-Muprespa, tanto de
bienes como de servicios, consta de las fases de licitacidn,
contratacidn, y ejecucién y seguimiento del contrato. La
cadena de suministro de Fraternidad-Muprespa no ha sufrido
cambios significativos durante el 2020.

REGULACION DE LA LICITACION Y
CONTRATACION

Fraternidad-Muprespa, como parte del sector publico estatal,
estd sujeta a la Ley de Contratos del Sector Publico, cuya Ley
9/2017, de 8 de noviembre, ha entrado en vigor el 9 de marzo
de 2018, trasponiendo al ordenamiento juridico espafiol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE
y 2014/24/EU, de 26 de febrero de 2014.

No obstante, esta Ley no varia la consideracién de las

Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social, como poder
adjudicador. Por ello, Fraternidad-Muprespa publica y licita de
manera electronica todos sus procedimientos de contratacion
en la Plataforma de Contratacién del Sector Pdblico.

Ademds de la Ley de Contratos del Sector Publico,

la regulacién interna por la que se rige la funcion de

contratacidn de obras, servicios, concesiones de servicios y

suministros en Fraternidad-Muprespa viene fijada por:

« Instruccion de gerencia 01/077, de procedimiento de
contratacion.

« Codigo ético.

« Cddigo de conducta.

« Politica de compras.
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66 a politica de licitacion
y contratacion de
Fraternidad-Muprespa
se acoge a unos valores
esenciales, entre los que
se encuentra la voluntad
de evitar desperdicios
u obsolescencia de los
bienes adquiridos, mantener
los niveles de calidad,
exigir a los proveedores
el cumplimiento de

la normativa vigente,
promover la reduccion
de costes o garantizar la
competitividad.99

“Plataforma de contratacion del
Sector Publico”
contrataciondelestado.es

La funcidn de contratacion recae en distintas unidades de

la entidad, de acuerdo a la naturaleza del objeto de los

contratos:

« Departamento de Obras, las relativas a obras de
inmuebles, mantenimiento y reparacién, suministros o
servicios relacionados con estos.

» Departamentos de Desarrollo, y de Produccidn, sistemas y
comunicaciones, los relativos a apoyo técnico, consultoria,
comunicacion de datos, telefénica, dotaciéon de equipos
informaticos, licencias de aplicativos, etc.

« Departamento de Gestidn sanitaria, los relativos a servicios
de asistencia sanitaria con medios ajenos.

« Departamento de Compras y servicios, los relativos a
los servicios y suministros de bienes, salvo los que son
competencia de otras unidades.

« Direcciones de la red de atencidn, los de caracter
puntual cuya contratacidn se requiera para el adecuado
funcionamiento de los centros.

AUDITORIAS Y SISTEMAS DE CONTROL

La funcion de contratacion de bienes y servicios de
Fraternidad-Muprespa esta sometida a varios controles
y auditorias, tanto internos, llevados a cabo por los
departamentos de Intervencién, y Control de gestidn y
auditoria, como externos, realizados por la Intervencion
General de la Seguridad Social y el Tribunal de Cuentas.

Como parte de estos controles, la Mutua no tiene constancia
de haber realizado operaciones con proveedores cuyo derecho
a la libertad de asociacién y negociacion colectiva podria estar
en riesgo, ni que comporten un riesgo significativo de casos de
trabajo infantil, trabajo forzoso u obligatorio.

RESPONSABILIDAD EN LA CADENA DE
SUMINISTRO

La politica de licitacién y contratacién de Fraternidad-
Muprespa se acoge a unos valores esenciales, entre los
que se encuentra la voluntad de evitar desperdicios u
obsolescencia de los bienes adquiridos, mantener los niveles
de calidad, exigir a los proveedores el cumplimiento de

la normativa vigente, promover la reduccién de costes o
garantizar la competitividad, entre otros. Para ello, la Mutua
incorpora en las condiciones generales de contratacion
criterios y exigencias en materia de:

» Proteccién del medioambiente y de las personas.

« Prevencién de riesgos laborales.

» Proteccién de datos personales.

« Optimizacidn de la relacién calidad y precio.

Durante el gjercicio 2020, la Mutua ha incorporado al contenido

de los clausulados de los pliegos rectores de la contratacion

criterios medioambientales y sociales, como por ejemplo:

« La obligatoriedad en el suministro del material de oficina
de que el papel cuente con sello FSC o PEFC.

« Los criterios de valoracidn de las ofertas para la realizacion
de obras de reforma de los locales que contemplen mejoras
energética y de control de los puntos de consumo.

En cada una de las licitaciones promovidas durante el afo
2020 se ha incorporado al menos una condicién especial de
ejecucion de caracter social, medioambiental o ético.

GESTION DE CONSULTAS Y TRAMITES

Para la gestion unificada y homogénea de las consultas sobre
licitaciones, requerimientos de documentacién, comunicaciones
de adjudicacién y otros tramites relativos a la contratacion,
Fraternidad-Muprespa ha hecho uso de la Plataforma de
Contratacién del Sector Publico, gestionandose a través de esta
todo el procedimiento de adjudicacion, desde su publicacion
hasta su finalizaciéon mediante la adjudicacién de contratos. No
obstante, se ha mantenido vigente el buzdn de correo electrénico
licitaciones@fraternidad.com, para tramites cuya realizacién no es
viable mediante el uso de la Plataforma de Contratacion.

PRESUPUESTO

La ejecucion presupuestaria de Fraternidad-Muprespa en
relacién a la contratacion de bienes y servicios a cierre

de 2020 ha sido de 15.278.447,43 euros. De estos,
corresponden 13.572.302,79 euros al capitulo 2 de “Gastos
en bienes corrientes y de servicios”, 621.154,55 euros al
capitulo 4 de “Botiquines y reposiciones” y 846.069,59 euros
al capitulo 6 de “Inversiones reales”.

PRINCIPALES CONTRATOS

Los principales contratos de Fraternidad-Muprespa se

refieren a los siguientes aspectos:

« Adecuacion y reforma de los centros de atencidn.

« Equipamiento sanitario.

« Equipamiento para oficinas.

» Material de oficina y consumibles informaticos.

« Material para cirugias (osteosintesis), consumibles
de quirdfano y otro material fungible para el Hospital
Fraternidad-Muprespa Habana.

« Botiquines y reposiciones para empresas mutualistas.

« Servicios generales: limpieza, seguridad, valija y transportes,
gestidn de residuos, mantenimiento de los equipamientos, etc.
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Durante el 2020, se han adjudicado numerosos

procedimientos de licitacion a nivel nacional, entre los que

destacan los siguientes servicios:

« Vigilancia y auxiliares para centros de Fraternidad-
Muprespa.

« Servicios auxiliares de apoyo a los servicios generales.

» Inspecciones periddicas anuales de la instalacion de puesta

a tierra en los centros.

« Investigacién privada en varias provincias.

« Gestion de eventos.

« Montaje, desmontaje y custodia de la exposicion de
Carteles de prevencion del siglo XX.

« Impresién y manipulado de correspondencia.

» Mensajeria.

« Unidad Técnica de Proteccidén Radioldgica (UTPR) y de
dosimetria para trabajadores y pacientes.

« Apoyo al traslado de los trabajadores accidentados y sus

acompanfantes, a requerimiento de los servicios médicos de

la Mutua.

« Almacenaje y logistica.

« Gestion de tesoreria.

« Auditoria para la renovacién del certificado de verificacion
de la Huella de Carbono.

« Coordinacién de la Oficina de Evolucién Digital.

Y los siguientes suministros a nivel nacional:

« Equipos de proteccidn individual anti-COVID-19.

« Mamparas de proteccién para los puestos de atencién al
publico.

« Desfibriladores semiautomaticos con vitrina para diversos
centros.

« Equipamiento de fisioterapia y rehabilitacién.

» Diversos articulos de imprenta.

« Material, mobiliario de oficina y mantenimiento de equipos
multifuncion.

« Ordenadores de sobremesa, monitores y ordenadores
portatiles.

» Elementos de exploracion y de valoraciéon de secuelas.

« Licencias software.

En cumplimiento del Plan de Instalaciones y Servicios del

Hospital Fraternidad-Muprespa Habana, que recoge el

diseno de las instalaciones de tipo sanitario, equipos de

electromedicina, mobiliario clinico y suministros y servicios

diversos, han sido publicados y adjudicados en la mayoria de

los casos, los siguientes concursos publicos @:

« Ecdgrafo digital de ultima generacion.

» Arco quirdrgico digital.

« Equipamiento para la realizacion de analisis de gases en
sangre (gasometrias).
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« Sistema para la identificacién de farmacos, vias y otros
productos sanitarios.

« Material quirdrgico y de curacién.

« Elementos de ortopedia técnica a medida.

« Gas natural.

« Material identificativo.

« Servicio de mantenimiento y soporte técnico del sistema
de gestion del control de los procesos de esterilizacién y
suministro de consumibles.

« Servicio de impresién de modelos anatémicos en 3D.

« Servicio de mantenimiento de las dpticas y torres de
artroscopia.

Ademas se han realizado, entre otras, las siguientes

adjudicaciones a nivel local:

« Servicio de asistencia técnica, conservacion y mejora de
las instalacipnes de los centros de trabajo de A Coruna,
Barcelona, Eibar, Fuengirola y Pulpi.

« Servicio de asistencia sanitaria en régimen ambulatorio y
fisioterapia en la provincia de Valencia.

« Servicio de asistencia sanitaria hospitalaria en las
provincias de Alava, Almeria, Avila, Burgos, Cédiz, Granada,
Guipuzcoa, Huesca, La Rioja, Palencia, Pontevedra, Santa
Cruz de Tenerife, Valladolid, y en las localidades de Ferrol y
Santiago de Compostela.

« Servicio de fisioterapia en las provincias de A Coruiia, Illes
Balears, La Rioja, Madrid y Palencia.

« Servicio de asistencia sanitaria y recuperadora en régimen
hospitalario y/o ambulatorio a pacientes con dafio cerebral
en la provincia de Granada y Sevilla.

« Servicio de desplazamiento de trabajadores de Fraternidad-
Muprespa en el ambito geogréfico de Ciudad Real.

« Servicio de valoracion y tratamiento individualizado de
psiquiatria y psicologia en las comunidades auténomas de
Andalucia y Galicia.

« Servicio de valija dentro de la provincia de Barcelona y
Comunidad Foral de Navarra.

« Suministro, instalacion y futuro mantenimiento de un
equipo de resonancia magnética y un equipo de radiologia
digital para el nuevo centro de A Coruna.

« Obra climatizacién, luminarias y obra civil para el centro de
Barcelona.

Asimismo, la Mutua ha realizado la licitacién de todos
aquellos servicios asistenciales a nivel provincial, adaptados
y acordes a las necesidades de la poblacién de trabajadores
protegida y su distribucién geogréfica, para complementar su
red de asistencia sanitaria.
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SISTEMAS DE SEGURIDAD

La seguridad de las instalaciones, los sistemas y los datos
contintan siendo una prioridad para Fraternidad-Muprespa. La
naturaleza de las bases de datos, que contienen informacién
sensible, sanitaria y de prestaciones econémicas por
incapacidades laborales, exige un esfuerzo continuo para
mantener el nivel de seguridad que hasta la fecha ha permitido
a Fraternidad-Muprespa no sufrir ninguna incidencia con
repercusion en el compromiso de la informacion.

El actual sistema de seguridad de la Mutua abarca, entre otros
aspectos, desde los sistemas de videovigilancia y de alarma
contra intrusiones, hasta las normas internas de seguridad,
las politicas de acceso a las estancias donde se ubican los
servidores informaticos y los archivos, o la obligatoriedad

de que todos los trabajadores pertenecientes a proveedores
externos que presten sus servicios en las instalaciones de la
Mutua firmen un acuerdo de confidencialidad.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién seguin

el estdndar ISO/IEC 27001 implantado en Fraternidad-

Muprespa, que cuenta con un elevado grado de madurez, ha

sido un eje en torno al cual se han desarrollado numerosas

actuaciones durante el 2020.

« Implantacién de medidas y controles de seguridad de
acuerdo al Plan de Tratamiento de Riesgos.

- Auditorias para detectar posibles vulnerabilidades en los
sistemas de informacion.

« Renovacién de la infraestructura ldgica de servidores
con la actualizacion de los sistemas operativos de los
servidores Windows Server 2019.

« Cumplimiento de la legislacién y las buenas practicas en
materia de proteccion de datos.

« Tramitaciéon de derechos PLARSO (Portabilidad,
Limitacidn, Acceso, Rectificacién, Supresién y Oposicion).

« Atencién de solicitudes de firma de contratos de
“encargado del tratamiento”.

- Resolucién de consultas sobre proteccidn de datos y

seguridad a través de un blog y un consultorio especifico,

ofrecidos por la organizacion.

« Control periddico sobre el registro de acceso a datos
personales por parte de los empleados y personal
externo de la entidad.

« Mantenimiento del documento de seguridad corporativo,
que recoge las medidas de indole técnica y organizativa
definidas para la proteccién de los datos personales
tratados por la entidad.
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» Seguridad (desde el disefno y por defecto), en todos los
proyectos que llevan a cabo y suponen un tratamiento de
datos personales.

« Curso especifico de formacién para empleados de nueva
incorporacién a Fraternidad-Muprespa.

« Concienciacidn y culturizacidn tanto de empleados
como de personal externo mediante publicaciones en la
intranet corporativa con informacién de interés.

PRIVACIDAD DEL CLIENTE

Fraternidad-Muprespa dispone de un sistema de seguridad
integral, uno de cuyos objetivos principales es el de garantizar
tanto la privacidad del cliente -sus empresas mutualistas y
trabajadores protegidos-, como de las asesorias, proveedores

Yy sus propios trabajadores. En este sentido, la organizacién

no ha identificado durante 2020 ninguna anomalia relativa a
violaciones de la privacidad, filtraciones, robos o pérdida de datos
ni ha recibido ninguna reclamacién fundamentada al respecto.

SERVICIO INTEGRAL CENTRALIZADO DE
SEGURIDAD ELECTRONICA

En 2020 Fraternidad-Muprespa ha continuado ampliando
el alcance del servicio integral centralizado de seguridad
electrdnica, cuya implantacidn inicié en 2017, permitiendo
llevar a una central receptora de alarmas (CRA) la vigilancia
remota de todas las oficinas de la Mutua.

La prestacion del servicio fue adjudicada en licitacién publica
a finales de 2016 a la empresa Techco Security.

Los trabajos realizados a lo largo del ano 2020 han consistido en:

« Instalacion, mantenimiento y operacién de los sistemas
de seguridad electrodnica (anti intrusion, video vigilancia y
control de accesos).

« Mantenimiento y operacién de los sistemas de deteccion y
proteccién contra incendios.

« Control remoto de las alarmas y ejecucién de los protocolos
de seguridad definidos.

« Servicio de acuda y custodia de llaves.

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO
EN EL AMBITO DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION

En 2020 se han llevado a cabo las auditorias para la renovacion
de las certificaciones ISO 9001, e ISO 27001, del sistema de
gestidn integrado en el dmbito de los sistemas de informacién. @
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Il Plan Estratégico
Corporativo 2018-2020:
El trabajo realizado se
ha materializado en 41
proyectos finalizados,
dando pie a un
cumplimiento global
del plan del 85%.

NIPEC:

OBJETIVOS Y
PROYECTOS

ESTRATEGIA Y
CREACION DE VALOR

Fraternidad-Muprespa es consciente de la necesidad de
disponer de un marco de reflexién estratégica sistematico y
flexible con el que proyectarse, para dar respuesta a su mision
enfocandose a su visidn estratégica de futuro.

Dicho marco de estudio y andlisis toma forma en el proceso
periddico de elaboracion de un Plan Estratégico Corporativo y
un Plan Director que lo desarrolle. Ambos instrumentos marcan
la agenda operativa de la Mutua en su creacién ordenada de
valor, alineando a todos sus miembros.

No obstante, la proyeccion estratégica a medio y largo plazo

de la Mutua no esta exenta de tener que modificar su agenda,
por ejemplo, para revertir un puntual distanciamiento de los
resultados previstos, el incumplimiento de los niveles de calidad
comprometidos o adaptarse a aspectos externos impredecibles,
como ha sido en 2020 la situacién provocada por la COVID-19.
Para ello, la entidad tiene establecidos mecanismos de medicidn,
seguimiento y regulacion de su estrategia y creacion de valor.

La crisis sanitaria provocada por la COVID-19 ha afectado,
a nivel mundial, a todos los dmbitos de la sociedad,
especialmente al de la salud y al econémico. Este escenario ha
puesto en valor la capacidad de adaptacién de Fraternidad-
Muprespa, que ha potenciado su competitividad manteniendo
su estrategia y modelo de gestidn. En una situacién de obligada
atencion a distancia, se ha enfatizado la estrategia de la Mutua,
aprovechando y potenciando los proyectos de su lll Plan
Estratégico Corporativo, habilitando canales de comunicacién y
servicios que han permitido atender a los clientes en cualquier
situacion y de la manera deseada, manteniendo un servicio
asistencial con los maximos estandares de calidad. El trabajo
realizado por la Mutua a lo largo del ejercicio ha demostrado
agilidad, adaptacién al cambio y capacidad de gestién de las

(O=F14 - 5
un nuevo Contribuir Garantizar
modelo de a mejorar [E] .
e el excelencia Innovar para optimizar los recursos
relacion . S
e absentismo ™ sanitaria de
del cliente la Mutua

' cliente I

Q 4' PROYECTOS

TOTALES

o z. PROYECTOS
PRIORITARIOS

Comprometer al empleado

Avanzar en la transformacién digital de los servicios

nuevas prestaciones econdmicas para trabajadores auténomos,
que han exigido un esfuerzo interpretativo, logistico y de
evolucion del ambito digital sin precedentes.

Il PLAN ESTRATEGICO
CORPORATIVO 2018-2020

EL Il Plan Estratégico Corporativo (PEC), en su empefio de seguir
creando valor y ofrecer a los clientes de la Mutua un servicio de
excelencia, ha cubierto el periodo 2018-2020, avalado por un
detallado analisis y diagndstico de la situacién de la entidad que
ha determinando los aspectos que ha sido preciso que refuerce

y priorice para dar continuidad al cumplimiento de su mision. El
trabajo realizado se ha materializado en 41 proyectos finalizados,
dando pie a un cumplimiento global del plan del 85%.

Tras haber alcanzado los objetivos concretos y especificos
fijados en los anteriores planes, especialmente aquellos
enfocados a reforzar las estructuras internas de la Mutua, el
Il PEC se centré en la consolidacidn de la gestion externa. La
conclusién del analisis interno realizado por los miembros de la
organizacion para su definicion dedujo que “la Mutua dispone
de la infraestructura, el conocimiento y la gestion adecuados,
y ahora debe progresar en la fidelizacion y prestigio ante sus
clientes, ofreciéndoles un mejor servicio que revierta en una
mejor situacién.”

EL Il Plan Estratégico Corporativo ha estado alineado y
apoyado por un Plan de Evolucién Digital; por el nuevo
Hospital Fraternidad-Muprespa Habana, modelo de
sostenibilidad y calidad, que lidera la red asistencial de la

Mutua; y por una alianza estratégica, +compromiso, junto a
Asepeyo y MC Mutual.

3 objetivos verticales, generacién de valor
al cliente (negocio).

objetivos horizontales
(transversales y de soporte).

mediciones - COPEC.
(Comité del Plan Estratégico Corporativo).

85% JJP AVANCE GLOBAL

90% JJJ AVANCE PRIORITARIOS
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PRINCIPALES HITOS ALCANZADOS

Algunos de los principales proyectos que se han
materializado durante el tercer y ultimo afio de ejecucidn del
Il Plan Estratégico Corporativo han sido:

« Relacién con el cliente

Avance en el conocimiento de empresas y asesores para
ofrecerles un servicio adecuado, homogéneo y personalizado
en la atencién (Plan de atencidn), lo cual ha contribuido a una
mejora en la comunicacién con los clientes.

Homogenizacién de la documentacion dirigida a estos
(formularios, comunicados, etc.), pudiendo ser remitida
directamente desde las aplicaciones de negocio e
integrandose en la gestion documental vinculada a cada
cliente.

Disefio e implantacion del paquete de bienvenida digital
para las empresas de nueva asociacién, con informacion
de utilidad dirigida a estas y a sus trabajadores. Este
servicio homogeneiza, agiliza, acerca y personaliza el
servicio a los clientes, estableciendo un nuevo canal
digital de comunicacion bidireccional.

Revision del contenido y formato de las jornadas y
eventos que la Mutua celebra o en los que participa

para adaptarlos y protocolizarlos en base a los criterios
generales de austeridad, eficiencia y transparencia del
Sector Publico.

Simplificacién de la tramitacidn de las prestaciones por
los propios auténomos o asesorias no dadas de alta en la
Oficina Digital con el acceso simplificado.

Mejora de los medios digitales para reforzar la gestion de
la relacién con los clientes a través de la Oficina Digital. @
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Alta de solicitudes de las prestaciones.

Potenciacion de la comunicacion telefénica y/o
videoconferencia con pacientes, asesores, auténomos
y empresas.

Puesta en marcha de contenidos y jornadas en el
nuevo espacio COVID-19 dentro del Portal Previene.

« Mejora del absentismo

Para mejorar el absentismo de las empresas mutualistas,
Fraternidad-Muprespa ha trabajado sobre un tripe enfoque:
gestidn excelente; activacidn de la empresa; y activacion
del paciente.

« Gestidn excelente. Revisidn de los procesos de negocio
mas relevantes plasmando los puntos débiles y
trabajando para mejorarlos. La Mutua se ha dotado de
mecanismos y herramientas que le permiten conocer
qué sucede en cada momento y dénde se han producido
desviaciones, con el afan de reconducirlas analizandose
datos masivos de salud para comprobar si las pautas
y actuaciones marcadas eran las adecuadas o si se
deberian reforzar con nuevas propuestas.

« Revisién y mejora de la consulta médica de
contingencia comun, para realizar una adecuada
valoracién funcional de la situacién de salud-
enfermedad del paciente. Se han desarrollado guias
y decdlogos para la gestion eficaz de la contingencia
comun por parte del personal sanitario, unificando
los criterios de los profesionales, facilitando un mejor
seguimiento de los procesos, ademds de alinearse
con los criterios y propuestas de valoracién del INSS.
Ademas se han habilitado para el colectivo médico
alertas, datos e informes actualizados que posibilitan
la mejora de la gestidn del absentismo.

- Optimizacién de las reuniones de incapacidad
temporal por contingencia profesional, para lograr
una mayor eficacia y eficiencia de las herramientas
de control de la incapacidad temporal. Para ello se
seleccionan de manera automatica los expedientes
a revisar en la reunién en base a una serie de
indicadores.

« Activar a la empresa. La empresa es el principal aliado
de la Mutua para la mejora de la calidad y la salud de los
trabajadores que atiende, por eso se ha aprovechado el
enfoque epidemioldgico para trasladar a las empresas
una explicacion sobre su absentismo.

« Presentacidon del modelo de gestién de la Mutua
a aquellas empresas mutualistas que quieren
mejorar sus ratios de absentismo y la salud de sus
trabajadores.

« Creacién de un fondo documental a disposicién de
las empresas interesadas. Se trata de propuestas y
experiencias contrastadas y con evidencia cientifica
enfocadas a la mejora de su absentismo.

« Entrega a las empresas de propuestas mas ajustadas
a sus problemas, en funcidn de los resultados de los
estudios de la salud poblacional.

« Puesta a disposicidn de los mutualistas de informes

a través de la Oficina Digital para la gestion de su
absentismo con: indicadores de IT, duracién de los
procesos, patologias con mayor incidencia. @
Desarrollo de una cultura de la salud para los
trabajadores a través de la oferta en linea de
contenidos del Aula Prevencidn y los nuevos
contenidos del Rincén de la Salud. @

Actualizacién tecnoldgica y funcional de AppSent,
revisando e incorporando informacién de contingencia
comun, que permite a las empresas realizar el
seguimiento del absentismo de sus trabajadores. @

« Activar al paciente. Fraternidad-Muprespa ha analizado

los factores recurrentes en las bajas por enfermedad
de los pacientes para informarles y formarles en sus
patologias y contribuir a su prevencidn.

« Ampliacién de la informacién sobre el paciente a

través de distintos canales: creacion de cuestionario
socio-sanitario-laboral con antecedentes (familiares,
laborales...), escala de somatizacion, de ansiedad,
habitos, y actividad fisica; posibilidad de registro en
linea de nuevos usuarios y dossier de bienvenida al
paciente.

Creacién de contenidos y puesta a disposicién del
paciente. El Portal del Paciente y la App Mi Frater
Paciente, permiten al paciente acceder a su historia
clinica y a sus pruebas diagndsticas, asi como a
contenidos en materia de salud y de prevencién que
le facilitan la relacién con la Mutua y le previenen de
futuras recaidas. @

Renovacién y ampliacién de la Oficina Digital

para implicar al paciente en el intercambio de
informacién con la Mutua de forma que se eviten
gestiones innecesarias. Se han implementado medios
telematicos de comunicacion (Oficina Digital, los
SMS, el correo electrénico -a través de un tercero

de confianza- con notificacién fehaciente...) para:
reconocimiento del derecho (prestaciones, resoluciones
INSS, reintegro de gastos...), el recordatorio de citas
por SMS, confirmacidn de la llegada al centro desde
el movil, y la solicitud del volante de solicitud de
asistencia mediante notificacion eVSA.
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« Excelencia sanitaria

Para la mejora de la excelencia sanitaria y la adaptacién a
un entorno mas complejo vy dificil de gestionar, Fraternidad-
Muprespa ha trabajado en tres lineas: Optimizacion y
adecuacidn de la red asistencial a la normativa y a las
necesidades reales; Potenciacién de la gestién sanitaria
innovadora; Constitucion del Hospital Habana como
corazén sanitario de la Mutua.

« Optimizacién y adecuacién de la red asistencial a la
normativa y a las necesidades reales de la Mutua.

El Hospital Fraternidad-Muprespa Habana ha sido un

elemento decisivo a la hora de redefinir la red asistencial.

La Mutua presta la asistencia sanitaria con su propia red

ambulatoria y hospitalaria, con centros de otras mutuas,

a través de convenios con administraciones publicas,

y con centros sanitarios ajenos que complementan su

oferta asistencial, siendo estos un eslabdn esencial en la

cadena de valor sanitaria.

« Configuracién y licitacién de la red concertada. Se
ha elaborado un mapa sanitario de cada regioén
segun las nuevas necesidades buscando una mayor
colaboracion de estos centros. Para poder trabajar con
los centros concertados ha sido basico el avance en la
adjudicacidn de proveedores segun la Ley de Contratos
del Sector Publico. @

« Alineacidn del servicio de la red concertada con los
estdndares de calidad de los centros propios. En
los contratos se han incluido criterios de ejecucion
(tiempos de citacidn, de comienzo de tratamiento,
de realizacion de informes y entrega de pruebas), y
la posibilidad de realizar encuestas de satisfaccion
para disponer de informacién sobre la actividad
desarrollada por el proveedor y la calidad percibida
por los pacientes.

« Mejora en la comunicacién telematica con los
proveedores sanitarios permitiendo un intercambio
de informacidn a varios niveles: envio y recepcién de
documentacion, gestion de citas, comunicaciones,
integracion automatica de las imagenes e informes en
las aplicaciones de la Mutua.

« Implantacién de un nuevo sistema digital de
contratacién. Mejora de la anterior versién
incorporando nuevas funcionalidades (en registro
de la informacidn, seguimiento de los expedientes,
validaciones, etc.) con informacién mas visible y
ordenada.

« Potenciacién de la gestidn sanitaria innovadora.
Fraternidad-Muprespa tiene una gran inquietud por la
mejora continua en todos los ambitos, especialmente
en aquellos que tienen una mayor exigencia por parte

de los pacientes. Para ello, se ha potenciado el analisis

de las nuevas tendencias en salud o las terapias mas

innovadoras, el papel que tienen en el proceso de trabajo
asistencial los colectivos de fisioterapia y de enfermeria,
la importancia de la calidad de la informacidn para el
diagndéstico, y las nuevas férmulas en linea en la atencién
al paciente, la formacion o un plan rupturista de la
rehabilitacidn, entre otras iniciativas.

» Reactivacion del Comité de Expertos, cuyo objetivo
es promover y vehiculizar la incorporacién de nuevas
técnicas sanitarias, como un organismo interno
consultor de la Mutua. @

« Implantacién de una solucién de codificacién CIE-
10-ES y CIE-9-MC, para la codificacion automatica
de diagndsticos y procedimientos, mediante una
herramienta basada en el lenguaje natural del médico,
que ayuda al personal facultativo a clasificar los
procesos. Fraternidad-Muprespa se alinea con los
requerimientos del Instituto Nacional de la Seguridad
Social y los Servicios Publicos de Salud hacia el uso
del modelo CIE-10 y, ademas, permite la elaboracion
de estadisticas y estudios de morbilidad.

« Desarrollo del papel de la fisioterapia y la enfermeria,
con objeto de incorporar todas las visiones posibles
para unificar su funcionamiento e incorporar las
acciones mads beneficiosas en el trabajo de cada
profesional sanitario. El proyecto se ha concretado en
el desarrollo de una serie de manuales, protocolos
y procedimientos que han contribuido a compartir
conocimientos, optimizar la atencidn sanitaria y
racionalizar el uso de los centros protegiendo la salud
de los trabajadores.

« Impulso de la gestidn clinica a distancia, para dar un
servicio excelente al paciente més alld de los centros
asistenciales propios, ampliando su cobertura con
la aplicacién de tecnologia y la mejora de procesos,
jugando el Hospital Habana un papel preferente,
como fuente de innovacion, docencia, y por su labor
integrada con la red.

« Implantacién de un sistema de ordenacion de
pacientes, para ordenacidn del flujo de pacientes
que acuden a los centros de atencién, mediante la
instalacion de Puntos de Atencién Digital (PAD), o
quioscos de auto-servicio de tickets, e impresoras de
tickets identificativos del turno de atencién, asi como
de pantallas de llamadas.

« Constitucién del Hospital Habana como corazén
sanitario de la Mutua.

Se han puesto en marcha en el Hospital nuevos

procedimientos y aplicativos que buscan garantizar que

la informacién llegue a aquellos profesionales que deben

tomar decisiones sobre el paciente y que este pueda

acceder a aquella informacidn que le es mas relevante.

» Implantaciéon de un sistema de localizacion de
pacientes y activos, que permite trazar, localizar e
identificar los pacientes y activos en tiempo real
mediante una serie de balizas de localizacién. @

« Desarrollo de aplicativos de planta. Sistemas de
informacidn que dan soporte a las actividades de los
profesionales sanitarios como: la integracién en la
historia clinica electrénica de la monitorizacién de las
constantes vitales, dispositivos mdviles con acceso a la
historia clinica, sistema de dispensacion automatica de
medicamentos y la eliminacién del papel.

- Desarrollo de aplicativos del bloque quirdrgico.
Sistemas de informacién que dan soporte a las
actividades relacionadas con el quiréfano tales
como: la programacion de cirugias, profesionales que
intervienen, seguimiento del paciente, trazabilidad del
proceso de esterilizacién del instrumental, etc. y su
integracion en la Historia Clinica Electrénica.

66Para la mejora de la excelencia

sanitaria y la adaptacion a
un entorno mas complejo y
dificil de gestionar, la Mutua
ha trabajado en tres lineas:

Optimizacion y adecuacion

de la red asistencial a la

normativa y a las necesidades

reales; Potenciacion de la

gestion sanitaria innovadora;

Constitucion del Hospital

Habana como corazon sanitario.99
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MODELO PARTICIPATIVO

La definicién del Plan Estratégico Corporativo se ha basado
en un modelo participativo fundamentado en la colaboracion
y trabajo de toda la organizacion en sus distintos niveles

y érganos: Comité de Direccién, Comité del PEC (COPEC),
grupos de trabajo tematicos, unidades de servicios centrales y
plantilla en general.

Asimismo, para su adaptacion a las necesidades cambiantes
del Ultimo afio se han impulsado y priorizado nuevos
mecanismos de actualizacién y flexibilidad. Ademas de
pedirse opinién sobre los resultados de algunos proyectos a
personas de las dreas afectadas por estos.

COMITE DEL PLAN ESTRATEGICO
CORPORATIVO (COPEC)

EL Plan Estratégico Corporativo cuenta con un comité encargado
de analizar, controlar y hacer el seguimiento de su ejecucién, asi
como de elaborar propuestas relacionadas con este.

El comité se compone del subdirector general de Sistemas
de informacidn y servicios, la direccién del departamento de
Organizacion y planificacion, y un representante de cada una
de las Subdirecciones generales y de la Secretaria general.

El Comité del Plan Estratégico Corporativo se ha reunido
en cinco ocasiones durante el 2020. Ademss, a lo largo
del periodo comprendido entre 2018 a 2020 se han
realizado siete mediciones del grado de ejecucién del PEC,
supervisadas por este comité.

ﬁ INFORME ANUAL Y MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020 %

Herramientas

IV PLAN ESTRATEGICO
CORPORATIVO 2021-2022

Concluida en 2020 la implantacién del Il Plan Estratégico
Corporativo y dada la situacién de crisis e incertidumbre
causada por la pandemia a su finalizacién, durante el Ultimo
trimestre del ejercicio se ha trabajado en la definicién del IV
Plan Estratégico Corporativo, con un plazo temporal de dos
anos (2021-2022), cuyo principal objetivo de negocio ha sido
la sostenibilidad, y sobre el que pivotan cuatro objetivos:

2 objetivos de negocio
« Fidelizar a las empresas mutualistas.
« Satisfacer al paciente.

2 objetivos transversales
« Conectar a los profesionales.
« Mejorar las herramientas de trabajo.

i

Sostenibilidad

Satisfaccion

-

GRUPOS DE INTERES

Fraternidad-Muprespa, dada su naturaleza juridica como
Mutua Colaboradora con la Seguridad Social, su cardcter
de servicio publico y su disposicién a adaptarse dgilmente a
las necesidades cambiantes del entorno, persigue estar en
permanente interaccién con todos sus grupos de interés.

Para conseguir la plena interaccién y mantener un didlogo
vivo, Fraternidad-Muprespa ha establecido canales de opinidn
y consulta para cada uno de los agentes, permitiéndoles
participar en sus procesos econémicos, ambientales y
sociales.

A continuacién se muestran los principales grupos de interés
con los que se relaciona la Mutua, los canales a través de

los que se relaciona con estos y la frecuencia con la que son
usados dichos canales:

Fidelizacion

Profesionales
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Grupo de interés

Medioambiente

Sociedad civil

Administracién

Mutualistas

Agentes Sociales

Trabajadores
protegidos

Proveedores
(sujeto TRLCSP)

Empleados

GOBIERNO

PRESENTACION CORPORATIVO

Mecanismo de participacion

Compromiso Pacto Mundial de Naciones Unidas
Certificados medioambientales
Verificacion de la Huella de Carbono

Ley de transparencia y Portal de la transparencia
Centro de contacto

Jornadas informativas y actos publicos

Redes sociales

Leyes, Reales Decretos, Ordenes y Resoluciones

Plan de relaciones institucionales

Auditoria de la Intervencién General de la Seguridad Social

Auditoria del Tribunal de Cuentas

Supervision y autorizacion de la masa salarial por parte de la Direccién
General de Costes de Personal del Ministerio de Hacienda

Junta General

Junta Directiva

Comisién Permanente

Comision de Control y Seguimiento
Comisidn de Prestaciones Especiales
Junta Asesora Nacional

Defensor del mutualista

Reuniones con empresarios

Centro de contacto

Contacte con nosotros (portal Web)
Jornadas informativas y actos publicos
Oficina digital y aplicaciones méviles
Encuestas de satisfaccion

Comision de Control y Seguimiento
Comisidn de Prestaciones Especiales

Defensor del mutualista

Centro de contacto

Contacte con nosotros (portal Web)
Jornadas informativas y actos publicos
Oficina digital y aplicaciones méviles

Centro de contacto

Buzén de gestidn de licitaciones

Plataforma de contratacion del Sector Publico
Seguimiento de contratos

Junta Directiva (representante de los trabajadores)

Comision de Control y Seguimiento (representante de los trabajadores)
Encuesta de compromiso, clima laboral y cultura corporativa

Encuesta de riesgos psicosociales

Buzoén Plan Estratégico Corporativo

Valoracion de las comunicaciones internas

Buzén innovacion

Canal de control de conductas

ESTRATEGIA Y
CREACION DE VALOR

INFORME ,
DE GESTION

Frecuencia

Constante
Constante
Anual

Siempre disponible
A demanda

Seglin programa
Constante

Sin frecuencia establecida
Seguin programa

Anual

Anual

Anual

1 reunion

5 reuniones

5 reuniones

2 reuniones

7 reuniones

0 reuniones

A demanda

A demanda

A demanda

A demanda
Seglin programa
Siempre disponible
Constante

2 reuniones
7 reuniones

A demanda

A demanda

A demanda

Segulin programa
Siempre disponible

A demanda

A demanda
Siempre disponible
Constante

5 reuniones
2 reuniones
Bienal
Bienal

A demanda
Constante
A demanda
A demanda
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Anotacién

)
)
)
(10)
(10)
(11)
(12)

(5)
(6)
6)
(13)
(14)

(10)
(10)

(12)
(5)
(6)
(6)
(13)

(5)
(14)
(15)
(16)

)
)
(17)
(18)
(19)
(20)
(21)
(22)
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(1) Referirse al apartado “Integracién de la RSC y comportamiento
ético” del capitulo “Responsabilidad social y medioambiental”. @

(2) Referirse al apartado “Certificaciones medioambientales” del
capitulo “Responsabilidad social y medioambiental”. @

(3) Referirse al apartado “Desempefio ambiental” del capitulo
“Responsabilidad social y medioambiental”. @

(4) Referirse al apartado “Transparencia en la gestion” del
capitulo “Gobierno corporativo”.

(5) Referirse al apartado “Centro de contacto” del capitulo “Su
Mutua”. @

(6) Referirse al apartado “Difusion de informacion” del capitulo
“Su Mutua”. é

(7) Referirse al apartado “Cambios normativos” del presente
capitulo. @

(8) Referirse al apartado “Supervisién de la gestién” del
capitulo “Gobierno corporativo”.

(9) Referirse al apartado “Organos de gobierno” del capitulo
“Presentacion”.

(10) Referirse al apartado “Organos de participacién” del
capitulo “Presentacion”. é

(11) Referirse al apartado “Crganos de consulta” del capitulo
“Presentacion”. @

(12) Referirse al apartado “Defensor del mutualista” del
capitulo “Su Mutua”.

(13) Referirse a los apartados “Oficina digital” y “Portal del
Paciente y App Mi Frater Paciente” del capitulo “Su Mutua”. @

(14) Referirse al apartado “Calidad del Servicio y satisfacciéon”
del presente capitulo.

(15) Referirse al apartado “Regulacidn de la licitacién y
contratacién” del capitulo “Gobierno Corporativo”. @

(16) Referirse al apartado “Auditorias y sistemas de control” del
capitulo “Gobierno corporativo”. é

(17) La encuesta de compromiso, clima laboral y cultura
corporativa se realiza cada dos afios a toda la plantilla,
habiéndose realizado la ultima en 2019. Referirse al apartado
“Clima laboral” del capitulo “Un buen lugar de trabajo”. @

(18) La encuesta de riesgos psicosociales se realiza
periddicamente a toda la plantilla. En 2019 se llevd a
cabo el lll estudio de factores psicosociales. Referirse al
apartado “Sistema de Gestién de la prevencién de riesgos
laborales” del capitulo “Un buen lugar de trabajo”. @

(19) Referirse al apartado “Modelo participativo” del presente
capitulo.

(20) Referirse al apartado “Medicién y seguimiento” del capitulo
“Un buen lugar de trabajo”.

(21) Referirse al apartado “Sistema de gestidn de la innovacién”
del presente capitulo. @

(22) Referirse al apartado “Cddigo de conducta” del capitulo
“Gobierno corporativo”.

INFORME ANUAL Y MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020 4% ﬂ
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PLAN DE EVOLUCION DIGITAL
—PIONEROS DIGITALES-

Fraternidad-Muprespa apostd hace 20 afios por la
digitalizacién y la tecnologia, consciente de que era la manera
para alcanzar una gestion eficaz que permitiese mejorar su
servicio y le acercase a su voluntad de ofrecer una asistencia
sanitaria excelente. Aquel inicio precoz de transformacién
digital permite hoy a la Mutua hablar de evolucién digital

y poner en valor sus afios de experiencia en este ambito al
servicio de las personas.

El Plan de Evolucién Digital es uno de los principales
objetivos de planificacion estratégica de apoyo al negocio,
presente en el Plan Estratégico Corporativo 2018-2020

y herramienta fundamental para la ejecucién del IV Plan
Estratégico Corporativo 2021-2022. Basa su estrategia en el
cambio de procedimientos y politicas sustentadas en el uso
de nuevas tecnologias de la informacidn y las comunicaciones,
para hacer mas eficientes los procesos internos y acercar la
informacidn al usuario digital. EL plan busca implantar una
gestién corporativa inteligente centrando su objetivo en la
priorizacién de la via digital para relacionarse con los distintos
grupos de interés, de forma sencilla e intuitiva.

Los proyectos e iniciativas contempladas en el Plan de
Evolucién Digital se asientan en unos principios rectores

y facilitadores del cambio que mejoran la relacién con los
grupos de interés (empresas mutualistas, trabajadores
protegidos, pacientes y asesorias), y optimizan la calidad

del servicio. Estos avances buscan fortalecer la relacion

con los distintos grupos, aportando cambios disruptivos y
una evolucién continua de los servicios digitales, dandoles
autonomia y facilitdndoles sus gestiones a través de Internet
y las aplicaciones mdviles.

El desarrollo de este plan pretende ayudar a la Mutua a
alcanzar sus objetivos de negocio, manteniendo su caracter
innovador y su trayectoria pionera en el ambito digital.

ORIGEN Y GRADO DE AVANCE

El plan se elaboré a lo largo del primer semestre de 2018,
en los primeros meses de ejecucion del Plan Estratégico
Corporativo 2018-2020. Para su elaboracién se involucré
tanto a la red de atencién como a los servicios centrales de la
Mutua mediante sesiones formativas e informativas, puesta
en comun, entrevistas, cuestionarios, recogida de propuestas
y sesiones de revisidn, entre otras. Como resultado se hizo un

n INFORME ANUAL Y MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020 %
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diagnéstico del nivel de madurez digital existente y se disefié
una estrategia de evolucidn digital para un horizonte cercano
de dos afios. La estrategia establecié una serie de lineas de
trabajo que agrupaban iniciativas que han sido ejecutadas en
su mayoria entre 2019 y 2020.

La ejecucion y desarrollo del Plan de Evolucién Digital se
inicid en junio de 2018 y ha sido planificado y revisado
semestralmente por la direccidén de Fraternidad-Muprespa,
encomendando las nuevas iniciativas surgidas a equipos de
trabajo multidisciplinares de la propia entidad, apoyados

y coordinados por la Oficina de Evolucién Digital de
Fraternidad-Muprespa, un equipo con funciones de oficina
técnica de proyectos.

En 2020 el Plan de Evolucién Digital ha alcanzado un grado
de avance del 89%, completdndose la ejecucién de iniciativas
de gran impacto en la digitalizacién de la entidad. Entre las
mas destacadas se encuentran:

« Laimplantacién de un conjunto de soluciones y servicios
para la digitalizacién de los principales puntos de contacto
con los mutualistas.

« La modernizacién de las herramientas que la Mutua pone
a disposicidn de los asesores para potenciar su experiencia
digital. @

» La potenciacidn de la relacion digital con los pacientes,
consolidando la App Mi Frater Paciente como el principal
canal de relacién, mejorando y enriqueciendo contenidos
y servicios que permitan realizar trdmites de una forma
facil, segura, sencilla con aportacién de valor al trabajador
afiliado. @

« La evolucidn de la solucién CRM (Customer Relationship
Management) corporativa para la gestion de las relaciones
con los clientes (empresas, asesorias) con el fin de
adaptarla a la informacién que proporciona el uso de los
nuevos canales digitales.

- La digitalizacidon y optimizacion de la relacién entre la
Mutua y los proveedores de la cadena de valor.

Ademds, durante este afo se ha abierto una nueva linea de
trabajo “Modelo de negocio y disrupcidn”, con el lanzamiento
de una iniciativa disruptiva que tiene por objetivo impulsar
el uso de soluciones de telemedicina en los procesos de
rehabilitacion.

—

LA MUTUA
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Analitica avanzada de clientes
“Knowledge driven Fraternidad-Muprespa”

A

Cultura abierta y gestion del cambio
“Nuevas formas de trabajo,

mismo alma y valores”
@ Estrategia de marketing y comunicaciéon

“Vivir Fraternidad-Muprespa,
una experiencia tnica”

Oficina y centro asistencial digital
“Innovacidn en los espacios de atencion”

Simplificacién, optimizacién y digitalizacién
de los procesos
“Méds valor, menos manualidad”
Mutua abierta y en red
“Construir un ecosistema abierto
de creacion de valor”

8: Gestién omnicanal con el cliente

“Relacion diferencial en un
entorno transparente”

Modelo de negocio y disrupcién
“Impulsar el uso de soluciones de telemedicina
en los procesos de rehabilitacién”

Las 8 lineas de trabajo del Plan de Evolucion Digital.

evolucion
L digital

£

B
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SISTEMA DE GESTION DE LA
INNOVACION

Fraternidad-Muprespa dispone de un modelo de gestién

de la innovacion basado en la participacion activa de todo
el personal. El sistema persigue varios objetivos como son
la incorporacidn de la innovacion a la cultura corporativa, el
afloramiento del conocimiento y la promocidn del trabajo en
equipo, mas alla de los beneficios que las propias mejoras
implantadas puedan aportar. El sistema gira en torno a las
propuestas que plantea la plantilla. Estas son agrupadas y
filtradas en sucesivas fases en las que se debate su utilidad
y viabilidad hasta llegar al grupo de innovacién, quien las
canaliza al Comité de Direccion para seleccionar aquellas que
se tratard de poner en marcha.

Durante este periodo se ha trabajado especialmente en las
propuestas enfocadas a la digitalizacion de la relacién con los
mutualistas y pacientes, asi como en las propuestas relacionadas
con la automatizacion de trabajos rutinarios y repetitivos.

Junto al procedimiento anteriormente descrito, los miembros
de la plantilla disponen de un buzdn de la innovacién al que
pueden trasladar sus propuestas e ideas sobre cualquier
dmbito de la organizacidn.

HOSPITAL FRATERNIDAD-
MUPRESPA HABANA

La apertura del Hospital Fraternidad-Muprespa Habana
(HFMH) en marzo de 2019 fue un hito especialmente
importante para la Mutua, alcanzado gracias a la confluencia
de numerosos proyectos enmarcados en un plan de trabajo
integral. Cumplido un afio desde su apertura, el Hospital

se ha enfrentado a su prueba mds dura, convertirse en un
hospital COVID, apoyando la atencidn sanitaria de estos
pacientes en los peores momentos de la pandemia.

PLAN ESTRATEGICO DEL HOSPITAL
FRATERNIDAD-MUPRESPA HABANA

La voluntad de Fraternidad-Muprespa ha sido la de dar forma

al Plan Estratégico del Hospital, al igual que ocurre con su Plan
Estratégico Corporativo, promoviendo el cardcter participativo en
la definicidn de su estrategia. Este planteamiento ha perseguido
dirigir el servicio que ofrece el Hospital a dar respuesta a las
necesidades que tiene la organizacién en sus distintos ambitos,
en especial, atender a los pacientes que le son trasladados
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desde la red de atencidn. Para ello, las dos primeras fases de

la elaboracidn del plan (el analisis de la situacion actual y la
situacion deseada futura) se realizaron mediante la participacion
de empleados de toda la organizacién a través de cuestionarios
y la formacién de grupos de trabajo.

De este modo, el Plan Estratégico del Hospital se formuld

para dar respuesta a tres propdsitos fundamentales:

« La plena integracidn de la estructura hospitalaria con la
estructura de atencién sanitaria de la Mutua.

« Elliderazgo en el sector de la gestion traumatoldgica.

- La generacién de conocimiento.

Y como parte del plan se definieron su mision y su visién
estratégica de la siguiente manera:

MISION
Recuperar la salud de los
pacientes con los mejores

cuidados, con eficiencia y en
colaboracién con la red de
atencion de la Mutua.

VISION
Ser el centro de referencia
traumatoldgica del sector
de las mutuas desde la
excelencia, la eficiencia y la
integracion.

Objetivos estratégicos

EL Plan Estratégico del Hospital se fijé cinco lineas de accién:

Orientacion al paciente
Promover un trato y servicio al paciente que destaque por
su calidad. La excelencia en la atencidn es una exigencia
innegociable, de manera que las actuaciones del Hospital
deben estar regidas por la busqueda de la excelencia y por
la mejora continua.
Adaptar los servicios a las caracteristicas de cada paciente,
diferenciando sus necesidades y optimizando los recursos
disponibles para lograr la readaptacion de la persona en su
contexto social y laboral.

Integracion con la red
La presencia de la Mutua en todas las provincias a través
de sus centros asistenciales exige que desde el Hospital
se establezcan mecanismos de coordinacién que permitan
ofrecer una respuesta agil y homogénea.

El propdsito es alinear la gestidn sanitaria de la red de

atencion y del Hospital para lograr una mayor eficacia y
eficiencia en la prestacidn del servicio.

Asistencia sanitaria
Adaptar la gestidn sanitaria a la diversidad de necesidades de
la sociedad segun se desarrollan en la actualidad (cronicidad,

LA MUTUA
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actividad econdmica, dispersidn geogréfica) para desarrollar
rutas y procesos asistenciales integrados.
Convertir el Hospital Fraternidad-Muprespa Habana en un
centro referente del sector en la asistencia traumatoldgica,
por medio de una cartera de servicios que aseguren la
maxima eficiencia y excelencia en el marco de su actividad.

Eficiencia
Gestionar de forma eficiente los recursos disponibles y
racionalizar el gasto mediante la definicidon de procedimientos
de gestidn de suministros, a la vez que se establezcan
acuerdos de nivel de servicio con los distintos proveedores
para garantizar la calidad.

Docencia, investigacion e innovacion
Integrar la investigacién e innovacidn con la actividad docente
para conseguir una mayor calidad en el modelo docente
y de aprendizaje. De esta manera se garantiza una mayor
calidad de los servicios de salud y una mejor y mas rapida
implantacion de los avances cientificos en la prevencion,
diagndstico y tratamiento de las distintas patologias.

COMITE DE DIRECCION DEL HOSPITAL

El Hospital Fraternidad-Muprespa Habana cuenta con

un drgano colegiado encargado de asignar sus objetivos

y criterios de gestidn, supervisar su ejecucion, asi como
aprobar sus instrucciones de funcionamiento. Sus
integrantes son el subdirector general de Gestidn, el director
gerente del Hospital, el jefe del servicio de Traumatologia
del Hospital, el director del centro de Coordinacién
asistencial y control de la incapacidad temporaly la
directora territorial de Madrid y grandes mutualistas.

En 2020, el comité se ha reunido en 5 ocasiones, mas alld de
la coordinacién ordinaria.

COMISIONES

En 2020 se han creado distintas comisiones que han iniciado
su actividad, destinadas a coordinar los distintos ambitos del
Hospital Fraternidad-Muprespa Habana:

« Comisidn de Direccién del Hospital

. Comité de Empresa

« Comité de Expertos @

- Comisidn de Docencia

« Comisidn de Farmacia e infecciones

« Comisidn de Seguridad e historias clinicas

« Comisidn de Quiréfano

INFORME ANUAL Y MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020 ¥ ﬂ
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CAMBIOS NORMATIVOS

La estrategia de la Mutua ha tenido que adaptarse durante
2020 a algunos cambios del entorno entre los que destacan
los siguientes del ambito regulatorio:

+ Medidas adoptadas en las prestaciones IT COVID.

- Medidas adoptadas en la consideracién como contingencia
profesional derivada de accidente de trabajo las
enfermedades del personal que presta servicio en centros
sanitarios o socio-sanitarios como consecuencia del
contagio por COVID-19.

« Medidas adoptadas para regular distintas ayudas
econdmicas para los trabajadores auténomos.

« Medidas para hacer frente al impacto producido por la
COVID-19 reforzando la proteccién de los trabajadores,
las familias y los colectivos vulnerables; apoyando la
continuidad en la actividad productiva y el mantenimiento
del empleo; y reforzando la lucha contra la enfermedad.

« Definicién y medidas adoptadas para la regulacién del
trabajo a distancia.

+ Regulacién de los planes de igualdad, asi como su
diagndstico, y medidas especificas para hacer efectivo el
derecho a la igualdad de trato y a la no discriminacion entre
mujeres y hombres en materia retributiva.

« Modificacién y ampliacion del Plan general de actividades
preventivas a desarrollar por las Mutuas Colaboradoras
con la Seguridad Social.

+ Suspension de la aplicacion del sistema de reduccion
de las cotizaciones por contingencias profesionales por
disminucién de la siniestralidad laboral.

PRESTACION IT COVID

Real Decreto-ley 6/2020, por el que se adoptan
determinadas medidas urgentes en el ambito econémico y
para la proteccién de la salud publica.

Al objeto de proteger la salud publica, se ha considerado,
con cardcter excepcional, situacidén asimilada a accidente

de trabajo, exclusivamente para la prestacién econémica

de incapacidad temporal del sistema de Seguridad Social,
aquellos periodos de aislamiento o contagio de las personas
trabajadoras provocado por el virus COVID-19. Como
consecuencia de esta medida, la Mutua ha adaptado sus
procedimientos para identificar y conciliar bajas médicas a las
que seria de aplicacién esta regulacion.
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PRESTACION AT COVID PARA PERSONAL
SANITARIO Y SOCIOSANITARIO

Real Decreto-ley 19/2020, por el que se adoptan medidas
complementarias en materia agraria, cientifica, econémica,
de empleo y Seguridad Social y tributarias para paliar los

efectos del COVID-19.

Se ha otorgado la consideracién como contingencia
profesional derivada de accidente de trabajo a las
enfermedades del personal que presta servicio en centros
sanitarios o socio-sanitarios como consecuencia del contagio
del virus SARS-CoV2 durante el estado de alarma. En

este sentido, la Mutua ha tenido que arbitrar mecanismos
(aplicaciones, procedimientos y documentacién) para
identificar y dar cobertura a estos supuestos.

PRESTACIONES EXTRAORDINARIAS POR
CESE DE ACTIVIDAD DE TRABAJADORES
AUTONOMOS

Real Decreto-ley 8/2020, de medidas urgentes
extraordinarias para hacer frente al impacto econémico y
social del COVID-19.

Real Decreto-ley 24/2020, de medidas sociales de
reactivacién del empleo y proteccién del trabajo auténomo
y de competitividad del sector industrial.

Real Decreto-ley 30/2020, de medidas sociales en defensa
del empleo.

A consecuencia del estado de alarma y las limitaciones de
movilidad y resto de restricciones, se han regulado distintas
prestaciones econdmicas para los trabajadores auténomos,
con el fin de ayudarles a sobrellevar esta situacién. La
labor de la Mutua ha consistido en tramitar agilmente
todas las solicitudes recibidas de estas prestaciones, tras
revisar el cumplimiento de requisitos y gestionar sus pagos
periédicos. @
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MEDIDAS PARA HACER FRENTE AL
IMPACTO DEL COVID-19

Real Decreto-ley 8/2020, de medidas urgentes
extraordinarias para hacer frente al impacto econémico y
social del COVID-19.

Las medidas adoptadas en el Real Decreto-ley estan
orientadas a un triple objetivo: reforzar la proteccién de los
trabajadores, las familias y los colectivos vulnerables; apoyar
la continuidad en la actividad productiva y el mantenimiento
del empleo; reforzar la lucha contra la enfermedad. En
consecuencia, la Mutua ha elaborado distintos planes
internos de actuacion con medidas técnicas, organizativas,

de gestidn y de salud laboral, gue han incorporado, tanto las
recomendaciones sanitarias de cada momento, como distintos
mecanismos para facilitar que las personas trabajadoras

con responsabilidades familiares hayan podido acogerse a
permisos de adaptacidn de jornada o al uso preferente del
teletrabajo, donde haya sido posible. Las medidas propuestas
en el Real Decreto-ley, y especialmente las relativas al Plan
Me Cuida, ya estaban contempladas en el primer Plan de
Contingencia COVID-19 de Fraternidad-Muprespa, de 10 de
marzo de 2020 y se han venido manteniendo y prorrogando
con posterioridad, en los sucesivos planes de actuacién de la
Mutua y sus actualizaciones: Plan de Retorno post COVID-19,
de 13 de mayo de 2020 y Plan de Continuidad post COVID-19,
de 7 de septiembre. @

TRABAJO A DISTANCIA
Real Decreto-ley 28/2020, de trabajo a distancia.

Se han definido y adoptado medidas para la regulacién del
trabajo a distancia. La implementacién de esta modalidad

de trabajo ligada a razones de conciliacién se llevé a efecto
en la Mutua en 2013 mediante el todavia vigente Acuerdo
Marco de Teletrabajo suscrito con la representacién de los
trabajadores. Esta situacién de partida y las medidas de
teletrabajo preferente por causa de la pandemia permitiran a
la Mutua abordar en un futuro la adaptacién de su convenio a
esta nueva normativa a lo largo de 2021. @

PLANES DE IGUALDAD E IGUALDAD
RETRIBUTIVA

Real Decreto 901/2020, por el que se regulan los planes
de igualdad y su registro y se modifica el Real Decreto
713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depdsito de
convenios y acuerdos colectivos de trabajo.

Real Decreto 902/2020, de igualdad retributiva entre
mujeres y hombres.

Estos reales decretos han tenido por objeto en primer lugar el
desarrollo reglamentario de los planes de igualdad, asi como
su diagndstico, incluidas las obligaciones de registro, depdsito
y acceso para la igualdad efectiva de mujeres y hombres sin
perjuicio de las disposiciones que establezcan al respecto los
convenios colectivos, dentro del dmbito de sus competencias,
y en segundo lugar el establecimiento de medidas especificas
para hacer efectivo el derecho a la igualdad de trato y a

la no discriminacién entre mujeres y hombres en materia
retributiva, desarrollando los mecanismos para identificar y
corregir la discriminacién en este dmbito y luchar contra la
misma, promoviendo las condiciones necesarias y removiendo
los obstdculos existentes.

El 16 de diciembre de 2020, la Mutua y la representacion

de las personas trabajadoras han acordado, en el seno de la
Comisién de Igualdad, prorrogar durante 2021 el Il Plan de
Igualdad de Fraternidad-Muprespa, acordando igualmente
impulsar durante el primer trimestre de 2021 la adaptacién
del Plan de Igualdad a las previsiones normativas contenidas
en los reales decretos. @

PLAN GENERAL DE ACTIVIDADES
PREVENTIVAS

Resolucién de 25 de septiembre de 2020, de la Secretaria

de Estado de la Seguridad Social y Pensiones, por la que se
amplian, como consecuencia de la situacién de crisis sanitaria
ocasionada por el COVID-19, las actividades preventivas

de la Seguridad Social previstas en la Resolucién de 28 de
marzo de 2019, de la Secretaria de Estado de la Seguridad
Social, por la que se establece el Plan general de actividades
preventivas de la Seguridad Social a aplicar por las Mutuas
Colaboradoras con la Seguridad Social en la planificacion de
sus actividades para el ano 2019.

Segun lo dispuesto en Resolucién, se ha modificado y
ampliado el Plan general de actividades preventivas a
desarrollar por las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad
Social en 2020, ademas de haber requerido informacion
sobre la ejecucidn del Plan, las facultades de aplicacion y
entrada en vigor.

En virtud de lo dispuesto, la Mutua ha presentado a la
Direcciéon General de Ordenacion de la Seguridad Social
(DGOSS) la planificacidn de actividades preventivas previsto
para 2020, resultando favorable. Conforme a dicha situacion,
a lo largo del afio 2020 la Mutua ha actuado ofreciendo
servicio a un total de 4.855 empresas, realizando 2.105
visitas presenciales y 16.677 actuaciones telematicas. @

SUSPENSION DEL INCENTIVO BONUS

Real Decreto-ley 28/2018, para la revalorizacién de las
pensiones publicas y otras medidas urgentes en materia
social, laboral y de empleo.

En Real Decreto-ley ha suspendido la aplicacién del
sistema de reduccién de las cotizaciones por contingencias
profesionales por disminucién de la siniestralidad laboral,
para las cotizaciones que se hayan generado durante

el afio 2019. Suspension que se extendera mientras el
Gobierno no proceda a la reforma del citado Real Decreto.
A lo largo del afio 2020 la Mutua no ha tramitado, por lo
tanto, ninguna solicitud.
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CALIDAD DEL SERVICIO Y
SATISFACCION

Fraternidad-Muprespa apuesta por la calidad, la sostenibilidad
medioambiental y la responsabilidad social, tal y cdmo reflejan
sus logros y avances del dltimo afio. La Mutua persigue ofrecer
el mejor servicio a sus clientes y grupos de interés, desde la
mayor implicacién y compromiso. Para conocer el grado de
satisfaccion de los clientes y recabar informacion que ayuden a
la mejora habilita mecanismos de medicidn. En esta importante
retroalimentacion, la entidad considera de interés la gestidn de
las felicitaciones recibidas.

LA CALIDAD PERCIBIDA

La Mutua quiere mantener al cliente en el centro de su

Satisfaccidon hospitalaria

La hospitalizacion es un momento singular en la relacion
entre la Mutua y el paciente, por ello es especialmente
relevante conocer su nivel de satisfaccion durante dicho
proceso.

Los pacientes han valorado su satisfaccién global en relacién
a la hospitalizacién con un 9,31 (en una escala de 1 a 10),
cifra practicamente igual a la del ejercicio anterior. A su vez,
el nivel de participacién ha disminuido ligeramente hasta el
26,8%, a pesar de que el nimero de encuestas completadas
ha sido igual al del ejercicio anterior (381 en 2020 respecto a
las 383 de 2019).

Resultados de la encuesta de satisfaccion hospitalaria:

CERTIFICACIONES

Las certificaciones y otras acreditaciones obtenidas por
Fraternidad-Muprespa son la demostracion palpable de que

la entidad cumple la normativa vigente en su ejecucion de
servicio, y constituyen parte fundamental de los mecanismos

de supervisién sobre la gestién que conforman su gobierno
corporativo. No obstante, la entidad no los concibe como un mero
distintivo de garantia y seguridad de cara al cliente, sino que es
consciente del prestigio que le otorgan de cara al mercado.

Mds alld de las certificaciones consolidadas en el
funcionamiento habitual de la entidad cabe subrayar algunos
aspectos relativos a estas acaecidos durante el ejercicio 2020. @

CERTIFICACIONES MEDIOAMBIENTALES

atencidn, para lo cual establece canales de comunicacién en 2018 2019 2020 Fraternidad-Muprespa ha conseguido la

forma de encuestas que le permiten conocer su satisfaccion NUm. pacientes 776 1.359 1.392 e ) AToR

en relacidén al servicio recibido. Durante el 2020 la Mutua C?rt'f'caC'O” en la? /norma .ISO 14001:2015 de

ha analizado el grado de satisfaccién de més de 11.210 Encuestas completadas 339 383 381 sistemas de gestién ambiental, en otros 2 de sus

pacientes, que han pasado por sus centros asistenciales o han Participacion (%) 43,68 28,18 26,8 cen:ros aa?f@c(ljalesaumando asl un total de 73

valorado los servicios a través de encuestas telefénicas. . i L centros ceruficados. Gestion
Indice medio de satisfaccion 9,68 937 931 Ambiental

La valoracién general medida a través de dichas encuestas se
ha incrementado con respecto al ejercicio anterior, alcanzando
un 8,84 (en una escala de 1 a 10) en 2020, frente al 8,36
obtenido en 2019.

FELICITACIONES

Asimismo, la Mutua ha obtenido en
2020 el certificado de verificacién de

1:2006 Gases de Efecto Invernadero, por cuarto

@ Huella de Carbono conforme la norma ISO 14064-

Fraternidad-Muprespa estd interesada en recoger y analizar afio consecutivo por parte de ICDQ Instituto de
giag;gc aspecto ue permita fj"ﬂzj; un seguimiento (T Certificacion, S, verificador Medioambiental

. > : . acreditado por la Entidad Nacional de Acreditacion
satisfacen sus necesidades y expectativas. En ese sentido, las (ENAC). Se ha procedido al registro de la Huella

A continuacidn se detalla la valoracién obtenida por cada
ambito del servicio:

2019 2020 felicitaciones recogidas en la red de atencién son también una de Carbono en el Ministerio para la Transicién
Atencidn recibida {::r;:il:?c’?g;teasn;isién(gzz)Zr?cp;%:eat?asra;s:rig: ('j‘ie:;f:f:r Ecoldgica y el Reto Demogréfico, obteniendo el sello de
Iy ’ Huella de Carbono Calculo + Reduzco.
édm}s.mn y 223 Zg(l) elemento de reconocimiento y motivacién al trasladarse a las o
€rviclo medico » g ersonas que son objeto de las mismas. >

Servicio enfermerfa 882 9,28 i q : SISTEMA DE GESTION DE QUEJAS Y

Servicio de rehabilitacion 9,03 923 Durante 2020 se han recibido hasta 500 felicitaciones. En RECLAMACIONES
Tiemno de espera 811 858 estas se han identificado mas de 1.000 aspectos distintos . .,
o PO g€ e5p i 81 880 por los que los clientes han mostrado su satisfaccién, En 2020 se ha obtenido la renovacién del
Tiormacion recdida : : principalmente relacionados con el personal que le ha Certificado del Sistema de Gestlonlde Quejas y
Instalaciones 829 898 atendido (médico, enfermeria, rehabilitacién y administracién). Reclamaciones (Norma ISO 10002:2015) por
Valoracién general 836 8,84 El afio pasado hubo 1.057 felicitaciones y méas de 2.167 tercer afio consecutivo desde que se implantd

. Gestion dt
dicha norma en 2018. i,

aspectos distintos por lo que los clientes han mostrado su

A través de las encuestas realizadas se han recibido mas de satisfaccién.

1.300 observaciones de pacientes, que una vez valoradas

han servido para tomar decisiones en relacién a la atencién _ ‘ o o
ofrecida. La informacidn sobre las distintas certificaciones

obtenidas por la entidad que dan forma a la supervision
de la gestion quedan recogidas en el apartado
“Gobierno corporativo” del presente informe anual. @
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RECONOCIMIENTOS Y PREMIOS

Los reconocimientos y premios que ha recibido la Mutua, mas
alld de ser motivo de orgullo para todos sus miembros, son
apreciados en la medida que avalan su labor en los distintos
ambitos a los que hacen referencia.

PREMIO “LOS MEJORES DE PR”

El doctor José Fabregat, director gerente del Hospital
Fraternidad-Muprespa Habana, ha recibido el premio “Los
mejores de PR”, otorgado por su labor como especialista en

medicina hiperbarica y su trabajo en este campo para tratar a
pacientes COVID.

66+compromiso,

alianza de mutuas:
548.000 empresas
mutualistas

4.660.000 trabajadores
protegidos en
contingencias profesionales
3.112.000 trabajadores
protegidos en contingencias
comunes

935.495 auténomos

361 centros asistenciales

6 hospitales y clinicas

Mas de 7.200
profesionales99

convenios con otras mutuas”, y por el RD 1630/2011, de 14
de noviembre, que establece en su articulo 6 “con el fin de
obtener la mayor eficacia y racionalizacidn de los recursos
que gestionan, las mutuas podran establecer entre ellas los
acuerdos de colaboracién que sean necesarios (...)".

ALIANZA +COMPROMISO

Asepeyo, Fraternidad-Muprespa y MC Mutual han firmado
un acuerdo de colaboracién bajo el nombre +compromiso,
alianza de mutuas, el 26 de marzo de 2019 en Madrid, para

ampliar y acercar su servicio a las empresas mutualistas. @ Durante el 2020, los diversos grupos de trabajo establecidos

han desarrollado los marcos de colaboracién, entre los que
han sido especialmente significativo el ambito sanitario,
tecnoldgico, la contratacidn de servicios y las infraestructuras
y equipamientos.

Las tres entidades suman alrededor de 548.000 empresas
mutualistas, dan cobertura a 4.660.000 trabajadores en
contingencias profesionales, a 3.112.000 en contingencias
comunes y 935.495 auténomos. Disponen de una gran
red asistencial, formada por 361 centros asistenciales y 6
hospitales y clinicas, y mas de 7.200 profesionales, de los
cuales 3.500 son del ambito sanitario.

Las principales actuaciones realizadas durante el ejercicio han

sido:

« Creacién de un cuadro de mando de indicadores para el
seguimiento de la alianza e inclusion de la perspectiva
COVID.

« Establecimiento de protocolos de actuacion conjuntos en
materia de contingencia profesional.

- Cesién de espacios (temporales o permanentes) como
mecanismo de mejora de la eficiencia de los recursos de la
alianza y del sistema.

» Establecimiento de un protocolo de equipamiento y
conectividad TIC en las cesiones de espacios.

» Trabajo colaborativo en el abordaje de las prestaciones
extraordinarias por cese de actividad y la IT COVID.

- Elaboracién de pliegos comunes para la licitacion de
conciertos sanitarios y la correspondiente contratacion.

Las acciones mds destacadas de +compromiso, alianza

de mutuas, son las de compartir los centros asistenciales

y administrativos propios de cada mutua, prestando

reciprocamente:

« Asistencia sanitaria hospitalaria, ambulatoria, recuperadora
y de pruebas complementarias en contingencias
profesionales.

» La realizacion de pruebas diagndsticas, tratamientos
terapéuticos y rehabilitadores en los procesos de
incapacidad temporal derivados de contingencias comunes.

« Investigar e innovar para reducir las contingencias
profesionales.

« Colaborar en actividades preventivas para las empresas
mutualistas y en el desarrollo de aplicativos informaticos
comunes.

« Desarrollar proyectos de forma conjunta en los ambitos
de gestidn, salud, prestaciones y prevencion de riesgos
laborales.

+compromiso, alianza de mutuas, sigue trabajando en dar el
mejor servicio a sus empresas mutualistas.

Con esta alianza, las tres mutuas se acercan a sus usuarios
agilizandoles los tramites, ofreciéndoles un mejor servicio,
ya que acortan distancias entre su poblacidn protegida y sus
centros asistenciales. Ademads, refuerza su compromiso de
mejora de la prestacion del servicio, asi como de la gestidn
de los recursos, con la voluntad de ser un referente sanitario,
buscando siempre la mayor calidad y eficiencia.

+compromiso, alianza de mutuas nacié al amparo del Texto
Refundido de la Ley General de la Seguridad Social, aprobado
por RD Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, que dispone en
su articulo 82.2 “las prestaciones sanitarias comprendidas

en la proteccién de las contingencias profesionales serdn
dispensadas a través de los medios e instalaciones
gestionados por las mutuas, o, preferentemente, mediante

+COoMPromiso

alianza de mutuas
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Distribucién de empresas afiliadas en contingencia
comun por sector

66 pa— -

Evolucién de empresas afiliadas (miles)

Distribucién de empresas afiliadas en contingencia
profesional por sector

&) _— -
Evolucién de trabajadores protegidos en
contingencia profesional (miles)
145417 5 a1681
- 121656 123908 126847

1.171,53

1.197,36
1.226,31
1.256,27

1.210,68
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En contingencia comdn, la poblacién protegida por
Fraternidad-Muprespa en 2020 se ha reducido en un 3,73%,
situando la cifra de trabajadores afiliados en 1.179.142,

de los que el 82,61% (974.074) han sido trabajadores por
cuenta ajenay el 17,39% (205.068) por cuenta propia.

Evolucidon de trabajadores protegidos en
contingencia comun (miles)

1.224,84
1.147,05 116070  1.191,34 1.179,14
L +197,89
+195,.82 +182,58 +186,50 +205,07
3 o

g < © ,a

o 8 S =

g — — g
2016 2017 2018 2019 2020

- Cuenta propia - Cuenta ajena

En 2020, los trabajadores por cuenta ajena protegidos en
ambas contingencias han constituido el 80,46% del total,
es decir, ha disminuido su cifra en 1,29 puntos respecto afio
anterior.

Porcentaje de trabajadores por cuenta ajena
protegidos respecto al total

80,46%

2020
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Por sectores de actividad se evidencia que la poblaciéon
protegida por la Mutua se dedica principalmente al sector
servicios, seguido de industria.

Distribucion de trabajadores protegidos en
contingencia profesional por sector

Construccién Industria

: 5,99% : :10,96%

76,88%

Servicios

Primario

: 6,17%

Distribucion de trabajadores protegidos en
contingencia comun por sector

Construccién Industria

: 11,91

: 6,59%

77,84%

Primario Servicios

: 3,66%

La distribucién por comunidades auténomas de los
trabajadores protegidos por Fraternidad-Muprespa en cada
contingencia pone de manifiesto la implantacién de la entidad
en todo el territorio nacional.

Evolucidén de trabajadores por contingencia y
comunidad auténoma

Contingencia Profesional Contingencia comun

Comunidad auténoma 2019 2020 2019 2020
Andalucfa 302720 291.035 231126 221.060
Aragon 25.424 24567 22411 20.952
Asturias, Principado de 21736 21292 19.247 18891
Baleares, Islas 24562 21778 22327 19.607
Canarias 41931 40.146 36.402 34.447
Cantabria 16.785 16.299 15290 14522
Castilla - La Mancha 93.263 91.815 81.318 79.891
Castillay Ledn 91.445 90.169 83.040 81.096
Cataluha 119.307 113.401 107.314 100.103
Ceuta, C. auténoma de 1.098 1.293 940 844
Extremadura 29.253 28.800 26.417 26.030
Galicia 101.937 100.684 90.524 89.207
La Rioja 13.065 12951 12.034 11.637
Madrid, Comunidad de 346.462 342221 294324 287.058
Melilla, C. auténoma de 1133 1.588 764 802
Murcia, Regién de 44,662 45.086 30.208 29.165
Navarra, Com. foral de 18.192 17.700 15893 14.451
Pais Vasco 66.543 64.489 54.278 51302
Valenciana, Comunidad 94.655 91.497 80.986 78077
Total 1454.173 1416811 1224843  1.179.142
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El nimero de trabajadores auténomos adheridos a la Mutua
en 2020 ha alcanzado los 205.068 en contingencia comun y
206.130 en contingencia profesional, frente a los 197.889 y
197.902 respectivamente de 2019. Esto supone un aumento
del 3,63%.

Evolucidn de trabajadores auténomos adheridos

205,068
106,209 197,889
186,503
182,582 .
2016 2017 2018 2019 2020
RECAUDACION

El ejercicio 2020 se ha caracterizado por el mantenimiento
(ligera caida del 0,2%) de la recaudacién por cuotas

en la contingencia profesional que se han situado en
710.744.654 euros.

En contingencia comdun, la recaudacion se ha situado en
432.509.513 euros, representando un aumento del 4,66%,
aproximadamente 11,84 millos de euros.

Las cuotas recaudadas por la cobertura del cese de
actividad de los trabajadores auténomos (CATA) han sido de
20.965.041 euros, aumentando un 19,29%.

El volumen de cuotas devengadas en 2020 ha alcanzado la
cifra de 1.164.219.208 euros, lo que ha supuesto un ligero
incremento del 1,86% respecto al ejercicio precedente.

LA MUTUA

DEL MANANA

Evolucién de cuotas devengadas (millones de

euros)
1.143 1.164
986
908
883 .
2016 2017 2018 2019 2020

La distribucidn de las cuotas devengadas evidencia que

3 de cada 5 euros que ha recaudado la Mutua durante el
ejercicio 2020 proceden de la proteccidn en contingencias
profesionales.

Distribucion de cuotas devengadas por tipo de
cobertura

Contingencia
profesional

61,05%

Contingencia

comun
. Cese de
. 9, .
1’80 % . actividad de
. trabajadores
. . auténomos
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Distribucidon de cuotas por contingencia y comunidad auténoma (millones de euros) La distribucidn del total de cuotas por sectores refleja que
siete de cada diez euros recaudados han correspondido
2019 2020 al sector servicios (70,17%). Este comportamiento se
B repite tanto en las cuotas procedentes de la contingencia
Proporcion profesional como de la contingencia comun. Sin embargo.
Comunidad auténoma CP cC CATA Total CcP cC CATA Total sobre el total X . y L=
(%) cambia sustancialmente en las cuotas por cese de actividad
de los trabajadores auténomos, donde el sector primario ha
Andalucia 130,32 61,55 477 196,64 123,38 55,83 367 182,88 15,71 tenido un peso muy superior en detrimento de la industria.
Aragén 1363 721 022 21.06 1357 685 0.16 2058 177 Distribucién de cuotas devengadas por sector
Asturias, Principado de 11,95 5,98 0,29 18,22 11,40 5,60 0,22 17,22 1,48
oo G -G
Baleares, Islas 1321 737 0,19 20,77 10,59 5,88 0,13 16,60 143 . N . N
Canarias 19,02 10,08 0,40 2950 17,37 8:89 029 2655 228 :10,02% : :16,28% :
* Construccién + : ia
Cantabria 781 420 026 12,27 7.35 377 020 1131 097 . onstruecion : [Industria
Castilla - La Mancha 43,75 21,20 2,14 67,09 42,39 19,71 1,69 63,78 548 eees .. oo
Castillay Ledn 41,90 2243 1,89 66,22 40,19 20,96 147 62,62 538 . .
i : 3,54% 70,17%
Cataluna 60,11 36,18 1,02 97,31 57,50 33,65 0,70 91,86 789 : Primario Servicios
Ceuta, C. auténoma de 0,80 033 0,00 1,13 0,90 031 0,00 1,20 0,10 tecccscccccces Ceccceccecccne
Extremadura 11,23 6,30 0,53 18,07 10,98 594 0,40 17,32 1,49

Distribucidén de cuotas devengadas de
Galicia 49,60 28,28 1,38 79,26 4843 27,49 1,09 77,02 6,62 la cobertura del cese de actividad de los
trabajadores autonomos por sector

La Rioja 554 317 027 897 535 292 0,20 847 073
Madrid, Comunidad de 18871 144,20 089 33379 21054 184,28 828 403,11 34,62 - -Gl
Melilla, C. auténoma de 058 025 001 085 081 025 0,01 1,07 0,09 : : : :
: 11,22% : : 7,16% :
Murcia, Regién de 2023 832 070 2925 20,70 771 0,56 2898 2,49 ' Construccién ¢ ndustria -
Navarra, Com. foral de 11,08 535 0,23 16,66 10,24 4,56 0,18 14,98 1,29 tececcccccccns Ciiccsncennan
. G
Pais Vasco 3922 18,15 1,10 58,47 37,50 16,67 076 5493 472 : .
Valenciana, Comunidad 43,46 22,70 1,28 67,44 4155 21,24 093 6372 5,47 :17,06% - 64,55%
E Primario ¢ Servicios
Total 712,14 413,25 17,58 114297 710,74 432,51 2097 1.164,22 100,00% : :

6 CP: Contingencia profesional. CC: Contingencia comun. CATA: Cese de actividad de trabajadores auténomos.
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Contingencias profesionales

CP con baja médica

Asistencias sanitarias en CP

euros
Gastos en incapacidad
temporal por CP99

RESPONSABILIDAD
ESTRATEGIA Y SOCIAL Y

CREACION DE VALOR
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ACTIVIDAD EN CONTINGENCIA
PROFESIONAL

ACCIDENTES DE TRABAJO Y
ENFERMEDADES PROFESIONALES

En 2020, se han producido 71.184 contingencias profesionales,
lo que ha supuesto un descenso de un 28,14% respecto al ano
anterior. De todas estas contingencias, el 50,03% (35.614

de las que 264 han sido enfermedades profesionales) han
requerido una baja médica, lo que ha constituido un descenso
del 27,61% respecto al afio 2019.

La serie histdrica de los ultimos cinco afios refleja como
Fraternidad-Muprespa ha gestionado 40.203 contingencias
profesionales con baja menos que en 2016, lo que representa
una disminucién del 21,83%.

49.200
48.553 e
47.118
45557
@
35614 g
2016 2017 2018 2019 2020

Si se profundiza en el andlisis de los datos del ejercicio
2020, se observa que el 65,05% de los accidentes se han
producido en el centro de trabajo, y de ellos el 99,22% han
sido calificados con grado leve. Lamentablemente esta cifra
no ha alcanzado el 100%, por lo que Fraternidad-Muprespa
ha acompafiado a 226 pacientes graves y ha perdido por
fallecimiento a 53 trabajadores protegidos, 13 menos que
en 2019.

LA

MUTUA
DEL MANANA

Evolucién 2019/2020
Grado 2019 2020 Diferencia  Variacién (%)
Leve 48863 35335 -13528 -27,69
Grave 271 226 -45 -16,61
Mortal 66 53 -13 -19,70
Total 49.200 35614 -13.586 -27,61

Como ya se ha indicado, el descenso de la actividad
econdmica y una menor poblacidn protegida, consecuencia de
la crisis econdmica originada por la pandemia y los diferentes
estados de alarma, ha dado lugar a un descenso en el
numero de accidentes. Resulta interesante observar el indice
de incidencia que relaciona el nimero de accidentes y la
poblacién protegida (calculado como el nimero de accidentes
de trabajo por cada 1.000 trabajadores protegidos).

36,89 37,29

36,27
32,47

24,39

2016 2017 2018 2019 2020

Fraternidad-Muprespa ha llevado a cabo en sus centros
propios, 814.802 asistencias sanitarias a los 71.184
pacientes que han sufrido alguna contingencia profesional,
lo que da una media de algo mas de 12 asistencias sanitarias
por paciente. Esta ratio, teniendo en cuenta la duracion de
los procesos de incapacidad temporal por contingencia
profesional de algo mds de 44 dias de media, se traduce en
una actuacion sanitaria cada 1,94 dias de baja.

AD 2020
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Consultas Pruebas
diagndsticas

Procedimientos Rehabilitacion

terapéuticos

La Mutua considera esencial en su actuacidn realizar
diagndsticos correctos y proponer las mejores soluciones
sanitarias para la recuperacién del paciente. Las acciones
realizadas en este sentido le han permitido reducir la estancia
media en hospitalizacidén del paciente en las instalaciones
propias hasta los 3,8 dias.

Los gastos de la incapacidad temporal por contingencia
profesional (costes asociados a los accidentes de trabajo
con baja y sin secuelas) han supuesto 72.085.984 euros en
2020, es decir, un gasto inferior en un 7,72% al del ejercicio
anterior, rompiendo la tendencia ascendente de los ultimos
anos, que se vuelve a acercar a la cifra del 2018 (solo un
0,3% por encima).

78,12

71,87 72,09
68,84
62,98

2016 2017 2018 2019 2020

INFORME ANUAL Y MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020

Los capitales renta ingresados en la Tesoreria General

de la Seguridad Social para el abono de las pensiones de
incapacidad, muerte y supervivencia han alcanzado la cifra
de 104 millones de euros, frente a los 122 millones del afo
anterior, lo que ha representado un descenso del 14,75%.

Incapacidad Incapacidad
permanente permanente
total absoluta
Gran Muerte
invalidez

PRESTACIONES DE RIESGO POR
EMBARAZO Y LACTANCIA

En el gjercicio 2020, la Mutua ha concedido 5.367 prestaciones
por riesgo durante el embarazo y lactancia, es decir, un

16,54% menos que el afio anterior. En total se han entregado
prestaciones por 534.038 dias de incapacidad laboral por riesgo
en el embarazo y lactancia, un 16,72% menos que en 2019.

La cifra destinada a esta prestacidn ha disminuido en 2020,
abondndose 27.392.115 euros que se traducen en un 12,57%
(3,93 millones de euros) menos que en 2019. Este es el tercer
afio que disminuye la cantidad destinada a esta prestacidn,
desde que en 2012 se diese inicio a un aumento progresivo
que alcanzé en 2017 su maximo de 35,5 millones de euros.

Para la gestion y valoracion del riesgo laboral durante el
embarazo, Fraternidad-Muprespa ha seguido las pautas de

la Guia de ayuda publicada por la Sociedad Espariola de
Ginecologia y Obstetricia en su segunda edicién (enero 2019),
que ha sido nuevamente actualizada a finales de 2020.

PRESTACIONES POR CUIDADO DE MENORES

Fraternidad-Muprespa ha reconocido 381 prestaciones
para madres y padres de menores que sufren cancer u otras

enfermedades graves, por un importe total de 10.964.396
euros, un 13,19% mas que lo abonado en el afio 2019.

PRESTACIONES POR CESE DE ACTIVIDAD
DE TRABAJADORES AUTONOMOS

La Mutua ha reconocido 183 prestaciones por el cese

de actividad de trabajadores auténomos frente a las 84
reconocidas en 2019, por un importe de 1.170.355 euros,
lo que supone un aumento del 60,7%, frente a los 728.266
euros de 2019.

En 2020 se ha asumido -con cargo a esta contingencia- la
cantidad de 19.979.723 euros, en concepto de cotizaciones
asociadas a procesos de incapacidad temporal de
trabajadores auténomos que hubieran superado los 60 dias
de duracidn. Esta cifra representa un aumento de 8.140.719
euros respecto al ejercicio 2019, ano en el que dio inicio.

SISTEMA DE REDUCCION DE LAS
COTIZACIONES POR CONTINGENCIAS
PROFESIONALES

En 2020 no ha habido tramitacién del sistema Bonus para las
cotizaciones generadas durante el afio 2019.

Como parte de la campafia 2017, la Direccion General de
Ordenacion de la Seguridad Social (DGOSS) ha resuelto
como favorables 41 solicitudes de empresas que presentaron
recurso de alzada por un importe total de incentivo a percibir
de 1.161.438,63 euros.

En relacién a la campafia 2018, la DGOSS ha considerado
como favorables 6.031 solicitudes en informe propuesta,
con un importe total de incentivo a percibir de
14.093.888,61 euros. Ademas, 10 solicitudes tramitadas
inicialmente por Fraternidad-Muprespa, han sido resueltas
como favorables en informe propuesta y abonadas por otra
mutua responsable.

Asimismo se han resuelto como favorables 12 solicitudes

en tramite de audiencia por un importe de 34.969,48 euros,
mientras que ha determinado como desistidas 24 solicitudes
en tramite de audiencia.

Por ultimo, la DGOSS ha solventado como desfavorables
226 solicitudes en tramite de audiencia, de las cuales, se
han presentado 24 recursos de alzada por parte de las
empresas.
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Desglose del nimero de solicitudes y cuantia pagada ACTIVIDAD EN CONTINGENCIA
Num. Solicitudes inicialmente recibidas Num. Solicitudes resueltas Cuantia estimada (euros) CO M U N
Situacién 2018 2019 2018 2019 2018 2019 En el afio 2020 se han atendido 262.702 procesos de

contingencias comunes (sin incluir procesos COVID-19) entre

los mutualistas de Fraternidad-Muprespa, lo que ha supuesto
descenso de un 27,17%. De estos, 113.307, es decir un

F: bl 8216 6.138 8.065 6.055 13.803.812,6 13.600.303 T i N !

avorame 43,13%, lo han sido con cargo a Fraternidad-Muprespa.

Desfavorable 210 166 378 250 - -

Total 8.426 6304 8343 6305 - -
Distribucion de los procesos de contingencia
comun (sin procesos COVID-19)

v43,13% -

. Cergo mutua . Cargo
: . empresa

Si se analiza la serie histérica de los ultimos cinco afios, se
observa que se ha roto el incremento progresivo desde 2016
a 2019 (la serie ascendente tenia su origen en el ejercicio
2012, punto de partida con 84.743 procesos.), volviendo una
cifra similar a la del ejercicio 2017.

Evolucidn de las contingencias comunes con cargo
a Fraternidad-Muprespa (miles)

129
115 122
109 . ' i

2016 2017 2018 2019 2020
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Fraternidad-Muprespa ha mantenido una actitud activa en la
recuperacion de los trabajadores de baja por contingencias
comunes y en la reduccién de la duracién de sus bajas. Esta
gestion se ha traducido en 201.421 actuaciones sanitarias

y 338.479 actuaciones de control y seguimiento que se han
realizado a los 65.028 pacientes con cargo a la Mutua.

Distribucién de la actividad en contingencia
comun por tipo de actuaciéon

-

62,69% : 29,64% :
. Controly = .
¢ seguimiento ¢

Consultas :

:1,27% : ¢ 617% : : 0,23% :
. Sesionesde . Procedimientos
s rehabilitacién ¢ ¢ terapéuticos

¢ Pruebas :
« diagndsticas e

Distribucion de los procesos en contingencia
comun por tipo de cotizacion

: 7,11%
Cueta

. propia .

teee - cee

Resulta interesante contrastar la evolucién de los procesos
producidos con cargo a la Mutua en relacién al niumero

de trabajadores protegidos en contingencia comun, y ver

el impacto que en dicha evolucién ha tenido la pandemia.
Para medir esa relacidn se recurre, como en los procesos de
contingencia profesional, al indice de incidencia (nimero de
procesos producidos con cargo a la Mutua por cada 1.000
trabajadores protegidos). Por la particularidad del 2020,
dicha evolucién se va a poner en relacidn a los procesos de
contingencia comun incluyendo vy sin incluir la COVID-19.
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Asi, en la incidencia para los procesos de contingencia comun
con cargo a Mutua se aprecia una subida de 15 puntos
respecto a 2019, teniendo en cuenta los procesos COVID-19,
y de 16 puntos con respecto al de 2016.

Sin embargo, si no se incluyen los procesos COVID-19, la
incidencia se mantiene estable respecto a 2019 (con un ligero
descenso de 0,75 puntos) siendo practicamente igual que el
dato de 2016.

Evolucidn del indice de incidencia en contingencia
comun con cargo a Fraternidad-Muprespa

25,51

10,36

9,84 9,61
955 975 I . I

2016 2017 2018 2019 2020 2020
sin con
COVID-19 COVID-19

Mientras, como se aprecia en el gréfico siguiente, la incidencia
para el total de procesos de contingencia comun (con cargo

a la Mutua y a la empresa) sube 9 puntos respecto a 2019 y
de 13 puntos con respecto al de 2016, teniendo en cuenta los
procesos COVID-19.

Por el contrario, si se descuentan los procesos COVID-19,

la incidencia baja 7 puntos respecto a 2019 y 3 respecto a
2016.

LA MUTUA

DEL MANANA

Evolucidn del indice de incidencia en contingencia
comun

38,38
2807 29,45
26,34
25,37
. . 22,28
2016 2017 2018 2019 20_20 2020

sin con
COVID-19 COVID-19

Los gastos de la incapacidad temporal por contingencia
comun (costes asociados a los procesos con cargo a la Mutua)
han supuesto 567.635.448 euros en 2020, un 8,52% mas

que en el gjercicio anterior.

Evolucion el gasto en incapacidad temporal por
contingencia comun (millones de euros)

568

523
458
410

337

2016 2017 2018 2019 2020

R XY




RESPONSABILIDAD
CIFRAS GOBIERNO ESTRATEGIA Y g{EFggME SOCIAL Y LA MUTUA

Y LOGROS PRESENTACION CORPORATIVO CREACION DE VALOR STION MEDIOAMBIENTAL DEL MANANA

ACTIVIDAD PROVOCADA POR LA PRESTACION POR INCAPACIDAD
COVID-19 TEMPORAL POR COVID-19

La prestacidn por incapacidad temporal por COVID-19, tanto
para personas contagiadas como en situacidon de aislamiento,
ha supuesto para la Mutua mas de 190 mil procesos, cuyo
gasto ha alcanzado los 129,5 millones de euros.

La situacién de pandemia vivida durante el ejercicio 2020
ha llevado al Estado a la regulacién de una serie de
prestaciones extraordinarias cuya informacion se recoge a
continuacion.

CESE DE ACTIVIDAD DE TRABAJADORES Distribucion de las bajas de incapacidad temporal
POR CUENTA PROPIA provocadas por COVID-19 por causa

Durante 2020 se han tramitado 131 mil solicitudes, de las ceeceecceeeees
cuales se han reconocido 123.558 y se han pagado unos :
308,8 millones de euros. 73% 27%

Aislamiento Contagio
Desglose del gasto en prestaciones por cese de actividad _
de trabajadores auténomos debidas a la COVID-19
. L, Num. solicitudes Importe
Tipo de prestacion reconocidas (euros)
PECATA

Prestacion extraordinaria de cese actividad de trabajadores auténomos afectados por la crisis sanitaria de la COVID-19. (Art. 17 RD-ley 8/2020) 92444 234950717

POECATA (I, Il y PROPOECATA)
| Prestacion de cese de actividad y trabajo por cuenta propia. (Art. 9 RD-ley 24/2020) 24.135 67.575.046
Il Prestacion de cese de actividad compatible con el trabajo por cuenta propia y prérroga de POECATA. (D.A. 47 RD-ley 30/2020)

PETECATA Iyl 56 113474
Prestacion extraordinaria de cese actividad de trabajadores auténomos de temporada. (Art. 10 RD-ley 24/2020 y Art. 14 RD-ley 30/2020) ’
PECANE | 3.855 2547742
Prestacion extraordinaria de cese actividad para trabajadores auténomos obligados a suspender su actividad. (Art. 13.1 RD-ley 30/2020) ’ T
PECANEII

Prestacion extraordinaria de cese actividad para trabajadores auténomos que no pudieran optar a otra de las prestaciones reguladas, por no disponer 3.068 3.601.728
de la carencia suficiente al cese de actividad. (Art. 13.2 RD-ley 30/2020)

Total 123558  308.788.707
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El proceso de elaboracién, formulacién y rendicidn de cuentas
se ha ajustado a lo establecido por la Orden EHA/567/2009
de 4 de marzo, modificada por Resolucién de 11 de julio

de 2013, por la que se regula el procedimiento telemético
de obtencidn, formulacidn, aprobacion y rendicion de
cuentas anuales de las entidades que integran el sistema
de la seguridad Social, asi como lo dispuesto por la Orden
ISM/1080/2020 de 20 de noviembre, y la Resolucidn de

4 de diciembre de 2020 de la Intervencién General de la
Seguridad Social por las que se dictan instrucciones para

el cierre contable del ejercicio 2020 para las entidades que
integran el Sistema de Seguridad Social.

Siguiendo instrucciones de la Intervencién General de la
Seguridad Social, de acuerdo con lo establecido por la
Resolucién de 1 de julio de 2011, las cuentas de resultados
y balance oficiales correspondientes que figuran como anexo
en la presente memoria han sido reexpresadas en los
importes del ejercicio 2019 por aquellos movimientos que,
aun habiendo sido registrados en el actual ejercicio 2020,
afectan a ejercicios anteriores.

El ejercicio 2020 ha sido excepcional por todos los efectos
que ha provocado la pandemia de la COVID-19 tanto en el
ambito de la gestién como en el financiero. Desde el mes
de marzo la Mutua ha empezado a gestionar la prestacion
extraordinaria del cese de actividad de los trabajadores
auténomos (CATA COVID) y a asumir también la prestacién
de incapacidad temporal por COVID-19 (IT COVID). Estas
nuevas prestaciones unidas a las exoneraciones de cuotas
para empresas y auténomos han supuesto un gasto y una
disminucion de ingresos muy importante en el resultado del
ejercicio. Estos gastos han sido compensados por ingresos
extraordinarios, entre los que cabe destacar los siguientes:
Prestaciones extraordinarias de cese de actividad de
trabajadores auténomos (CATA COVID).
Prestacion por incapacidad temporal (IT COVID).
Exoneraciones de cuotas a la Seguridad Social de empresas
y auténomos.
Reserva de estabilizacién del cese de actividad depositada
en la Tesoreria General de la Seguridad Social.

Asi mismo, y con cardcter extraordinario, las cuentas
formuladas van a ser modificadas en su rendicién para
incorporar las exoneraciones de los trabajadores auténomos
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ya que en la fecha de la formulacidn, marzo de 2021, la
Mutua no disponia de los importes de estas exoneraciones.
No obstante, dichas exoneraciones no van a afectar al
resultado ni a las reservas ya que, aunque incrementan el
resultado del ejercicio, se van a descontar por el mismo
importe del resultado neto generado por cuotas.

BALANCE DE SITUACION ECONOMICO
PATRIMONIAL

El patrimonio generado por Fraternidad-Muprespa ha pasado
de 396 millones en 2019 a a 367,6 en 2.020, lo que supone
una disminucién del 7,16 %. El principal motivo de esta bajada
es el resultado negativo tanto del ejercicio actual como el de
ejercicios anteriores. La partida de acreedores y otras cuentas
a pagar ha tenido un incremento importante del 114 % (195
millones) por los aumentos de las periodificaciones de gastos
de incapacidad temporal (IT) y cotizaciones de los trabajadores
auténomos en cese de actividad.

2020 Reexpresado 2019

(euros) (euros)

Patrimonio generado 367.639.027,08 396.008.001,34
1. Reservas 304.448.880,08 305.641.674,26

2. Resultado de ejercicios anteriores 89.888.321,66 119.321.006,04

3. Resultado de ejercicio -26.698.174,66 -28.954.678,96
Otros incrementos patrimoniales 29.168,22 30.279,90
Deudas a largo plazo 1.003.952,46 1.072.989,23
Provisiones a corto plazo 49.868.336,26 50.346.247,63
Deudas a corto plazo 948.949,38 390.158,59
Acreedores y otras cuentas a pagar 365.855.670,73 170.964.057,49
Total 785.345.104,13 618.811.734,18

2020 Reexpresado 2019

(euros) (euros)
Inmovilizado material 128.399.944,22 130.423.876,65
Inversiones financieras a largo plazo 6.242.128,77 6.260.211,00
Deudores y otras cuentas a cobrar 607.596.122,48 426.082.006,82
Inversiones financieras a corto plazo 921.236,22 1.026.695,62
Existencias y ajustes por periodificacion 1.158.101,98 680.097,58
Efectivo y otros activos liquidos 41.027.570,46 54.338.846,51

Total 785.345.104,13

618.811.734,18

LA

MUTUA
DEL MANANA

66EL patrimonio generado
por Fraternidad-Muprespa
ha pasado de
a
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motivo de esta bajada es
el resultado negativo tanto
del gjercicio actual como el
de ejercicios anteriores.99
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CUENTA DE RESULTADO ECONOMICO
PATRIMONIAL

Ingresos

En el ejercicio 2020 se han mantenido los ingresos por
cotizaciones sociales en un nivel similar al del afio 2019
gracias a los ingresos extraordinarios procedentes de las
exoneraciones de las empresas. Dentro de estos, los ingresos
de contingencias comunes presentan una subida algo mayor
debido al aumento del suplemento financiero adicional cuyo
importe de 60,7 millones es superior en 22,1 millones al del
ano 2019 (38,6 millones).

La partida otros ingresos ha experimentado un aumento
muy importante de 626,35 millones debido a los ingresos
extraordinarios asociados a las nuevas prestaciones
extraordinarias (CATA COVID e IT COVID) establecidas
por el Gobierno para paliar los efectos que la pandemia ha
producido en la economia.

Gastos

Aligual que ha sucedido con los ingresos, el importe de los
gastos ha experimentado una subida muy importante de
642,7 millones de euros debido a las nuevas prestaciones
COVID establecidas en 2020. Dentro de estas, cabe destacar
los 117,9 millones de aumento en accidentes de trabajo por
la prestacidn de incapacidad temporal COVID (IT COVID)

y la prestacidn del cese de actividad de los trabajadores
autéonomos (CATA COVID) que con 466,7 millones de
incremento representa la partida mas importante de todas
las prestaciones COVID extraordinarias.

También las prestaciones por contingencias comunes han
sufrido un aumento del 8,4% debido al comportamiento
negativo de los indicadores de gestion (nimero y duracién de
procesos, prevalencia, gastos sobre cuotas, etc.) y en especial
a la notable subida de la duracién media de los procesos.

RESPONSABILIDAD

ESTRATEGIA Y SOCIAL Y LA

CREACION DE VALOR MEDIOAMBIENTAL

Concepto 2019 (euros) 2020 (euros)
Cotizaciones sociales 1.142.966.153,77 1.164.219.207,86
* Accidentes de trabajo 71214126151 710.744.653,78
* Contingencias comunes 413.249.862,63 432509.513,15
* Cese de actividad 17.575.029,63 20.965.040,93
Prestaciones de servicios 6.558.071,02 5.032.507,13
Ingresos financieros 34897081 143211,83
Otros ingresos 66.024.958,28 692.372.091,84
Total 1.215.898.153,88 1.861.767.018,66
Concepto 2019 (euros) 2020 (euros)
Prestaciones sociales 669.554.608,67 1.298.265.709,51
* Accidentes de trabajo 133.264.377,50 251.158.119,08
* Contingencias comunes 523.722.961,64 567.854.574,37
* Cese de actividad 12.567.269,53 479.253.016,06
Transferencias 297.181.038,95 325.817.503,47
Otros gastos 279.046.321,16 264.381.980,34
Total 1.245.781.968,78 1.888.465.193,32

Resultado

El resultado del ejercicio 2020 ha sido de -13.079.340,79 euros,
que es sensiblemente inferior al del ejercicio anterior y esta
asociado en su mayor parte al cese de actividad de trabajadores
auténomos. El resultado negativo de la contingencia comun esta
compensado por el de accidentes de trabajo y el suplemento
financiero adicional.

Concepto 2019 (euros) 2020 (euros)
Ingresos 1.215.898.153,88 1.861.767.018,66
Gastos 1.245.781.968,78 1.888.465.193,32
Resultado del ejercicio corriente -29.883.814,90 -26.698.174,66
Resultado de ejercicios anteriores 37.107.417,47 33.771577,74
Resultado neto generado por cuotas -6.745.597,15 -20.152.743,87
Resultado del ejercicio 478.005,42 -13.079.340,79

MUTUA
DEL MANANA

Evolucién 2019/2020

Diferencia Variacién (%)
21.253.054,09 1,86
-1.396.607,73 -0,20
19.259.650,52 4,66

3.390.011,30 19,29
-1.525.563,89 -23,26
-205.758,98 -58,96
626.347.133,56 948,65
645.868.864,78 53,12
Evolucién 2019/2020
Diferencia Variacién (%)
628.711.100,84 9390
117.893.741,58 88,47
44.131.612,73 843
466.685.746,53 3.713,50
28.636.464,52 9,64
-14.664.340,82 -5,26
642.683.224,54 51,59

Cabe destacar que los ingresos y gastos correspondientes

a ejercicios anteriores no estan incluidos en la cuenta de
resultados sino que forman parte del balance como resultados
extraordinarios. Esta partida es especialmente significativa ya
que dentro de ella estdn incluidos los ingresos por cotizaciones
impagadas de ejercicios anteriores lo que hace que las cifras de
resultados de ejercicios anteriores y resultado neto generado por
cuotas sean muy relevantes en el resultado total.

Evolucién 2019/2020
Diferencia Variacién (%)
645.868.864,78 53,12
642.683.224,54 51,59
3.185.640,24 -10,66
-3.335.839,73 -8,99
-13.407.146,72 198,75
-13.557.346,21 -2.836,23
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RESULTADO POR ACTIVIDADES

La distribucidn del resultado por actividades se ha llevado

a cabo de conformidad con las pautas establecidas en la
Resolucién de 2 de julio de 2012 de la Intervencién General de
la Seguridad Social por la que se aprueban la presentacién por
actividades de la cuenta del resultado econdmico patrimonial
de las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social.

El resultado de contingencias profesionales ha sido de
156,52 millones de euros, debido al buen comportamiento
de los indicadores de gestién. En cambio, el resultado de la
contingencia comun de -158,5 millones de euros empeora
respecto al afio anterior por el aumento de los gastos

por prestaciones, sin que el suplemento financiero haya
sido suficiente para compensar su déficit, lo que pone de
manifiesto que esta contingencia carece de una financiacién
adecuada.

En el caso del cese de actividad, el resultado obtenido

de -11,1 millones de euros también ha empeorado
notablemente debido al aumento de los gastos generales
asociados a la gestién de las prestaciones CATA COVID
extraordinarias.

RESPONSABILIDAD
ESTRATEGIA Y SOCIAL Y

CREACION DE VALOR

MEDIOAMBIENTAL

PROPUESTA DE DISTRIBUCION DE
RESULTADO

La distribucién de las reservas se ha realizado de acuerdo al
articulo 75 de la Ley General de la Seguridad Social 35/2014
en el que se establecen los importes maximos y minimos

de las dotaciones para las Mutuas Colaboradoras con la
Seguridad Social. Asi mismo, en el articulo 75 bis de la citada
ley se fijan las normas de aplicacion del excedente una vez
realizadas las dotaciones de las reservas.

La reserva de estabilizacion de contingencias profesionales

ha disminuido en 2,4 millones de euros para contrarrestar

el resultado negativo de las contingencias comunes que se
incrementa en 425.101,77 euros para alcanzar su limite inferior.

El resultado negativo del cese de actividad de los auténomos
ha producido la disminucion de 4,1 millones de euros en la
reserva que ha quedado establecida en su limite inferior.

Esta cantidad ha sido sensiblemente menor al resultado
negativo del cese de actividad (-11,1 millones de euros) ya
que se ha compensado parcialmente con 6,6 millones de
euros de la aportacidn con cargo a la reserva complementaria
depositada en la Tesoreria General de la Seguridad Social.

Como todas las reservas han quedado constituidas por
debajo de su limite superior no existen excedentes a devolver
a la Tesoreria General de la Seguridad Social.

LA

MUTUA
DEL MANANA

Reserva

Estabilizacién de contingencia profesional

Estabilizacién de contingencia comun

Cese de actividad de trabajadores auténomos

Reserva complementaria de contingencia profesional
Reserva de asistencia social de contingencia profesional

Total

Exceso a ingresar en TGSS

Fondo de contingencias profesionales
Fondo de reserva

Tesoreria General de la Seguridad Social

Ingreso total

Incremento

-2.406.12491
42510177
-4.124.946,98
0,00
-390.699,19
-6.496.669,31

Importe
0,00
0,00
0,00

0,00

SITUACION DE LAS RESERVAS DESPUES
DE LA DISTRIBUCION DEL RESULTADO

El resultado del ejercicio ha supuesto una disminucién de 6,5
millones de euros en las reservas, provocado por el déficit
de las contingencias comunes y el cese de actividad de

Actividad trabajadores auténomos.
Cese de actividad de . ., . . N
Resultados Contingencia profesional Contingencia comuin trabajadores auténomos Total La reserva de estabilizacion de contingencias profe§|0nales
Ejercici ients 144.005.617,07 162.853.583,41 7.850.208,32 26.698.174,66 ha quedado dotada al 37,77% de las cuotas del lltimo
Jerdcio cormente R AT SRR TeREEEA trienio. Este porcentaje ha disminuido respecto al 40,53%
Ejercicios anteriores 19.883.389,87 13.345.326,17 542.861,70 33771577,74 del afio anterior por la compensacién del resultado
Neto generado por cuotas 736697801 -8.994.794,83 379097103 2015274387 positivo de contingencias profesionales con el negativo de
Resultado del ejercici 156.522.028,93 158.503.052,07 11.098.317,65 13.079.340,79 las contingencias comunes asi como por el aumento del
esultado del ejercicio 2eL0ES, HR8US NS TLLUIESL et importe medio de las cuotas del ultimo trienio. La reserva de
estabilizacién de contingencias comunes se ha situado en el
limite inferior del 5% de las cuotas del afio 2020.
Reserva Situacion anterior  Dotacién/Desdotacién Situacién actual Porcentaje (% . L. ,
e (%) Finalmente, la reserva del cese de actividad de autonomos ha
Estabilizacion de contingencia profesional 254.249.465,17 -2.406.12491 251.843.340,26 3577 descendido hasta su limite inferior del 5% de las cuotas del
Estabilizacion de contingencia comdn 20.621.210,06 425.101,77 21.046.311,83 5 afio 2020 como consecuencia del resultado negativo de esta
Cese de actividad de trabajadores auténomos 485326741 -4.124-946.98 72832043 5 contingencia en el ejercicio.
Complementaria 0,00 0,00 0,00 0
Asistencia social 10.089.731,16 -390.699,19 9.699.031,97
Total 289.813.673,80 -6.496.669,31 283.317.004,49
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Informe sobre el cumplimiento del
cédigo de conducta para la realizacion de
inversiones temporales

A 31 de diciembre de 2020, Fraternidad-Muprespa

ha tenido unas inversiones financieras en el balance

de gestidn, por valor de 41.786.889,15 euros, con un
decremento de 13.312.576,31 euros respecto a la misma
fecha del afio anterior, lo que representa una disminucion
del 24,16 por ciento.

En cuanto al patrimonio Histdrico se refiere, durante el
mismo ejercicio, se ha mantenido un saldo en cuenta
corriente bancaria en balance al cierre del ejercicio de
3.007.783,42 euros.

Por consiguiente:

« Durante el gjercicio 2020 Fraternidad-Muprespa Mutua
Colaboradora con la Seguridad Social nimero 275 ha
adecuado su conducta, en lo que a inversiones financieras
se refiere, a la normativa que le es aplicable y, en especial,
a lo establecido en el articulo 30 del Reglamento sobre
Colaboracion de las Mutuas de Accidentes de Trabajo
y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social,
aprobado por Real Decreto 1993/1995, de 7 de diciembre,
y modificado por el Real Decreto 1622/2011, de 14 de
noviembre.

Igualmente, ha realizado sus inversiones con respeto a los
sistemas de seleccidn y gestidn establecidos y que son
proporcionados al volumen y naturaleza de sus inversiones
financieras temporales, que se han decidido por el director
gerente y el director del centro Financiero Contable. Este
personal cuenta con los conocimientos técnicos necesarios
para el desempefio de esta funcién.

Fraternidad-Muprespa ha realizado la seleccién de las
inversiones financieras temporales valorando en todos los
casos la seguridad, liquidez y rentabilidad que ofrecian las
distintas posibilidades de inversion, vigilando que se produjera
el necesario equilibrio entre estos tres principios, atendiendo a
las condiciones del mercado en el momento de la contratacion.
Fraternidad-Muprespa ha diversificado los riesgos
correspondientes a sus inversiones, con las limitaciones
de actuacion que le vienen impuestas por las normas

que le son de aplicacién. Ademas, al objeto de preservar
la liquidez de las mismas, las ha efectuado en valores

o instrumentos financieros negociados en mercados
secundarios oficiales, inclinandose de forma preferente por
las colocaciones en depdsitos a corto plazo.

Asimismo, la Mutua ha evitado en todo caso, la realizacién
de inversiones temporales que respondieran a un uso
meramente especulativo de los recursos financieros,

salvo en aquellos casos que por cuestiones de liquidez de
acuerdo con el calendario de pagos establecido, haya sido
necesario mantener una cierta disponibilidad de fondos,
procediendo a la apertura de cuentas remuneradas con un
tipo de interés superior a otros productos financieros.
Ninguna de las operaciones realizadas durante el ejercicio de
2020 se ha separado del cédigo de conducta aprobado por la
Junta General ordinaria en su sesién del dia 8 de julio de 2004.

Se presenta este informe a la Junta General de Fraternidad-
Muprespa para dar cumplimiento tanto al codigo de conducta
aprobado por la Junta General de la Entidad, como al acuerdo
de 20 de noviembre de 2003 del Consejo de la Comisidn
Nacional del Mercado de Valores.

Madrid, 22 de julio de 2021
Carlos Espinosa de los Monteros y Bernaldo de Quirds
Presidente de la Junta Directiva de Fraternidad-Muprespa

Inversiones en infraestructuras y servicios
apoyados

Las inversiones en infraestructuras y servicios apoyados de

la Mutua, son una muestra de la contribucién de capital de

la organizacidn a sus grupos de interés y a la economia. En

la siguiente tabla se destacan las principales inversiones en
infraestructuras y servicios, junto a su ambito, importe y si
repercuten en una mejora de la accesibilidad de los grupos de
interés de la entidad.

El importe total destinado a inversiones es de 2.513.224,72
euros, de los cuales 2.426.340,35 euros se concentran en
aquellas inversiones que superan los 10.000 euros.

Inversiones en infraestructuras y servicios por
importe mayor a 100.000 euros

Proyecto, actuacién o ) Importe Mejora la
contratacién de suministro Ambito (euros)  accesibilidad

Obra inicial del nuevo centro

asistencial de Fuengirola Obras e Instalaciones  197.110,62 Si

Ordenadores portatiles Sistemas de Informacién  149.558,09 Si

Ordenadores de sobremesa
compactos Sistemas de Informacién  144.931,84 Si

Reforma parcial del centro

asistencial de Pulpi (Almerfa) Obras e Instalaciones ~ 144.816,22 Si

Ecdgrafos digitales para centros

asistenciales Sanitario 138.182,67 No

Avrco quirdrgico para el Hospital

Fraternidad-Muprespa Habana Sanitario 134.315,08 No

Renovacién del sistema

de climatizacion del centro

asistencial de plaza Tetudn en

Barcelona Obras e Instalaciones  119.959,88 St

Honorarios y licencias del nuevo

centro asistencial de A Corufia Obras e Instalaciones  105.562,87 Si

6 El importe de las inversiones incluye el IVA.

En el anexo se incluye la tabla de todas las inversiones
en infraestructuras y servicios de Fraternidad-Muprespa
realizados en 2020 con un importe superior a los 10.000
euros. @
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Fraternidad-Muprespa
ha renovado nuevamente
SU compromiso
voluntario de avanzar
en la promocion de la
salud en el entorno
laboral, en relacion con
los desafios del Objetivo
de Desarrollo Sostenible
(ODS) 3 “Salud y
Bienestar”.

RESPONSABILIDAD
SOCIAL Y

MEDIOAMBIENTAL

Fraternidad-Muprespa, en su voluntad de promover, integrar y
difundir en su actuacién practicas responsables que contribuyan
al impulso de sus valores y principios, y a la mejor consecucion
de sus objetivos estratégicos, trabaja de acuerdo a cinco lineas
directrices en términos de responsabilidad social corporativa:

Integracion de la RSC y el comportamiento ético
Practicas laborales responsables
Responsabilidad sociosanitaria

Voluntariado corporativo

Sostenibilidad medioambiental

Con el objeto de arbitrar su actividad en términos de responsabilidad,
la Mutua cuenta con un Comité de Responsabilidad Social
Corporativa encargado de fijar y supervisar lineas de actuacién en
el estricto cumplimiento de los requerimientos legales, las cuales
quedan recogidas en el Plan corporativo de RSC.

INTEGRACION DE LA RSC Y EL
COMPORTAMIENTO ETICO

Es una voluntad de la Mutua facilitar a todos los grupos de
interés, y en especial a sus empleados, la toma de conciencia
sobre los objetivos y valores de la responsabilidad social
corporativa asi como fortalecer su implicacion en una gestion
responsable y ética.

CARTAS Y PRINCIPIOS

En 2020, conforme a los principios del Pacto Mundial de
Naciones Unidas (Global Compact) y mediante su informe de
progreso, Fraternidad-Muprespa ha renovado nuevamente su
compromiso voluntario de avanzar en la promocion de la salud
en el entorno laboral, en relacién con los desafios del Objetivo
de Desarrollo Sostenible (ODS) 3 “Salud y Bienestar”.

Como cada ano, la Mutua ha elaborado el informe de progreso
para el Pacto Mundial, por lo que en 2020 ha presentado el
correspondiente al afio 2019. El informe contiene la correlacién
entre los 10 principios del Pacto Mundial y el cumplimiento de
los 17 ODS y su aplicacidn a las actuaciones de la entidad a lo
largo de 2019.

PREMIOS 2804, ESCOLASTICO ZALDIVAR

A causa de la situacién provocada por la COVID-19, de acuerdo
a las recomendaciones de movilidad y de reunién de personas,
Fraternidad-Muprespa ha pospuesto al ano 2021 la VIII? edicién
de los Premios Escolastico Zaldivar 2804.

ACUERDOS DE COLABORACION

Durante el 2020, a causa de la situacién provocada por la
COVID-19, Fraternidad-Muprespa no ha firmado nuevos

acuerdos de colaboracién con asociaciones profesionales
y empresariales, instituciones académicas, fundaciones u

organizacién sin animo de lucro.

No obstante, se han mantenido vigentes los previamente existentes
con AESLEME (Asociacién para el Estudio de la Lesién Medular),
Stop Accidentes (Asociacion de Ayuda y Orientacion a los Afectados
por Accidentes de Trafico) y CNAE (Fundacién de la Confederacion
Nacional de Autoescuelas); la Plataforma de ONG de Accién
Social en relacidn a la campafa “X Solidaria”; Real Automdvil
Club de Espafia; o la Asociacién Freno al ictus, entre otros.

PRACTICAS LABORALES
RESPONSABLES

Fraternidad-Muprespa ha llevado a cabo durante 2020 acciones
para contribuir a la consolidacién del empleo de calidad,
prestando especial atencion a los proyectos de gestion de la
diversidad, la conciliacidn y la salud laboral, tanto de su propia
plantilla como de entidades externas.

AMBITO INTERNO
Il Plan de Igualdad

EL 21 de diciembre de 2017 fue aprobado el lll Plan de Igualdad
de Fraternidad-Muprespa para el periodo 2018-2020. El plan,
que va mas alld de las obligaciones legales en materia de
igualdad y buenas précticas de responsabilidad social, persigue
garantizar el principio de igualdad efectiva entre los hombres y
las mujeres de la plantilla.

Del lll Plan de Igualdad, cuya vigencia ha finalizado en 2020, se
han implantado un 77,78%, de las acciones recogidas, un 12,96%
se han iniciado pero no implantado por completo y el 9,26%
restante no se han iniciado, principalmente debido a la situacidn
acontecida a causa de la pandemia en 2020, que ha provocado una
demora en la implantacién de algunas de las acciones previstas.

La Comision de Igualdad de Fraternidad-Muprespa ha acordado
prorrogar al 2021 el lll Plan de Igualdad de la Mutua a fin de
completar su ejecucion y adaptar el préximo a la nueva normativa
publicada a lo largo de 2020 (en el Real Decreto 901/2020 de 13
de octubre por el que se regulan los Planes de Igualdad, y del Real
Decreto 902/2020, de 13 de octubre sobre igualdad retributiva). @
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Por otra parte, los miembros de la Comisién de igualdad han

realizado formacion ofrecida por el Pacto Mundial que ha

incluido ademds de aspectos relacionados con la igualdad y

el ODS 5, otros relacionados con los derechos humanos, en

un total de 16 horas lectivas, como son:

« Competencia intercultural, clave en las organizaciones
diversas e inclusivas.

« Conciliacion y corresponsabilidad.

» Discapacidad, ODS y reporte, un reto empresarial.

«+ lgualdad retributiva.

« lgualdad retributiva, avances y desafios.

» Los hombres como aliados en la agenda de diversidad e
inclusion.

« Ultimas novedades sobre la igualdad retributiva entre
mujeres y hombres.

« Xl Jornada técnica de la red DIE (Distintivo Igualdad en la
Empresa).

Renovacidn del distintivo DIE

En diciembre de 2020, la Ministra de Igualdad ha resuelto

la concesidn de la 1% prérroga de vigencia del distintivo
“lgualdad en la Empresa” que Fraternidad-Muprespa obtuvo
en 2015, comprometiéndose a continuar avanzando en la
aplicacion de sus planes de Igualdad.

Este distintivo es una marca de excelencia que reconoce

a empresas y entidades que destacan en el desarrollo de
politicas de igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres en el dmbito laboral, mediante la implementacién de
medidas o planes de Igualdad.

Renovacidn certificado calidad ambiental

El Ayuntamiento de Mélaga, a través de su Centro Asesor
Ambiental, ha renovado el certificado municipal de Calidad
Ambiental de la sede Fraternidad-Muprespa. De esta forma
se reconocen las buenas practicas ambientales desarrolladas
por la entidad desde el ano 2017, afio en que Fraternidad-
Muprespa obtuvo el certificado de pertenencia a la Red de
Establecimientos Sostenibles de la Ciudad.

Teletrabajo

Fruto del compromiso de la Mutua con la implantacién de
medidas que faciliten la conciliacién y la flexibilidad, los distintos
planes de Igualdad han venido recogiendo la modalidad de
teletrabajo como férmula complementaria a la jornada laboral,
siendo una de las primeras mutuas en su aplicacion.

ﬂ INFORME ANUAL Y MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020 %
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Esta apuesta refleja la adaptacion de Fraternidad-Muprespa
a los cambios sociales actuales que demandan acciones que
respondan a las necesidades de los trabajadores.

A largo de 2020, 92 empleados (57% mujeres, 43%
hombres) se han acogido a esta modalidad, con un promedio
de tres dias semanales en teletrabajo.

% Al margen queda la posterior situacién provocada por

la COVID-19, por la cual buena parte de la plantilla ha
desempenado su trabajo en modalidad a distancia (aquella en
la que sus funciones son compatibles con esta). @

Empresa saludable

La Mutua tiene vigente el Certificado de Conformidad de su
Sistema de Gestidn con los requisitos Entornos Laborales
Saludables, modelo de la OMS (2010), que renové en

2019 por 3 afios mas. Esta certificacion avala la apuesta

de la Mutua por mejorar la salud, bienestar, motivacién y
seguridad de sus empleados; reducir la accidentalidad y las
enfermedades de una manera continuada; y sistematizar los
aspectos claves de los entornos de trabajo saludables. @

Campaia “Quiero ser verde”

En octubre de 2020 se ha puesto en marcha la campana
de imagen corporativa “Quiero ser verde”, para sensibilizar
y difundir el compromiso de la Mutua y concienciar a sus
grupos de interés sobre la sostenibilidad medioambiental.

AMBITO EXTERNO
4% Garantia Madrid

Madrid Excelente ha reconocido a Fraternidad-Muprespa con el
nuevo estdndar denominado “Garantia Madrid”, por las medidas
de prevencion adoptadas por la entidad en la prevencién y
minimizacion de los riesgos provocados por la COVID-19.

Foro de empresas comprometidas con la
igualdad

Con motivo de la celebracion del Dia Internacional de la
Muijer, Fraternidad-Muprespa ha formado parte del primer
Foro de Empresas Comprometidas con la Igualdad de la
provincia de Jaén, participando en una mesa de debate en
la que se expusieron las medidas puestas en marcha en
nuestros Planes de Igualdad.

LA MUTYA
DEL MANANA

Charter del teletrabajo

En febrero de 2020 Fraternidad-Muprespa, junto con otras
75 empresas espafolas, ha suscrito el Charter del teletrabajo
y la flexibilidad laboral comprometiéndose con la necesidad
de extender una cultura de flexibilidad y teletrabajo para
fomentar una sociedad mds avanzada y acorde a los nuevos
tiempos. La suscripcién al Charter estd supeditada a una
verificacién externa, para el reconocimiento a través de un
sello del compromiso y los planes puestos en marcha.

Charter de la diversidad

Desde 2010 Fraternidad-Muprespa renueva periddicamente
su compromiso de adhesion al Charter de la diversidad,
asumiendo nuevamente para el periodo 2019-2021 sus
principios, entre los que destacan: sensibilizar sobre la
igualdad de oportunidades, avanzar en la construcciéon de una
plantilla diversa, promover la inclusién o integracién de todas
las personas que pertenecen a la empresa, y fomentar la
conciliacidn entre la vida familiar y laboral.

Estancias educativas

Universidad Camilo José Cela, Escuela Javeriana y Colegio
San Juan Bautista de Madrid

La Mutua ha seguido formando a estudiantes de enfermeria y
TCAE (Técnico en Cuidados Auxiliares de Enfermeria) en las
instalaciones del Hospital Habana, en su firme compromiso
con la formacion de alumnos de enfermeria de 2°, 3°y 4° curso
de la Universidad Camilo José Cela, y TCAE de la Escuela
Javeriana y el Colegio San Juan Bautista de Madrid.

Fundacién ONCE-CRUE

En julio de 2020 la Mutua se ha suscrito al convenio de
cooperacién educativa con la Universidad de Oviedo para
acoger estudiantes en practicas al amparo del Programa
Becas-Practicas Fundacion ONCE-CRUE, con el fin de facilitar
la inclusidn de estudiantes con discapacidad.

Otras colaboraciones

Fraternidad-Muprespa ha firmado diversos convenios de
colaboracién y cooperacién en materia de formacién con

los siguientes centros, entidades educativas, colegios y
universidades:

« Ayuntamiento de Almansa (Albacete).

« CDP MEDAC Almeria.

« CEINMARK.

« Colegio San Juan Bautista - Salesianos Estrecho (Madrid).

y |
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» Universidad de Castilla - La Mancha (UCLM) -
practicas de estudiantes.

« Universidades Europea Miguel de Cervantes
(Madrid) - practicas de estudiantes.

« Universidad de Murcia — practicas de estudiantes.

« Universidad de Oviedo - practicas de estudiantes.

» Universidades San Jorge (Zaragoza) - practicas de
estudiantes.

« Universidad de Zaragoza - practicas de estudiantes.

66EL Hospital
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los mas seguros de
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RESPONSABILIDAD
SOCIOSANITARIA

La Mutua tiene el propdsito de llevar a cabo acciones
especificas de responsabilidad social que tengan al paciente
como principal beneficiario, desde las que favorezcan

el gjercicio de sus derechos hasta las que promuevan la
readaptacion profesional o la asistencia social.

% ACTIVIDAD PROVOCADA POR LA
CovID-19

Gestion de solicitudes de CATA por
COVID-19

En 2020 mas de 600 empleados de la Mutua, no vinculados

a la gestidon administrativa de las prestaciones econdmicas,

han colaborado para tramitar en menos de 6 semanas mas

de 75.000 solicitudes de la prestacidn extraordinaria para los
trabajadores por cuenta propia afectados por la declaracién del
estado de alarma (CATA por COVID-19). La gestién de estas
prestaciones ha supuesto un importe de mas de 89 millones
de euros, que ha permitido suavizar el impacto econémico de la
pandemia al colectivo de trabajadores auténomos (accediendo
a un salario medio mensual de 634 euros).

Colaboracién del personal sanitario

Tanto el Hospital Fraternidad-Muprespa Habana, que ha
recibido en 2020 a enfermos de COVID-19, como todo el
colectivo sanitario de la Mutua han sido requeridos durante la
situacion de alarma para colaborar en la red publica sanitaria
en la lucha contra la pandemia.

Hospital Libre de COVID-19

El Hospital Fraternidad-Muprespa Habana ha sido uno de
los mas seguros de Espafia en relacién al virus, gracias a

su reciente construccidn y a la puesta en marcha de una
serie de procedimientos que han propiciado la seguridad

de la instalacion, tanto para los pacientes habituales y sus
acompafantes, como para los afectados por COVID-19, y los
propios trabajadores.

LA MUTUA
NANA

DEL MA

JORNADAS Y ACTIVIDADES
IV Encuentro de Seguridad y Salud

% Como consecuencia de la situacion provocada por la
COVID-19, la Mutua se ha visto obligada a aplazar de forma
indeterminada el IV Encuentro Nacional de Seguridad y Salud
que estaba previsto celebrar bajo el titulo “Viejas y nuevas
adicciones en el entorno laboral”, en junio de 2020 en el
Auditorio Caixaforum de Madrid.

V Semana de la Prevencidn de Fraternidad-
Muprespa

% La V Semana de la Prevencidn cuya tematica ha estado
dedicada a la seguridad frente a la COVID-19, se ha
celebrado del 22 al 30 abril de 2020 con motivo del Dia
Mundial de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
En esta edicién se han potenciado las acciones y materiales
digitales de divulgacién y sensibilizacién, como han sido:
» Materiales digitales como el Cartel 28 de abril con los
lemas: “Mds que nunca seguridad y salud en el trabajo”
y “Por ti y por tus compafieros”; Infografias y dossier “10
consejos breves para volver seguro al trabajo”; y dos tours
virtuales sobre los carteles de prevencién y los premios EZ.
« Contenidos en el Portal Previene y campana en
redes sociales con los hashtags #QuedateEnCasa
#EsteVirusLoParamosUnidos etc.
+ 13 pildoras en formato de video sobre recomendaciones
a seqguir para prevenir el COVID-19 protagonizadas por
personal técnico de la Mutua.

Il Semana de la Seguridad Vial

Fraternidad-Muprespa ha celebrado del dia 4 al 15 de
noviembre de 2020 la lll Semana de Seguridad Vial Laboral,
bajo el titulo “La distancia salva vidas”, con el objetivo

de concienciar a sus mutualistas sobre la importancia de

la seguridad vial para reducir los accidentes de trabajo y

su siniestralidad vial laboral.

Las acciones llevadas a cabo han estado condicionadas por
las medidas de distanciamiento y por ello se ha ofrecido

a los mutualistas acciones de caracter digital en forma de
seminarios en linea que han atraido a 825 asistentes.

Para la organizacién y celebracién de actividades se ha
contado con la participacién de AESLEME, DGT, Fundacién
CNAE y la asociacion Stop Accidentes.

INFORME ANUAL Y MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020 4% ﬂ
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Fratertalks

La Mutua ha puesto en marcha un nuevo espacio virtual

en el que cada mes participan expertos relacionados con

la seguridad laboral, en el cual a través de un formato
audiovisual &gil y dinamico, comparten conocimiento
preventivo. En 2020 la Mutua ha llevado a cabo un total

de 7 sesiones con un total de 215 asistentes en directo
pertenecientes a empresas asociadas y mas de 1.400
visualizaciones en diferido. En estos Fratertalks se han
tratado los siguientes temas: “Lo dejo cuando quiera”, con
Pedro Garcia Aguado; “Vision Zero, una nueva forma de hacer
prevencion”, con Joaquin Ruiz; “Cémo ser un buen auditor

en prevencion laboral y no morir en el intento”, con Agustin
Sanchez-Toledo; “Salud emocional para la vuelta a la rutina y
la nueva normalidad”, con Sonia Sdnchez; “Ergonomia y TME:
relajemos las cargas”, con Mercedes Sanchis; “AESLEME,

30 anos por y para la seguridad vial”, con Mar Cogollos; y
“Teletrabajo: nueva forma de trabajar, nuevo marco normativo
y preventivo”, con David Revillo, Rafael Doménech y Eduardo
Castro.

OTRAS ACTIVIDADES DE PREVENCION

En su labor de difusiéon de la prevencién de riesgos laborales,
la Mutua ha participado activamente en la campafia Vision
Zero @), asi como en los siguientes actos:

- Feria de seguridad SICUR. Participacién dentro de la
jornada organizada por la Asociacién de Mutuas de
Accidentes de Trabajo (AMAT) titulada “Las actividades
preventivas de las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad
Social”. Participacion en la mesa sobre seguridad vial en el
trabajo.

« Seminario en linea organizado por el Instituto Regional de
Seguridad y Salud en el Trabajo (IRSST) y Prevencontrol,
con la charla: “Caminando hacia el bienestar”.

« Open Week organizada por la revista FSL sobre soluciones
post-COVID, con una charla titulada “Teletrabajo y
conciliacion: implicaciones en PRL”. %

« Seminario en linea de la ORP con la charla titulada “Y
si la clave es saber liderar en femenino, liderando la
renormalidad desde seguridad y salud laboral”.

« Encuentro virtual de CEMEX con una charla titulada “La
prevencidn en la construccidn, un valor seguro”.

« Il Encuentro Agroseguridad con el Taller “Riesgo
Higiénico Almazaras de aceite” y la Micro-Experiencia/
Demostraciones: “Seguridad Laboral no tripulada - Drones”
que fueron los que obtuvieron mds visualizaciones y
seguimiento durante el evento.

ﬂ INFORME ANUAL Y MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020 %

« XX Congreso Internacional de la Fundacién ORP Internacional,
bajo el titulo “La paradoja de la prevencion predictiva”, del que
la Asociacion Espafiola de Servicios de Prevencién Laboral
(AESPLA) es miembro de su comité institucional.

« Seminario en linea organizado por la Asociacién Espafiola
para la Calidad (AEC) sobre prevencion y proteccién
laboral tras la COVID-19 con las charlas: “sVenceremos y
convenceremos?”y “Reincorporacidn segura al trabajo en
tiempos de COVID-19”. %

« |V Jornadas de Seguridad Vial de Somajasa con una charla
titulada “Desplazamientos y trabajo en la via publica en
tiempos de COVID”. &

« Seminario en linea de Mi empresa es saludable con la
charla titulada “;Qué escenarios nos deja las crisis del
COVID-19? hablamos de liderazgo y diversidad”.

Insurance revolution 2020

En noviembre la Mutua ha participado activamente en

el evento Insurance revolution, compartiendo con otras
empresas las estrategias de liderazgo digital, soluciones y
sistemas dirigidas a promover el desarrollo de la tecnologia y
la innovacién en nuestra entidad.

ACTIVIDAD CIENTIFICA

El desarrollo de la actividad cientifica del personal sanitario
es una de las vias a través de las cuales la entidad desea
avanzar, traspasando sus meras obligaciones como mutua,
para repercutir en una mejor atencién y calidad asistencial
hacia sus pacientes.

La participacion en congresos y publicaciones de los
profesionales de la Mutua es una sefial inequivoca de la

voluntad de aprender, mejorar y participar en los avances de

la comunidad cientifica sanitaria.

Asistencia y participacion en jornadas y

actividades

Muestra de esta actividad es la participacidn y/o

asistencia, entre otros, en los congresos sanitarios
y hospitalarios, jornadas y cursos: |l Jornada
interanual de traumatdlogos de Fraternidad-

Muprespa; XXXIV°® Congreso Nacional de la

Sociedad Espafiola de Columna Vertebral (GEER);

LVII° Congreso SECOT (Sociedad Espanola

de Cirugia Ortopédica y Traumatologia); XIII°
Congreso Nacional de INVESCOT (Sociedad
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Espanfiola de Investigacidon en Cirugia Ortopédica y
Traumatologia); VI° Congreso Internacional en contextos
clinicos y de la salud, organizado por la Sociedad Cientifica
Espafiola para la investigacién y formacion en Ciencias

de la Salud (ASUNIVEP); Curso de cirugia de pie y tobillo
organizada por la Facultad de Medicina de la Universidad
de Barcelona; Curso Monteaceira, sobre mecdnica clinica y
terapéutica de pie y tobillo en Alcdzar de San Juan (Ciudad
Real); Mdster en Medicina Forense Judicial y valoracion del
dafo por la Universidad CEU Cardenal Herrera (Valencia);
Jornadas REDISSEC del Instituto de Salud Carlos Il sobre
la investigacidn de servicios sanitarios en COVID-19.

Publicaciones

La capacidad investigadora y de generar nuevo conocimiento
de la Mutua viene constatada por la publicacion de articulos
elaboradores por sus profesionales en medios cientificos. Un
ejemplo de estos son los surgidos del Hospital Fraternidad-
Muprespa Habana. @

COMITE DE EXPERTOS

EL Comité de Expertos, compuesto por un grupo de
especialistas sanitarios multidisciplinares de la Mutua, sirve de
puerta de entrada de la innovacién sanitaria a la organizacion,
basando su actividad en cuatro lineas estratégicas:

- Estudiar la utilidad de determinadas técnicas sanitarias
susceptibles de adaptacién en la Mutua con el objetivo de
obtener una mejora del manejo y tratamiento de nuestros
pacientes.

» Proponer el desarrollo de cualquier actividad encaminada
a mejorar la calidad asistencial con la que se trata a los
pacientes de Fraternidad-Muprespa.

« Colaborar activamente en la elaboracidn de estudios,
articulos o publicaciones de contenido sanitario que sean
de relevante interés para la Organizacidn y en consecuencia
a los pacientes.

« Sugerir, adoptar y promover actividades de investigacion
y/o docencia con y para el personal de la Mutua que
se consideren beneficiosas a la Organizacion, sus
profesionales o sus pacientes.

LA MUTUA
NANA

DEL MA

Durante sus afios de actividad este comité ha estudiado
y evaluado numerosas propuestas que los profesionales
sanitarios de la Mutua han hecho llegar.

En 2020 el Comité de Expertos se ha reunido en cuatro
ocasiones, siendo la Ultima en convocatoria extraordinaria.
En estas, se han estudiado seis propuestas, de las cuales en
tres se ha aprobado realizar un proyecto piloto para valorar
su incorporacion a la cartera de servicios de la Mutua. Las
propuestas aceptadas han sido: la Electrolisis Percuténea
Intratisular, la Microartoscopia, la Algodistrofia y el Sistema
LIPUS (Low Intensity Pulsed UltraSound).

ACUERDOS DE COLABORACION
Fundacién ONCE

En 2020 se ha prorrogado la firma del convenio de
colaboracién entre Fraternidad-Muprespa y la Fundacién
ONCE con la finalidad de impulsar proyectos encaminados

a lograr la integracidn socio-laboral de las personas con
discapacidad. En virtud de dicho convenio Fraternidad-
Muprespa sigue adherida al programa INSERTA de

la Fundacion ONCE con el objetivo de contribuir a la

mejora de las condiciones de vida de las personas con
discapacidad mediante el desarrollo por ambas entidades de
colaboraciones en distintos ambitos.

Otros acuerdos

Continudan en vigor los convenios de colaboracién con
Federacion ASPACE castellano leonesa a favor de las
personas con paralisis cerebral y discapacidades afines, para
la difusién de campafias; y con la Asociacién Nacional de
Amputados de Espana (ANDADE), para trabajar conjunta

y activamente en la mejora de la atencion a personas con
discapacidad como consecuencia de un accidente de trabajo
o enfermedad profesional, potenciando la integracion,
coordinando y complementando los servicios y programas
con los que cuentan ambas entidades.

INFORME ANUAL Y MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020 4% ﬁ
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VOLUNTARIADO CORPORATIVO

Fraternidad-Muprespa considera importante, como parte
de las actuaciones en términos de responsabilidad social, el
comportamiento ético y responsable de sus miembros. Por
ello, trata de promover la participacion de los empleados en
el desarrollo de acciones solidarias.

Sorteo del Oro de Cruz Roja

Difusidn entre los empleados de la campania “Soy fan de
las personas que hacen que las cosas cambien”, por el cual
el Sorteo de Oro ha rendido tributo a quienes, durante la
pandemia, han hecho del compromiso y la solidaridad su
modo de vida.

Campana “Sus derechos” en juego de Cruz Roja

Colaboracion con Cruz Roja Juventud en su campafia estatal
de recogida de juguetes no bélicos ni sexistas, enmarcada
dentro del proyecto denominado “Juguete educativo” con el
que pretenden facilitar a las familias con dificultad social, el
acceso a juguetes y juegos para los menores a su cargo.

Declaracidn de la renta solidaria

La Mutua ha participado en la difusién interna y externa de
la campana informativa “X Solidaria” que tiene como objetivo
conseguir un aumento de contribuyentes que marquen la
casilla “Actividades de Interés Social” en la declaracién de la

renta.

ﬁ INFORME ANUAL Y MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020 %

SOSTENIBILIDAD
MEDIOAMBIENTAL

Fraternidad-Muprespa se compromete a fomentar acciones
dirigidas a reforzar su compromiso con el respeto y
proteccién del medioambiente, incluida la prevencidn de

la contaminacion, mas alld del estricto cumplimiento de

las obligaciones legales. Para ello, actta de acuerdo a los
principios que define su politica medioambiental.

POLITICA MEDIOAMBIENTAL

Fraternidad-Muprespa, en su compromiso con la proteccidon
del medio ambiente, establece y garantiza el cumplimiento de
los siguientes principios de actuacion:

1. Trabajar de forma respetuosa con el medio ambiente,
cumpliendo siempre los requisitos legales ambientales
gue nos son de aplicacién, asi como velar por el
cumplimiento de otros requisitos que la organizacidn
suscriba relacionados con sus aspectos ambientales.

2. Minimizar los efectos ambientales producidos como
consecuencia de la actividad que desarrollamos en
nuestras oficinas y centros asistenciales.

3. Planificar nuestras actividades de tal forma que asegure
la prevencién de la contaminacidon porque estamos
comprometidos con la proteccidon del medioambiente
mediante una gestidn de riesgos, garantizando la mejora
continua de nuestro comportamiento ambiental.

4. Estar abiertos a la participacién activa de todo el
personal, incluyendo las sugerencias de mejora
propuestas por nuestros empleados, fomentando la
mejora continua y prevencidn de la contaminacidn.

5. Documentar, implementar y mantener al dia la
Politica de Gestién Ambiental de la empresa, asi como
comunicarla a todas las personas implicadas en los
procesos de la empresa.

6. Mantener sensibilizados y concienciados a nuestros
empleados, fomentando la formacién ambiental de los
mismos, y su participacion en la gestion ambiental, asi
como la comunicacidn con los proveedores a través del
envio de comunicados.

7. Estar integrada en la gestién global de la empresa.

8. Poner a disposicidn de todos sus mutualistas, del publico
en general y del resto de partes interesadas, su Politica
de Gestién Ambiental, siguiendo con el compromiso
empresarial de transparencia y de didlogo que ya sigue.

Para ello, la direccién de la Mutua se compromete a impulsar
la mejora ambiental, y asignar los recursos necesarios que
aseguren la exitosa implantacidn de la Politica Ambiental.

ACCIONES PARA LA GESTION
MEDIOAMBIENTAL

Las principales acciones para la gestion medioambiental

realizadas en 2020 han sido:

« Impulso de la sostenibilidad ambiental y apoyo
al cumplimiento legal, a través de objetivos
medioambientales.

« Promocion de consejos medioambientales para el consumo
responsable de agua, energia y papel.

+ Celebracion de sesiones formativas e informativas sobre
aspectos ambientales.

« Formacion de responsables en la gestidn de los residuos
sanitarios, asi como promover consejos y pautas para
la gestidn de los residuos ambientales con origen en la
gestién sanitaria.

- Integracién en los procesos de compras de consideraciones
medioambientales.

- Adhesién al manifiesto “Por una recuperacidn sostenible”.

« Permanencia con nuestros compromisos con la
Comunidad por el Clima, la Plataforma Espafiola de
Cambio climatico.

CERTIFICACIONES MEDIOAMBIENTALES

El compromiso de Fraternidad-Muprespa con el medio
ambiente ha continuado vigente en 2020, y es mayor cada
dfa. Muestra de ello es que se ha conseguido la certificacion
bajo la norma ISO 14001:2015 de un total de 73 centros
asistenciales, 2 mds que en 2019, habiendo consolidado

la implantacion del Sistema de Gestion Ambiental en la
totalidad de los centros asistenciales.

Asimismo se ha obtenido el certificado de verificacion

de Huella de Carbono por parte de ICDQ, Instituto de
Certificacidn, S.L, segun la norma ISO 14064-1:2006
Gases de Efecto Invernadero, por cuarto afio consecutivo.
La Huella de Carbono mide la cantidad de emisiones
totales de gases de efecto invernadero liberadas a la
atmdsfera como consecuencia de una actividad. Se calcula
de manera voluntaria, bajo unos criterios especificos, con el
objeto de ser conscientes, transparentes y ejercer medidas
para reducirlo.
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A su vez, se ha procedido al registro de la Huella de
Carbono en el Ministerio para la Transicién Ecoldgica y Reto
Demografico, obteniendo el sello de Huella de Carbono
Calculo + Reduzco.

EFICIENCIA ENERGETICA

Fraternidad-Muprespa logré en 2016 que el suministro de
energia de sus centros de trabajo dispusiera de Certificado
de Generacién con garantia de origen, procedente
exclusivamente de fuentes de energias certificadas
renovables; como consta registrado en la web de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC).

Esto se logro a través de la licitacion y adjudicacién del
servicio de suministro de energia eléctrica y su gestidn
integral, el servicio de eficiencia energética y el servicio de
mantenimiento de equipos energéticos de todos sus centros
de trabajo.

Durante el 2020 toda la energia eléctrica consumida por los
centros asistenciales y administrativos de la Mutua dispone
de dicha garantia de origen.

De igual manera, en el Hospital Fraternidad-Muprespa
Habana, la produccidn de energia solar fotovoltaica ha
supuesto un 8,32% del consumo total y la produccién de
energia solar ha supuesto la practica totalidad de la necesaria
para el calentamiento del agua caliente sanitaria.

DESEMPENO AMBIENTAL

El desarrollo sostenible de Fraternidad-Muprespa, en el
sentido mas amplio (social, econdmico y ambiental), lo que
se llama la “triple botton line” o triple cuenta de resultados,
constituye un objetivo fundamental.

En la tabla de indicadores GRI del anexo del presente informe
@ se ha recogido el desempeno medioambiental de la Mutua
de acuerdo al Global Reporting Initiative. Los indicadores

de la dimensién ambiental se refieren a los impactos mas
significativos de la entidad en los sistemas naturales vivos e
inertes, incluidos los ecosistemas, el suelo, el aire y el agua.

7/

Huella de Carbono

Por cuarta vez consecutiva, en el afno 2020 se ha medido y
verificado la Huella de Carbono de Fraternidad-Muprespa. La
verificacion la ha realizado ICDQ, habiéndose registrado el dato
obtenido en el Ministerio para la Transicién Ecolégica y Reto
Demogriéfico. El célculo de la Huella, como dato de partida,

es imprescindible para que la entidad pueda situarse y decidir
sobre las actuaciones mas significativas. El alcance se extiende
a toda la organizacidn excepto el Hospital Habana.

El afio 2020, la Huella de Carbono ha sido de 168, 55 tCOzeq.
Medicién (tCO,eq)
Emisiones de las instalaciones 116,39
Emisiones de los vehiculos 0,61

Emisiones de los gases refrigerantes 30,31

Emisiones consumo eléctrico 0
Emisiones consumo papel 21,23
168, 55

Conclusiones

Analizados los datos de 2020, se ha disminuido el consumo
eléctrico en un 11,37% (lo que supone una reduccién de
957.659,56 kWh) con respecto al 2019. Cabe apuntar

la disminucidn en el consumo del gas en un 43,41%
(142.966,49 m?3), y la reduccién en el consumo de gasdleo
para instalaciones en 23,61% (16.299,00 ). De igual
manera, se ha registrado una reduccién en el consumo de
gasdleo de vehiculos en un 74,75% (257,87 1), y de pellets
en un 16,76% (20.340,00 kg). @

Por otra parte, el total de la electricidad de los centros de la
Mutua ha sido suministrada con garantia de origen, lo que
supone un mix eléctrico igual a 0,00 TCO,eq.

El resultado del consumo energético interno se ha reducido
un 16,76%, al igual que el consumo de papel que ha
disminuido en -38,62%, el cual se traduce en 15.400 Kg.
menos que en el ejercicio anterior. @

Con estos datos, Fraternidad-Muprespa reafirma el
compromiso de seguir trabajando para limitar o reducir en la
medida de sus posibilidades tanto los consumos, como las
emisiones de GEIl (Gases de Efecto Invernadero).

y |

CONCIENCIACION

Fraternidad-Muprespa ha desarrollado acciones dirigidas a la
plantilla para promocionar y reforzar el consumo responsable
y el respeto a la calidad ambiental, mas alld del cumplimiento
de las obligaciones legales.

La Mutua quiere caminar hacia la concienciacién, dando a
conocer los beneficios de las acciones llevadas a cabo en pro
del medio ambiente.

Como miembro del Grupo Espafiol de Crecimiento Verde, a
través del grupo de trabajo de sostenibilidad medioambiental,
ha avanzado en sus compromisos.

Las acciones mas destacables en este sentido han sido:

» Adhesion al manifiesto “Por una recuperacién sostenible”,
apoyando una recuperacién necesaria por la crisis del
COVID-19, hacia una economia mas sostenible y robusta y
demandando el establecimiento de alianzas entre partidos
politicos, empresas, sindicatos, medios de comunicacion,
ONG y sociedad civil para favorecer e implementar un
paquete de estimulos basados en el mejor conocimiento
cientifico y mejores practicas, que permita avanzar hacia
una sociedad mds prdspera, sostenible, saludable y
resiliente.

« Fraternidad-Muprespa ha participado con un caso sobre
el Hospital Habana y la reduccién de Huella de Carbono
como una actuacion integral en toda la Mutua, en el
“Compendio de Casos de Economia Verde” del GECV
(Grupo Espafiol de Crecimiento Verde), cuyo objetivo es
el de ofrecer una visién empresarial de las oportunidades
que aporta la nueva economia verde, cuyos beneficios
trascienden a la sociedad.

« Participacién en una competicién (Urban Mobility) con
otras empresas sobre desplazamientos sostenibles, para
sensibilizar a la plantilla sobre el respeto por el medio
ambiente y la reduccién de las emisiones.

« Comunicacién, formacién y motivacién a través de noticias
internas y externas, redes sociales y presencialmente en
nuestros centros.
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66Continuar
gestionando de
manera eficiente

y agil las nuevas
prestaciones
extraordinarias,
ofreciendo a los
trabajadores protegidos
toda la informacidn,
facilidades y tecnologia
a su alcance para
acceder a la
informacion integral
y a las prestaciones
en el minimo tiempo
posible.?9

Fraternidad-Muprespa tiene un firme compromiso con la
excelencia, y persigue la mejora continua a través de la
ejecucién ordenada de proyectos enfocados a alcanzar sus
objetivos estratégicos. Para ello, durante el ejercicio 2021,
primer afio de ejecucién del IV Plan Estratégico Corporativo,
se ha propuesto alcanzar, entre otros, los siguientes
objetivos:

Aprobar el IV Plan Estratégico Corporativo por parte la Junta
Directiva e iniciar la ejecucién. @

Definir el cuadro de mando de seguimiento del IV Plan
Estratégico Corporativo y realizar mediciones periddicas.

Finalizar la implantacién del Sistema de Gestidn de
Cumplimiento Etico y Penal conforme a la norma UNE
19601:2017, realizar la auditoria interna y poner en
marcha las mejoras que surjan como consecuencia de su
implantacion.

Avanzar en la implantacion de soluciones para la realizacion
de consultas médicas y rehabilitacién a distancia.

Continuar con la actualizacidn, revisidn y elaboracidn de
procedimientos, protocolos, guias rapidas sanitarias y
decdlogos a nivel médico, fisioterapéutico y enfermero.

Desarrollar el proyecto de la “Reingenieria de rehabilitacién”.

Desarrollar el CAU (Centro de atencién de usuario) de
rehabilitacion.

Desarrollar la gestién de la actividad traumatoldgica de la red
de atencidn.

Acometer “por oleadas” las actuaciones a llevar a cabo ante
las patologias mas prevalentes en la Mutua.

Elaborar el nuevo FRAGUA asistencial (aplicacién de negocio
que da soporte a la gestion asistencial de la Mutua).

Implantar la codificaciéon ProCIE-10 en el FRAGUA
asistencial.

Avanzar en el desarrollo de un nuevo sistema de informacién
clinica o HIS (de sus siglas en inglés, Health Information
System).

Potenciar el paciente a través de la aplicacién Mi Frater
Paciente (cuestionario de salud y material vinculado a la
salud mental).

Renovar y actualizar la base tecnoldgica de la aplicacion Mi
Frater Paciente.
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Renovar los servicios digitales de solicitud de
prestaciones econdmicas por incapacidad temporal y
cese de actividad de auténomos, asi como el desarrollo
de nuevos servicios para la solicitud de las prestaciones
de riesgo de embarazo y lactancia (REL) y cuidado de
menores (CUME).

Continuar gestionando de manera eficiente y agil las nuevas
prestaciones extraordinarias, ofreciendo a los trabajadores
protegidos toda la informacién, facilidades y tecnologia a

su alcance para acceder a la informacion integral y a las
prestaciones en el minimo tiempo posible.

Desarrollar una nueva aplicacién web para la tramitacién de
partes de accidente y relaciones de accidentes de trabajo sin
baja integrada en la Oficina Digital.

Renovar y actualizar la base tecnoldgica de AppSent, la
aplicacién mdvil para el seguimiento del absentismo por
contingencia comun por parte de las empresas mutualistas.

Ampliar informes epidemioldgicos personalizados dirigidos a
las empresas mutualistas.

Crear catdlogos multimedia de servicios de prevencién de
riesgos laborales, asesores y servicios generales.

Continuar fomentando la reduccién de la siniestralidad en las
empresas a través de Vision Zero.

Adaptar al formato digital las actuaciones preventivas
técnicas con objeto de conseguir una mayor flexibilidad,
cercania y ahorro de costes.

Mejorar y potenciar el canal chat de contacto con los grupos
de interés externos.

Completar el despliegue de la red wifi para pacientes y
trabajadores protegidos a toda la red de oficinas.

Avanzar en la medicion de la satisfaccion de los principales
grupos de interés externos de la Mutua (paciente, empresas,
auténomos y asesores).

Implantar un nuevo modelo de realizacién de encuestas
a pacientes y trabajadores beneficiarios de prestaciones
economicas..

Avanzar en los proyectos de satisfacciéon del cliente de los
servicios ofrecidos por los proveedores concertados.

Continuar con la certificacion de centros de atencién y
mantener las certificaciones conforme a las normas ISO 9001,
ISO 14001 e ISO 10002.
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« Verificar la Huella de Carbono de 2020, conforme a la
norma ISO 14064 y registrarla por quinto afo consecutivo,
manteniendo el sello “Calculo + Reduzco”.

« Avanzar en la implantacién del modelo EFQM (European
Foundation Quality Management) en el Hospital Habana.

« Continuar, conforme a los compromisos de la Mutua, con
la sensibilizacidon en calidad y medio ambiente mediante
formacidn, aprovechando espacios de relacién y con
presencia en diferentes canales de comunicacion.

« Aplicar el nuevo modelo de comunicacién digital.

« Potenciar la marca Fraternidad-Muprespa, realizando
jornadas virtuales que resulten de interés para el publico
objetivo.

« Implicar a la organizacién en el cumplimiento del
“Decdlogo de imagen corporativa”.

« Utilizar nuevos canales audiovisuales, como los podcast o
las videopresentaciones, para la difusién de los mensajes
de la Mutua.

« Aprobar el nuevo Plan de Comunicacion del Hospital
Habana.

+ Remodelar el portal web del Hospital Fraternidad-
Muprespa Habana.

- Potenciar la realizacién de eventos corporativos
en formato virtual o mixto, como la reunién anual
de directivos o los premios Escoldstico Zaldivar,
incorporando dichos formatos al resto de eventos
organizados por la Mutua.

- Renovar el Rincdn del Asesor de la Oficina Digital con
el objetivo de mejorar la experiencia digital de dicho
colectivo, proporcionando un canal de relacidn eficaz,
agil y funcional.

- Integrar los sistemas de informacion con el Hospital
Intermutual de Euskadi (HIE) para alcanzar la
interoperabilidad.

« Inicio de la automatizacién de la grabacién de facturas de
proveedores.

- Desarrollar un canal de comunicacién e intercambio de
documentacion con proveedores.

- Elaborar un sistema de valoracion de puestos de trabajo de
la entidad.
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Revisar y actualizar el Diccionario de competencias.

Revisar y actualizar la descripcion de puestos de trabajo de
la Mutua de acuerdo al Diccionario de competencias.

Elaborar y difundir el Plan de Formacién de Fraternidad-
Muprespa.

Desarrollar el programa de formacién y desarrollo directivo
2021.

Revisar el mapa de materias formativas y programar las
acciones formativas y su coordinacién con las diferentes
unidades organizativas de la Mutua.

Revisar el programa formativo de acogida e inmersidn.

Realizar la formacién en materia de cumplimiento penal por
parte de todo el personal y nuevas incorporaciones.

Impulsar la formacién dirigida al personal sanitario de la
Mutua.

Poner a disposicién del colectivo sanitario de la red de
atencién el conocimiento generado en las sesiones clinicas
del Hospital Habana.

Impulsar, intercambiar y entrenar el conocimiento interno
entre el personal sanitario, fomentando el flujo entre el
Hospital Habana y los centros de la red.

Realizar jornadas telematicas de formacién por parte del
centro de Asesoria y servicios juridicos, en colaboracion
con las direcciones provinciales, sobre impugnacion de alta
médica y determinacién de contingencia.

Continuar con la planificacién, a través de cronogramas, de
la actividad contractual anual y posterior publicacién en la
Plataforma de Contratacion del Sector Publico (segun la
vigente Ley de Contratos del Sector Publico), para dotarla
de publicidad y transparencia.

Simplificar y automatizar los procedimientos de pago
directo para conseguir una mayor agilidad y transparencia
con los trabajadores.

Iniciar el proyecto de integracién de la actividad de atencién
del Centro de Contactos en el CRM corporativo.

Implantar una solucidn para el control de los compromisos
de crédito presupuestario plurianuales y la integracién de
este sistema con el Sistema de Informacién Contable de la
Seguridad Social, SICOSS.
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- Implantar una nueva aplicacién de soporte a la gestion de
la recaudacién de cuotas de la entidad.

« Poner en marcha el CAU (centro de atencién al usuario) de
Asesoria y servicios juridicos.

“ A LI anza +com p rom I SO. + Implantar una nueva solucion de gestion interna del
Utl llza r de manera inventario corporativo.

- Implantar un sistema de ticketing para la gestién de

[ ]
compa rt.da la red los buzones atendidos por los agentes del centro de

contactos (proveedores, CAU Delt@, seguridad de la

asistencial para mantener Oficina Digital, etc)

. . . « Automatizar la descarga y distribucién de las notificaciones
una asl Ste NCla d e Ca U d a d V electrdnicas recibidas por NOTE (Comunicad Auténoma de
. Madrid).
reducir el uso y coste - -~
. ] . . - Licitar el servicio de call center en la nube.
d e La asl Ste NCla San |ta ria « Implantar una solucién NAC, Network Access Control,
de control de acceso a la red para la administracidn de la

conm ed |OS aJe NOS. ,’ visibilidad y acceso de dispositivos y usuarios de la red

corporativa mediante la aplicacidn de politicas.

= Implantar un sistema WSUS, Windows Server Update
Services, para proveer y gestionar las actualizaciones de
seguridad de los productos de Microsoft en el parque de
equipos corporativos.

« Completar la actualizaciéon de la infraestructura de servidores
Windows a la nueva versién Windows Server 2019.

La alianza +compromiso se ha propuesto a su vez:

- Trabajar transversalmente para elevar la confianza y
reforzar el mensaje.

- Utilizar de manera compartida la red asistencial para
mantener una asistencia de calidad y reducir el uso y coste
de la asistencia sanitaria con medios ajenos.

- Desarrollar el cuadro de mando +compromiso de los
centros asistenciales.

- Disefiar e implantar el protocolo de coordinacién ante
periodos vacacionales.

- Disefiar e implantar el protocolo de gestidn de centros
+compromiso.

« Impulsar +compromiso alianza de mutuas, con un nuevo
plan de comunicacion.
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