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DATOS ECONOMICOS (miliones euros) ¢

186177 -13,08

Total ingresos Resultado
de gestion econdmico

1164,22 697,55

Ingresos / cuotas

283,32

Dotacion de las reservas

Otros ingresos

SINIESTRALIDAD LABORAL »

Accidentes Accidentes
con baja sin baja

Asistencias sanitarias

CONTINGENCIAS COMUNES 2

Con cargo Sin derecho
a la Mutua a prestacion

Actuaciones Control y
sanitarias seguimiento

DATOS DE LA CARTERA 2

Contingencia Contingencia
profesional comun

EMPRESAS MUTUALISTAS

AUTONOMOS

TRABAJADORES PROTEGIDOS
(incluidos auténomos)

COMISION DE PRESTACIONES
ESPECIALES 2
Importe de las ayudas

3’.,‘ (en miles de euros)
- " 'z que el ano anterior
[}

PLAN GENERAL DE ACTIVIDADES
PREVENTIVAS »

Empresas actuadas

"2:’3./0

RECURSOS HUMANQOS »

Sanitario Gestidn

z .2 ' Total plantilla
°
z s‘./ personas que sufren
I} ® alguna discapacidad

Prevencion

INSTALACIONES »
'z. Puntos de atencidn
de la Mutua
Centros de atencidn sanitaria

Fraternidad-Muprespa  Conciertos y acuerdos

CALIDAD »

Encuestas
a pacientes

884

Valoracién del
servicio recibido

MEDIOAMBIENTE 2

33243225 16855

Huella de carbono
(tCO,eq)

'4’:"./0

que el aho anterior

Consumo energético

que el aho anterior
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El afio 2020 ha estado marcado por la situacién provocada

por el SARS-CoV-2 que ha afectado profundamente a toda

la actividad y cuyas consecuencias e impacto en los distintos
ambitos de la sociedad, especialmente en el sanitario y el
socio-econdmico, han condicionado profundamente la actividad
de Fraternidad-Muprespa. Haciendo frente a dicha situacion,
con el firme objetivo de seguir ofreciendo el mejor servicio y
atencidn a sus grupos de interés, Fraternidad-Muprespa ha
debido adaptar su estrategia a las circunstancias.

- Gestidn de las prestaciones extraordinarias COVID-19 &

Las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social han
asumido la gestién de las prestaciones extraordinarias para
trabajadores autonomos, creadas dentro de las medidas
promovidas por el Gobierno de Espafia para hacer frente a
las consecuencias econdmicas provocadas por la pandemia.
Asimismo, han tenido que hacer frente a modificaciones

en las condiciones de las coberturas de las prestaciones
que gestionan, entre ellas el pago de las prestaciones

por incapacidad temporal de trabajadores afectados por
procesos COVID-19 en empresas cuya cobertura por
contingencia comun no tenian contratada con la Mutua.

Uno de los principales logros de la Mutua a lo largo del
ejercicio ha sido la gestién de las nuevas prestaciones
surgidas para atender a los trabajadores protegidos y
empresas asociadas afectadas por la COVID-19. En total
se han tramitado 131 mil solicitudes, de las cuales se han
reconocido 123.558 y se han pagado unos 308,8 millones
de euros.

- Adaptacidn de la atencidn sanitaria

La Mutua ha debido adecuar el modelo de gestién sanitaria
tanto en contingencia comun como en contingencia
profesional en funcidn de la evolucidn epidemioldgica de la
COVID-19 a través de la aplicacién de protocolos de manejo
de paciente COVID-19; el establecimiento del seguimiento
telefdnico; la regulacién de la actividad presencial en los
centros de atencidn (siguiendo las pautas del Servicio
de Prevencién Propio de la Mutua); y el uso de informes
epidemioldgicos para el seguimiento de la pandemia.

« Informacién y divulgacion
Para hacer frente a la necesidad informativa de los trabajadores
protegidos, las empresas mutualistas y las asesorias, la Mutua
ha ejecutado un ambicioso plan de acciones a través de la
creacion de nuevos contenidos especificos en sus portales web,
realizacion de campaiias de comunicacién (29) y la celebracion
de jornadas informativas (30).
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- Adaptacién de los sistemas de informacidn y digitalizacion

El impacto producido por la pandemia en los habitos de
vida y en la relacién de la sociedad ha provocado una
demanda de digitalizacidn de servicios sin precedentes.
Este hecho ha impulsado la adaptacidn de nuevos servicios
y la puesta en valor del alto nivel de digitalizacién de
Fraternidad-Muprespa. En 2020 el conocimiento y la
competencia de los sistemas de informacion de la Mutua
ha sido soporte esencial para dar respuesta a los retos
surgidos, impulsando el despliegue y optimizacién de
servicios digitales y dotando a la entidad de los medios TIC
necesarios para poder seguir desempefnando su actividad
en Optimas condiciones en el nuevo contexto de atencidn a
distancia y de crecimiento del teletrabajo.

« Planes de contingencia, retorno, me cuida y continuidad

Desde las unidades responsables de los recursos humanos,
la prevencion de riesgos laborales, la gestién sanitaria,

las compras y servicios, y la produccidn, sistemas y
comunicaciones, se ha colaborado estrechamente para
implementar distintos planes internos de actuacion
destinados a incorporar las recomendaciones sanitarias que
han ido produciéndose en cada momento, y los distintos
mecanismos para proteger y facilitar a las personas
trabajadoras que componen la organizacién el desempefio
de sus funciones, para seguir prestando servicio y
garantizando la atencién a los trabajadores protegidos y
empresas asociadas.

A pesar de los acontecimientos imprevistos, sus
consecuencias y la respuesta de la Mutua, la entidad ha
manteniendo la ejecucién de las acciones fijadas en su lll Plan
Estratégico Corporativo. (0]

El plan que nacié avalado por un detallado analisis y
diagndstico de la situacidn de la entidad para determinar

los aspectos que era preciso reforzar y priorizar para dar
continuidad al cumplimiento de su misidn, ha finalizado su
ejecucion cubriendo el periodo previsto de 2018-2020. Este
se ha centrado en la consolidacion de la gestidon externa y ha
estado alineado y apoyado por un Plan de Evolucién Digital,
el liderazgo del Hospital Fraternidad-Muprespa Habana

al frente de la red asistencial de la Mutua, y por la alianza
estratégica +compromiso, junto a Asepeyo y MC Mutual.

La actividad llevada a cabo durante estos tres afios se ha

materializado en 41 proyectos finalizados, que han dado pie a
un cumplimiento global del plan del 85%. Entre otros logros,
los mas destacados durante el 2020, han sido los siguientes:
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Revisidn y elaboracién de manuales y protocolos médicos
como: nivel de manejo postquirtrgico hospitalario
(tratamiento postcirugia de las lesiones tendinosas de

la mufieca y mano, actuaciones tras instrumentacion
percutanea por fractura vertebral, reparaciéon meniscal
artroscépica, fracturas de tobillo fractura de extremo
proximal del fémur, fracturas de pelvis y cotilo), y
asistencial (postexposicidn de riesgo de VHB, VHC Y VIH;
Actuaciones excepcionales en enfermeria); elaboracion de
decélogos sanitarios sobre aspectos claves en la actividad
sanitaria diaria (gestion de la prestacién de riesgo de
embarazo, historial clinico de secuelas, etc.).

Revisidn de las guias rapidas de contingencia comun
existentes, con la adecuacién a un nuevo formato mas
visual y la elaboracién de nuevos documentos como la guia
rapida del sindrome del tinel del carpo en CC.

Inicio de la teleconsulta en contingencia profesional y
contingencia comun en todos los dmbitos sanitarios
(médicos, enfermeria y fisioterapia).

Monitorizacién de los procedimientos de rehabilitacién
(puncién seca, consultas del paciente inmovilizado,
valoracién funcional para procesos susceptibles de
secuelas, etc.) a partir del andlisis de indicadores que
muestran el grado de implementacion y cumplimiento de
los objetivos, con el fin de mejorar la calidad asistencial y
lalT.

Colaboracion con los Hospitales Intermutuales en la
consolidacion de la revisidon periddica de procesos de baja
por contingencia profesional.

Reingenieria del proceso administrativo de admision
asistencial e implantacién de un nuevo modelo de
Cuestionario de Solicitud de Asistencia para contingencia
profesional.

Nuevo impulso a la digitalizacion del Hospital Fraternidad-
Muprespa Habana con la implantaciéon de un médulo

para el blogue quirdrgico, la integracién del sistema de
informacidn clinica con los sistemas automatizados de
dispensacién de medicacidn, monitores de constantes y los
equipos de electro-cardiograma y la implantacién de una
nueva aplicacion de planta hospitalaria disefiada para su
uso en tableta tactil. @

Refuerzo del disefio funcional de la primera consulta del
médico en contingencia comun.

Consolidacién de la codificacién sanitaria ASHO ONE CIE-

10 para facilitar la labor sanitaria y mejorar la explotacién
de la informacion.
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Desarrollo de contenidos sanitarios en la App Mi Frater
Paciente. @

Tramitacion y concesion de mas de 120.000 prestaciones
extraordinarias de cese de actividad de trabajadores
auténomos, por un valor superior a 300 millones de euros,
como consecuencia de la crisis sanitaria provocada por la
CoVID-19. @

Automatizacidn de las comprobaciones de los requisitos de
las solicitudes en materia de prestaciones extraordinarias
por cese de actividad de auténomos (CATA).

Adecuacidn del sistema de trabajo segun las instrucciones
surgidas en relacién a la prestacion por riesgo de embarazo
y lactancia, con la creaciéon de herramientas de gestion

y determinacidn de criterios generales de actuacién en
base a los diferentes puestos de trabajo y actividad de las
empresas.

Mejora de la usabilidad y funcionalidad de REMO el CRM
corporativo (Customer Relationship Management) para
mejorar el conocimiento de los clientes.

Inicio del proyecto de Reingenieria de la rehabilitacién,
para la transformacién del modelo de gestién de la
rehabilitacién en la Mutua con el objetivo de curar mejor y
mas rapido.

MUTUALISTA

Revisidn de la cartera de servicios para los clientes.

Implantacidn y difusién del modelo de gestién de
absentismo basado en estudios epidemioldgicos entre las
empresas mutualistas.

Simplificacién de los contenidos web relativos a la solicitud
de informacién y asociacién con Fraternidad-Muprespa.

Puesta en funcionamiento de un chat como nuevo canal de
comunicacién con los grupos de interés. @

Implantacion de una solucién en la nube para la gestidn
de llamadas del centro de contactos de Fraternidad-
Muprespa.

Renovacidn, por tercer afio consecutivo, de la certificaciéon
del sistema de quejas y reclamaciones (Gestién de la
calidad. Satisfaccién del cliente), conforme a la norma UNE-
1ISO 10002:2015, sobre el que se articula el funcionamiento
del Defensor del mutualista y la gestidon de quejas de todos
los centros asistenciales.

Medicidn de la satisfaccion de los pacientes que han sido
atendidos en la Mutua a través de 11.210 encuestas
telefdnicas cuyo resultado muestra una mejora en la
valoracion de 8,36 (sobre 10) en 2019, a un 8,84 (sobre
10) en 2020. @

Adaptacién de la actividad técnica preventiva de la Mutua
(ponencias, visitas y cursos) a una modalidad virtual a
través de acciones telematicas. @

Adaptacion de la oferta educativa preventiva que la
entidad ha venido impartiendo en modalidad presencial a
un formato virtual en forma de seminarios en linea.

Optimizacion del contenido de “Caminando hacia

el Bienestar”, con nuevos mddulos integrados y de
seguimiento de la actividad de los itinerarios por parte de
las empresas mutualistas.

Colaboracion en la campanfa europea “Ergonomia y TME:
relajemos las cargas” (2020-2022) con la difusion de
noticias, articulos e infografias.

Celebracién de la V Semana de la Prevencién potenciado
las acciones y materiales digitales de divulgacién y
sensibilizacidn, y de la Ill Semana de la Seguridad Vial
Laboral con acciones de caracter digital en forma de
seminarios en linea. @

Creacién del nuevo espacio virtual “Fratertalks” a través
de un formato audiovisual agil y dindmico, en el que
principalmente se comparte conocimiento preventivo. @

Elaboracién de 15 nuevas guias de buenas précticas
preventivas.

Preparacién de un acuerdo de colaboracién con la
Fundaciéon AXA para la difusion de la cultura preventiva
mediante la celebracion conjunta de nuevas exposiciones
de carteles de prevencion del siglo XX. Se han redisefiado
e impreso 48 carteles que incorporan cédigos QR para el
acceso a los audios informativos.

Crecimiento en el alcance de las certificaciones alcanzando
los 104 centros certificados en ISO 9001:2015 (Calidad) y
73 centros en norma ISO 14001:2015 (Sistemas de gestion
ambiental). (2]

Actualizacidn del buscador de centros del portal
corporativo, incluyendo comunicacién y carga de datos de
los centros de la alianza +compromiso, con el objetivo de
aumentar el rendimiento, usabilidad y eficiencia.

Adaptacién del Aula Prevencidn a un nuevo formato
responsive, compatible con todos los navegadores,
incorporacidn de cursos COVID y puesta en marcha de
itinerarios de formacion.

Renovacién y ampliacidn de los contenidos incluidos en el
Rincén de la Salud. @

Automatizacién via RPA, las comprobaciones del proceso
T8 fuera de plazo de la Seguridad Social.

Implantacién de soluciones RPA para la automatizacion
en la gestion de las cédulas de empresas. Por primera vez
se han recibido de manera telematica a través del portal
web y movil para facilitar la participacion de las empresas
mutualistas.

Incremento del 133% en los accesos a los 6 portales web
corporativos. @
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ASESORIA

« Creacidn del paquete de bienvenida digital a nuevas
asesorias con el que se les ofrece toda la informacién
necesaria para comunicarse e interacturar con la Mutua.

» Redefinicidn del site Rincdn del Asesor, diferenciando una
parte publica y otra privada, cuya puesta en produccién se
acometerd en el primer trimestre de 2021.

SOCIEDAD

- Obtencidn del certificado Garantia Madrid, que reconoce
el compromiso de los comercios, empresas, industrias,
auténomos y entidades del tercer sector de la Comunidad
de Madrid en la prevencién y minimizacién de los riesgos
provocados por el COVID-19. @

« Adhesidn al manifiesto “Por una recuperacion sostenible”,
apoyando una recuperacion necesaria por la crisis del
COVID-19, hacia una economia mas sostenible y robusta y
demandando el establecimiento de alianzas entre partidos
politicos, empresas, sindicatos, medios de comunicacion,
ONGs y sociedad civil en apoyo de un paquete de
estimulos sostenibles, basado en el mejor conocimiento
cientifico y en las mejores précticas que permitan avanzar
hacia una sociedad mas prdspera, sostenible, saludable y
resiliente. @

« Continuidad de los 116 convenios de colaboraciéon
educativa para la realizacién de practicas formativas en
nuestros centros de trabajo de alumnos universitarios, de
formacion profesional o de certificados de profesionalidad.
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Verificacidon por cuarto afio consecutivo de la Huella de
Carbono de acuerdo a los requisitos de la norma UNE-EN
ISO 14064-1:2006, registrando una mejora de los ratios de
emision para los tres alcances evaluados, como muestra de
responsabilidad y compromiso con el medioambiente. @

Inscripcidn en el registro de Huella de Carbono del
Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto
Demografico, obteniendo el sello de huella de carbono
CALCULO+REDUZCO. @

Participacion en el Compendio de Casos de Economia Verde
del GECV (Grupo Espanol de Crecimiento Verde) con un caso
sobre sobre el Hospital Habana y la reduccién de Huella de
Carbono como una actuacion integral en toda la Mutua. (2]

Realizacién de mas de 30 auditorias internas de los
sistemas de gestién ISO 9001 (calidad) e ISO 14001:2015
(gestién ambiental) en los centros de la Mutua, realizadas
con personal propio.

Unidn al reto Urban Movility Challenge de fomento

de la asistencia al trabajo de forma sostenible, con la
finalidad de crear un hébito saludable y potenciando los
beneficios medioambientales que se originan gracias a los
desplazamientos sostenibles.

Implantacidén de un nuevo gestor de expedientes de
contratacidn.

Implantacion de una solucién para el control y gestién del
abastecimiento de medicacidn y productos sanitarios de los
centros asistenciales.

Tramitacion de contrataciones de emergencia para dar
cobertura a las necesidades derivadas de la crisis sanitaria
provocada por la COVID-19, como material de proteccién
para el personal sanitario, suministro de material sanitario
para la atencién de pacientes COVID en el Hospital Habana,
y las posteriores justificaciones ante los diferentes érganos
fiscalizadores respecto a su adecuada utilizacién. @

Incorporacién en la contratacién con proveedores, como
condicidn de ejecucidén y cumplimiento del contrato el
estricto cumplimiento de la legalidad, el establecimiento
de las medidas de vigilancia y control para la prevencion y
deteccidn de delitos, y la aceptacion y adhesion al cédigo
ético y cddigo de conducta de Fraternidad-Muprespa. @
Utilizacién de una solucién robotizada RPA (Robotic Process

Automation) para la publicacién de los contratos menores en
la plataforma de contratacién del sector publico.

LA MUTUA
DEL MANANA
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PLANTILLA

Revisidn y actualizacién de la descripcion de puestos

de trabajo y perfiles de la entidad, y adaptacién de los
procesos de seleccidn y evaluacién al nuevo diccionario de
competencias de la Mutua.

Elaboracién de guias para el desarrollo de las
competencias corporativas de la entidad.

Desarrollo de la Universidad Corporativa de Fraternidad-
Muprespa (UNICO) a través de la creacidn de contenidos
formativos para los distintos ambitos de la entidad. @

Impulso del nuevo modelo de formacién en linea y
fomento de la figura del formador interno en modalidad no
presencial.

Mejora del indice de transferencia de conocimientos
adquiridos en la formacidn, e incremento de 21,85 en la
media de horas de formacién por persona de la plantilla
con respecto a 2019 (40,32 horas de formacion por
persona de la plantilla).

Implantacién de una infraestructura apta para el teletrabajo
con una solucién de acceso remoto dimensionada para mas
de 1.200 puestos de trabajo y una solucién integrada de
mensajeria instantanea, presencia y telefonia en todos los
puestos.

Implantacién de un nuevo sistema de videoconferencias
corporativo para la realizacién de videoconferencias
internas y externas, asi como seminarios, cursos formativos
y eventos virtuales.

Imparticidon de sesiones formativas en linea para el
personal sanitario de la Mutua con teméticas enfocadas

a la mejora de las pautas de gestidn y aspectos clinico-
asistenciales. Las tematicas propuestas han sido:
elaboracién historial clinico, criterios de derivacién a
traumatologia, control de la IT por COVID-19, gestion
del fracaso en la propuesta de alta, gestién del fracaso
frente a la modificacion del alta laboral en CP, teleconsulta
médica en CC, la importancia de la primera consulta en
CC, procedimiento de valoracidn funcional de fisioterapia,
protocolo de actuaciones excepcionales de enfermeria, y
seguimientos telefénicos de enfermeria en ITCC.

Realizacién de 23 sesiones informativas en linea
asesorando a los servicios centrales de la Mutua y a la red
sobre el uso de las herramientas tecnoldgicas corporativas
(ZOOM).

Celebracion de la Il Jornada anual de Traumatdlogos de
Fraternidad-Muprespa.

Implantacidon de metodologias dgiles en la gestidn de
proyectos en el ambito de los sistemas de informacién y las
tecnologias de la comunicacion

Cuarta promocién de 27 médicos de la Mutua que han
realizado el Mdster de Experto Universitario en Valoracién
de Incapacidades Laborales de la UNED.

Certificacién de un nuevo auditor interno en COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission).

Formacién de todo el personal de nueva incorporacion en
PRL, RGPD y Cédigo de Conducta Bésico, en cumplimiento
de la normativa establecida.

Avance en la implantacién del Sistema de Gestidn de
Cumplimiento Etico y Penal conforme a la norma UNE
19601:2017, dando pie a la revisién y fusién de los
Cédigos Etico y de Conducta en un solo cédigo y propuesta
para su aprobacidn; a la catalogacién de los controles
existentes por riesgo penal; elaboracién de los formularios
para la supervision de los controles de los riesgos penales;
y elaboracién de cursos de formacién interna del Cddigo
Etico y de Conducta y del modelo de prevencién penal. @

Evolucidn del boletin sanitario interno de Excelencia
Sanitaria de la Mutua.

Creacién de un decélogo de imagen corporativa y mas
de 400 productos que velan por la homogeneidad en la
imagen de marca.

Elaboracién de cinco pautas procedimentales internas
relativas a la organizacidn de la Junta General y la
Reunidn Anual, la participacidn en concursos publicos, las
respuestas a las auditorias de la Intervencidon General de
la Seguridad Social y la elaboracién del Plan de acciones
institucionales.

Securizacién de una infraestructura de teletrabajo dentro
de la complejidad de la dispersidn de equipos y personas
para un colectivo de hasta 1.200 personas.

Actualizacién de la infraestructura de servidores Windows
con la actualizacién a Windows Server 2019 de los
principales servidores.

Actualizacién de los sistemas de Datawarehouse criticos
para la gestion SAP Business Objects e Informatica Power
Center

Implantacién de una nueva solucién de custodia y
distribucién de certificados corporativos.

Implantacién de un programa interno de auditoria continua
de seguridad.
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