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Las acciones mds destacadas durante el ejercicio 2020, en

términos de seleccidn de personal han sido:

« Revisién y adaptacién de los perfiles de puestos de trabajo,
asi como de los procesos de seleccidn y evaluacion, al
nuevo diccionario de competencias.

« Digitalizaciéon de los procesos de seleccidn (entorno al
80%) mediante el uso de soluciones tecnoldgicas para
el reclutamiento como e-preselec, un sistema integral de
reclutamiento, seleccién y gestor de procesos enlazado con
la web corporativa de la Mutua, portal de empleo y ofertas
publicadas en redes sociales, ademads de las metodologias
utilizadas en los procesos de seleccidn a través de
videoentrevistas, y la gamificacién para evaluar habilidades
y competencias.

« Cobertura de mas de 200 vacantes en la plantilla a lo
largo del afio 2020, con alrededor de 100 incorporaciones
externas.

Fiel al propdsito de apostar y favorecer el desarrollo y
promocion del personal, la Mutua celebra bienalmente

las pruebas de promocién interna que permiten acceder a
los niveles 4 y 5. Este compromiso permanente, recogido
en el convenio colectivo de aplicacién y ampliado en un
acuerdo suscrito entre la empresa y la representacion de
los trabajadores, ha sido reforzado al incluirse en el Plan
Estratégico Corporativo de la Mutua. No obstante, este afio
2020 la Mutua no ha podido realizar dichas pruebas debido
a la falta de respuesta para su autorizacién por parte de la
Direccidn General de Ordenacién de la Seguridad Social.

Fraternidad-Muprespa presta especial atencién al programa
de desarrollo de competencias directivas, orientado a mejorar
la calidad directiva de los mandos, acentuar su motivacion

y compromiso con la misidn, visién y valores de la Mutua y
fortalecer un liderazgo de sus equipos de trabajo basado en
la comunicacién.

Desde esta perspectiva, se ha seguido trabajando en el
desarrollo de habilidades de liderazgo como refuerzo de la
calidad directiva, ambito que sigue impactando positivamente
en la percepcidn de las personas, tal y como se desprende de
la valoracion expresada en la encuesta de clima, motivacion y
compromiso de 2019.
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En este sentido destaca el desarrollo de habilidades a través
de procesos de mentoria para manager, la realizacion de
guias para el desarrollo de competencias corporativas o la
elaboracién de contenidos formativos especificos enfocados
a procesos periddicos (la evaluacion del desempefio, el
afrontamiento de situaciones nuevas e inesperadas como

la gestion de equipos a distancia), o la elaboracion de
programas formativos en habilidades y competencias
especificas.

La formacién de los empleados es uno de los pilares
fundamentales sobre los que la entidad construye la igualdad
de oportunidades, la satisfaccidon en el puesto de trabajo, la
ayuda a la integracidn, la fidelizacidn y la alineacidn con los
valores y cultura de la empresa.

En Fraternidad-Muprespa, paralelamente a la disposicion de
mecanismos que permiten identificar el talento y la aplicacidn
del principio de adecuacién persona-puesto, se considera
vital dotar a las personas de herramientas que las capaciten,
facultdndolas para el mejor desempefio de sus funciones.

Bajo esas premisas se fundé en 2018 la Universidad
Corporativa de Fraternidad-Muprespa (UNICO).
Comprometida con la formacién permanente, UNICO

se adapta al drea de negocio, perfil y competencias
requeridas para cada alumno con el objeto de ofrecerle un
itinerario formativo en cada una de las escuelas existentes
(administrativa, corporativa, directiva, preventiva, sanitaria y
hospitalaria). De esta manera, cada miembro de la plantilla
dispone de una forma de aprendizaje ordenada, transversal
y acorde tanto a sus propias necesidades como a las que la
empresa tiene de éL.

En 2020, la Universidad Corporativa ha cumplido su

tercer afio de funcionamiento, consolidandose como una
herramienta estratégica disefiada para contribuir al logro de
los objetivos de la Mutua mediante la integracién de recursos
que fomentan el aprendizaje y el conocimiento individual y
organizacional, sirviendo de impulso para el proceso actual
de cambio.

Con objeto de adaptarse a los retos planteados por el entorno
cambiante, se han creado contenidos y acciones formativas,
impartidos y difundidos para el refuerzo de la organizacién
permitiendo anticipar las necesidades y gestionar la
formacién de manera agil, flexible y permanente.
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El diseno y enfoque de los contenidos formativos se ha

orientado para contribuir a que:

« El ecosistema de la formacidn sea el depositario y
transmisor del conocimiento de la organizacién.

« La Mutua se abra a la innovacidn, el liderazgo y el talento.

« Se transmita la cultura, se fomente la investigacién, la
empleabilidad y la igualdad.

« Se impulse, intercambie y entrene el conocimiento interno,
generando nuevas ideas y creando un sentimiento de
comunidad y objetivos comunes.

Asimismo, en 2020, se ha impulsado un nuevo modelo de
formacion en linea y se ha dado mayor valor a la figura del
formador interno en la modalidad no presencial. Con ello

se ha reforzado y agilizado el aprendizaje de contenidos y
competencias técnicas y personales de los empleados de
una manera accesible, pudiendo ademas hacerla extensible
a un mayor numero de personas. A su vez, se ha facilitado el
aprendizaje continuo, en linea con el modelo de innovacién y
evolucidn digital promovido por la entidad.
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Durante 2020 la Mutua ha impartido un total de 86.449,36
horas de formacidn (frente a 38.397 horas en 2019) a un total
de 9.254 alumnos (4.930 en 2019) -entendiendo por alumno
cada vez que un empleado es inscrito a una accidn formativa
distinta- de los cuales 5.900 han sido mujeres y 3.354
hombres. Cabe indicar que 52 de estas personas (25 hombres
y 27 mujeres) sufrian algun tipo de discapacidad, siendo el
porcentaje de formacién de este colectivo del 71,15%. @

Estos datos arrojan que durante 2020 la Mutua ha realizado
una media de 40,32 horas de formacidn por persona de

la plantilla, 21,85 horas mas que en 2019. En el caso del
personal con discapacidad la media de horas ha sido de 1,52.

Dicha formacion se ha realizado en la modalidad presencial
sumando un total de 3.470,12 horas (a 418 mujeres y 264 hombres),
favoreciendo el establecimiento de vinculos entre los empleados, en
linea en 73.732 horas (3.428 mujeres y 1.743 hombres), mixta en
1.563,44 horas (28 mujeres y 11 hombres) y por videoconferencia en
3.483,80 horas (1.983 mujeres y 1.298 hombres).

También se han concedido ayudas individuales para la formacion
externa a 81 alumnos (43 mujeres y 38 hombres) que ha
supuesto un total de 4.200 horas formativas adicionales.

Entre la formacién impartida en 2020, ha destacado en la

modalidad en linea la relativa a:

« Nuevas prestaciones CATA (336 alumnos).

« Prestacién ordinaria de Cese de Actividad (309 alumnos).

« Nuevas ayudas para trabajadores auténomos, introducidas
por el RDL 24/2020 (284 alumnos).

« Criterios de derivacidn a traumatologia (146 alumnos).

« Protocolo COT Manguito rotador (318 alumnos han
superado la formacién).

« Teleconsulta médica en contingencia comun (213 alumnos
han superado la formacidn).

« Actualizacidén de Asesores Técnicos (68 alumnos).

« Plan de Emergencias Ambientales (579 alumnos han
superado la formacién).

. Gestidn de llamadas telefdnicas (489 alumnos han
superado la formacién).

« Gestidn del fracaso de la propuesta de alta (255 alumnos
han superado la formacidn).

« Argumentario general sobre evolucién digital (1.613
alumnos han superado la formacidn).

Y en modalidad presencial la relativa a:
« RCP Bésica (84 participantes).
« Curso de suturas.

Los anteriores datos sobre realizacién de la formacion

se transforman en una excelente transferencia de
conocimiento, como muestra el 9,69 (sobre 10) del
indicador que la mide, y una notable aceptacién por parte
de la plantilla sobre el sistema de formacidn al que tiene
acceso, segln evidencia la valoracién general de 8,34
(sobre 10), que han otorgado los asistentes a los cursos
(33 décimas menor que el afio anterior). La valoracién de
los formadores ha disminuido muy ligeramente hasta el
8,73 (sobre 10), respecto al 8,84 del afio 2019, valoracion
que pone de manifiesto que los formadores han sabido
transmitir sus conocimientos de una forma satisfactoria.
Asimismo, el indice de calidad de las ayudas individuales
concedidas para formacién externa también ha aumentado
hasta situarse en los 8,75 puntos (sobre 10). @

La responsabilidad, tiempo, talento, esfuerzo y resultados
de la totalidad de los empleados de Fraternidad-Muprespa
se compensa mediante un sistema integral que incluye la
retribucion salarial, los beneficios sociales, la retribucidn
en especie y la retribucidn flexible, junto a otros elementos
retributivos no econémicos que engloban aspectos
relacionados, entre otros posibles, con la conciliacién de

la vida personal y laboral, o la formacién y el desarrollo
profesional.

Buena parte de estas medidas son fruto del pacto interno
suscrito entre la empresa vy la representacion legal de los
trabajadores, mediante el cual se mejora el convenio colectivo
general de dmbito estatal para entidades de Seguros,
Reaseguros y Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social
que aplica a la entidad.

Todas las retribuciones o beneficios sociales satisfechos con
recursos publicos estdn sujetos a las disposiciones sobre

la masa salarial y demds especificas, y a las limitaciones

o restricciones establecidas por la Ley de Presupuestos
Generales del Estado de cada ano.

La Mutua ha destinado 94.093.498,80 euros a los gastos de
recursos humanos en el ejercicio 2020. De estos, el 73,43%
ha correspondido a salarios, ademas de las cantidades
destinadas a cotizaciones de la Seguridad Social, gastos
sociales y aportaciones al plan de pensiones. @
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Conforme a la politica general de recursos humanos,
Fraternidad-Muprespa establece y garantiza el
cumplimiento de los principios generales (sistema de
compensacion total, respeto a los limites presupuestarios,
simplicidad, equidad y valoracién del desempefio) en la
remuneracién de sus profesionales, adecudandose siempre
a la legalidad vigente y a las directrices emanadas de

los érganos competentes del Ministerio de Trabajo,
Migraciones y Seguridad Social.

Los empleados de la Mutua son compensados en funcién

de su responsabilidad, sus competencias y su nivel de
desempefio (a través de la evaluacion del desempefio que
realiza su responsable). A estos efectos, y en el marco del
convenio de aplicacién, cada puesto de trabajo se valora

y sitla en un rango de compensacién, determinado por el
grado de contribucidn a los resultados de la entidad, por

el nivel de competencias requeridas para su desempeio y

a nivel externo, por los pardmetros de compensacion del
mercado aplicables al sector. De esta forma, la valoracién del
desempefio, a su vez, permite compensar mas a las personas
que, dentro del mismo nivel de responsabilidad, contribuyan
mas a los resultados de la entidad en un periodo determinado
y conforme al sistema de evaluacién que en cada caso se
entienda apropiado. @

Los empleados de Fraternidad-Muprespa tienen a su
disposicion, desde 2015, un sistema de retribucion flexible
que mejora la eficiencia retributiva de la entidad. Mediante
este sistema tienen la posibilidad de sustituir, de forma
voluntaria y reversible, una parte de la retribucién en

efectivo por la contratacién de determinados productos,
incrementando asi la disponibilidad neta. Fraternidad-
Muprespa ha incluido dentro de este sistema la posibilidad de
contratar el seguro de salud, el cheque guarderia, la tarjeta
de transporte y la compra de equipos informaticos.

Al cierre de 2020, un total de 645 empleados han tenido
contratado uno o mas productos, un 34,86% del total de
empleados (5,08% mds que en 2019), habiendo sido el
seguro de salud el mas contratado.
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Fraternidad-Muprespa es promotora de un plan de pensiones
adscrito a Fonditel Delta, fondo de pensiones que cubre

de manera complementaria la prevision social de sus
trabajadores. Los participes del plan son los empleados

fijos de la Mutua con mas de dos afos de antigiedad que
voluntariamente han decidido adherirse al mismo.

La Mutua aporta una cantidad cada afio que se distribuye

de forma lineal entre todos los participes del plan. En el afio
2020 dicha cantidad ha sido de 376.190,79 euros, repartidos
entre 930 empleados.

Fraternidad-Muprespa, en su claro compromiso con la cultura,
cuenta con una mediateca a disposicion de toda la plantilla,
considerada como un salario emocional, con una excelente
valoracién por parte de sus usuarios.

Al cierre de 2020 la biblioteca ha estado dotada de 5.108
libros de todos los géneros (novelas, ensayos, guias de viaje,
poesia, comics, guias de autoayuda, literatura infantil, etc.)
Por su parte, la filmoteca ha ofrecido un catalogo de 1.334
peliculas.

Durante este ejercicio se han solicitado en préstamo 566
libros y 183 peliculas por parte de 282 personas, de las
cuales el 84% han sido mujeres y el 16%, hombres. Hay que
subrayar que debido a la situacién provocada por la pandemia
el servicio de mediateca se ha visto interrumpido, provocando
una disminucién del ndimero de préstamos. @

Durante el ejercicio 2020 han cumplido 25 afios de
antigliedad en la empresa los siguientes empleados (a los
que no se les ha podido hacer entrega del obsequio personal
en el habitual espacio dentro del acto de celebracién de la
Junta General de 2020 ya que esta ha sido pospuesta en
cumplimiento de las recomendaciones de las autoridades
sanitarias a causa de la COVID-19):

Apellidos y nombre Provincia
Abella Fraguela, Maria del Carmen Pontevedra
Agudo de Blas, Jose Luis Ciudad Real
Aroca del Amor, Maria Carmen Murcia
Barrera Calvo, José Antonio Cédiz
Carabanchel Sdnchez, Marta Madrid
Conde Quintero, Matfas Huelva
Doménech Gironi, Rafael Madrid
Fernéndez Hijosa, Marfa Teresa Madrid
Fernandez Morales, Marina Madrid
Ferndndez-Lomana Rodriguez, Maria Burgos
Garcia Pérez, Marfa Raquel Murcia
Gilabert Ruiz, Angel Jaén
Gilardi Jiménez, Rafael Madrid
Guillén Garcfa, Sonia Teruel
Lavela Guarino, José Miguel Cérdoba
Leal Muela, Rubén Cantabria
Lorenzo Cardenes, Ana Madrid
Mateo Cacho, Maria Teresa Navarra
Nuevo Miguel, Elena Madrid
Olmedo Soler, Marfa Pilar Madrid
Orden Santamaria, Aranzazu Burgos
Ortiz Navarro, Ana Maria Ciudad Real
Pefias Rodriguez, Antonio Jaén
Pino Osuna, Jorge Cérdoba
Sanchez Ruiz, Paloma Madrid
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En materia de conciliacién destacan por su especial relevancia
para una mayor calidad de vida profesional y familiar

las medidas de las que se han beneficiado numerosos
empleados, tales como la excedencia o reduccidon de

jornada por cuidado de hijos (15 empleados, 13 mujeres y

2 hombres), familiares (3 empleadas) o guarda legal (41
empleados, 37 mujeres y 4 hombres).

Asimismo, la totalidad de los 54 empleados que han tenido
derecho al disfrute del permiso parental se han acogido

al mismo (40 mujeres y 14 hombres). De estos, la tasa de
regreso al trabajo tras agotar el permiso se ha situado en
un 78,5% para las mujeres y en el 100% en el caso de los
hombres, y la tasa de retencién de empleados ha sido del
100% para mujeres y del 93% para hombres.

Entre las restantes medidas, cabe destacar por su

singularidad:

» Las becas de estudios para personal de la plantilla e hijos.

« Las ayudas para guarderia, personal de la plantilla o
familiares con discapacidad, y ayuda para vivienda (en los
supuestos de traslado por necesidades del servicio).

« La mejora econdmica de la prestacién por incapacidad
temporal, maternidad o riesgo de embarazo hasta
completar el 100% del salario.

» Los seguros de accidente, vida y responsabilidad civil.

« Los permisos, entre otros, paternal para examenes
prenatales y de preparacién al parto, paternidad
(ampliado), asistencia a consulta médica con hijos menores
o padres dependientes.

« La ampliacién de hasta 6 dias de vacaciones adicionales
para mayores de 60 afos.

« La reduccién de jornada de hasta el 50% para trabajadoras
victimas de violencia de género.

n\\

La motivacién de los profesionales en Fraternidad-Muprespa es
un ambito de progreso que ya se incluyé en el | Plan Estratégico
Corporativo de 2011 y se sigue manteniendo en el actual. Por
ello, las acciones emprendidas desde entonces se han orientado
a afianzar la escucha a los profesionales como una herramienta
de gestién interna para la organizacién en su conjunto y para los
propios equipos, al permitir identificar objetivos y actuaciones
que repercutan en una mejor gestion del compromiso de

los profesionales y un clima de trabajo mds estimulante y
satisfactorio. Supone, ademds, una ocasion poderosa de
comunicacion de los empleados en sentido ascendente, asf
como una oportunidad para conocer la situacién de los equipos y
que los responsables puedan trabajar en su mejora.

En 2019 se midid el compromiso, el clima laboral y la

cultura corporativa y valores de la entidad, a través de varios
cuestionarios andnimos remitidos a la plantilla y contestados
de forma andnima. Esta medicidn se realiza con periodicidad

bianual, por lo que en este 2020 no se ha llevado a cabo. @

La totalidad de los miembros de Fraternidad-Muprespa, salvo los
correspondientes a la alta direccion y aquellos que no cumplen
con los requisitos necesarios, tienen, en sentido opuesto al que les
permite valorar el funcionamiento de la entidad (ascendente), la
valoracion de su propio desempefio por parte de su responsable.

Ha recibido su evaluacién el 100% del total de los empleados
que han cumplido con el requisito exigido, en concreto, tener una
antigliedad reconocida desde al menos el primer dia laborable
del afio anterior al del devengo y pago del incentivo al que da pie
la evaluacion. Del total de empleados existentes en plantilla en
febrero de 2020, fecha de realizacidn de la evaluacién, el 89,51%
(1.878 empleados) han cumplido los requisitos para recibir su
valoracion. De todos ellos, 710 eran hombres y 1.168 mujeres. @

La evaluacién del desempefio se realiza a través de un
formulario cuyo fin es evaluar la contribucion de cada
empleado y las aportaciones orientadas a la consecucién

de los objetivos de la entidad atendiendo a seis factores
definidos de manera sincronizada y coherente con los valores
de la Mutua y los objetivos estratégicos recogidos en el Plan
Estratégico Corporativo vigente, consonantes con el sistema
de gestidn por competencias de la Mutua.

INFORME ANUAL Y MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020
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Este sistema no solo sirve para medir de una manera objetiva

el desempefio de los profesionales de la Mutua, sino también

para alinear sus esfuerzos con la misidn, visién y valores de la
entidad, orientarlos hacia la consecucién de los objetivos y el

desarrollo de las competencias y, en definitiva, contribuir a los
procesos de gestién del cambio de la entidad.

A lo largo de 2020, se han difundido 1.275 noticias y
novedades digitales a través de la intranet de la Mutua
(FraterNet), se han remitido 63 comunicaciones por correo
electrdnico (campafias especificas y boletines digitales
tematicos) y se han publicado 16 videos en la plataforma
de video web (FraterTube). Toda esta informacion, puede
ser valorada por los miembros de la plantilla en distintos
aspectos, permitiendo plantear acciones de mejora que
avancen hacia una comunicacion interna mas eficaz. En
relacidn a las comunicaciones digitales, se han recibido 441
valoraciones, siendo la valoracién media un 9,12 sobre 10.

Los trabajadores de Fraternidad-Muprespa disfrutan de un
Servicio de Prevencién Propio (SPP) que vela por su salud
de manera integral, gestionando la prevencién de riesgos
laborales desde sus cuatro vertientes (seguridad, higiene,
ergonomia y psicologia laboral y medicina del trabajo) y
vigilando la salud tanto individual como colectiva.

Fraternidad-Muprespa tiene implantado un sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo en todos sus
centros, ademds de la certificacién en la norma OHSAS:
18001:2007.

En 2020 se ha realizado un andlisis de diagndstico del
Sistema de Gestién para trasladar el Sistema de Gestidn
OHSAS de la Mutua a la nueva norma I1SO 45001 que lo
sustituye y entra en vigor a partir de marzo 2021.

Este sistema de gestién garantiza la seguridad y salud

en el trabajo, tanto en la vigilancia de la salud como en la
aplicacion de protocolos en caso de riesgos inherentes en
el puesto de trabajo. Ademds de garantizar la vigilancia en
materia de seguridad, higiene, ergonomia y psicosociologia
para todo el personal de la Mutua.

INFORME ANUAL Y MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020

A lo largo del ejercicio se ha priorizado la atencién de la
COVID-19, haciendo un detallado seguimiento de los casos;
actualizando los protocolos internos para adaptarlos a las
actualizaciones publicadas por el Ministerio; realizando un
control semanal de los stock de EPI en los centros para el
personal de la entidad, en especial el personal sanitario;
realizando una redistribucion de puestos de trabajo y estudio

del aforo en los centros; efectuando un analisis y estudio de
todas las notificaciones sobre el personal sensible recibidas

por el Servicio de Prevencién Propio; campafia de informacién

y concienciacién los trabajadores de la Mutua sobre el correcto
uso y manipulacién de los EPIS, tanto en la ficha de PRL como en
noticias internas; sefializacién de aforos y lugares para el depdsito
de las mascarillas en los centros; adaptacion de las medidas de
emergencia a la modalidad presencial-teletrabajo del personal
en los centros; adaptacién del RO1 del CAE (Coordinaciéon de
Actividades Empresariales) acorde a las exigencias para el acceso
a los centros de trabajo de la Mutua; campafia de vacunacién de
la gripe con un marcado incremento de participacion con respecto
a campanas anteriores; reconocimientos de vigilancia de la salud
y reconocimientos preventivos ginecoldgicos para el personal
femenino de la Mutua; entre otros.

El procedimiento de evaluacidn, identificacién de riesgos y
planificacion de la actividad preventiva de Fraternidad-Muprespa
establece, implementa y mantiene las actuaciones necesarias
para la identificacidon continua de peligros y la evaluacién de los
riesgos derivados, a través del método que define el Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

Esta identificacion de riesgos busca relacionar cada puesto
de trabajo con riesgos de accidente o enfermedad profesional
que pueden producirse en los mismos, incluyendo los que
puedan afectar a colectivos objeto de proteccidn especial
(personas con discapacidad, mujeres embarazadas o en
lactancia, entre otros). De esta manera, se pueden prevenir
danos, eliminar o corregir con eficacia situaciones de riesgo, y
minimizar las posibles consecuencias.

La metodologia empleada se basa en el proceso de analisis y

evaluacion de informacidn procedente de:

« Documentacion previa de consulta.

« Entrevistas y visitas a los lugares de trabajo.

« Investigaciones de la siniestralidad.

« Cualquier otra fuente de informacidn facilitada por los
trabajadores.

« Incidentes, accidentes y situaciones de emergencia.

« Resultado de las actividades planificadas para la reduccion
y el control de los riesgos.

La comunicacion de cualquier accidente de trabajo sufrido

por trabajadores de Fraternidad-Muprespa se realiza
mediante el sistema de gestién informatico de la Mutua al
Servicio de Prevencion Propio. De igual manera, se comunica
cualquier accidente de trabajo en consecuencia del trabajo
desempenado por trabajadores de empresas contratadas,
ETT, y becarios o residentes. El responsable de dicho personal
comunica el accidente al responsable de la unidad donde
presta servicio el sujeto, siendo comunicado al SPP, seguin
recogen los procedimientos “CAE en Obras, nuevos proyectos
y modificacién de instalaciones” y “CAE Coordinacién de
Actividades Empresariales en ETT".

Las evaluaciones que lleva a cabo la Mutua se agrupan en

funcién de las siguientes disciplinas de dmbito preventivo:
R.D. 486/1997 Lugares
R.D. 485/1997 Sefalizacion

R.D. 1215/1997 Equipos de trabajo
R.D.773/1997 EPIS

Condiciones ambientales  R.D. 286/2006 Ruido

Seguridad en el Trabajo  Lugares de trabajo

Higiene Industrial

Temperatura, humedad,
calidad del aire

R.D. 487/1997- Manipulacién

El analisis y comprobacion del accidente lo realizan los
técnicos de prevencién del SPP en colaboracién con el
responsable del centro de trabajo del accidente y, en los

Confort térmico

Ergonomia i i
9 y Condiciones ergondmicas manual de casos en los que el accidentado sea personal ajeno a la
. L, cargas Mutua, también con el responsable de la contratacion.
Psicosociologia IBV Ergo

Condiciones PVD R.D. 488/1997 El SPP procede a realizar la investigacién, analizando la
informacidn recibida, tratando de esclarecer el origen,
circunstancias y causas que origina el suceso que ha
desencadenado el accidente. Las conclusiones resultantes
contribuyen a prevenir la aparicidén de situaciones que

originen de nuevos accidentes.

Condiciones Psicosociales INSHT/ F-Psico

En 2020 se han realizado 136 informes sobre evaluaciones
de riesgos de puestos y de lugares de trabajo, de
condiciones ambientales y de estudios de pantallas de
visualizacién de datos.
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EL Plan de prevencién de riesgos laborales es el documento

que desarrolla el Sistema de gestién de la prevencion

de riesgos laborales en Fraternidad-Muprespa. Engloba

todo un proceso que parte de un programa de actividades

generales preventivas a desarrollar en un periodo
determinado, continuda con la realizacidn de dichas acciones
preventivas, de las cuales pueden desprenderse medidas
correctoras para eliminar, controlar o reducir los riesgos
detectados, y finaliza con la memoria de actuacién hasta la
siguiente programacion.

« Evaluacion de lugares de trabajo (ERLT).

« Evaluacion de riesgos de puestos de trabajo (ERPT).

« Evaluacion de las condiciones ambientales y calidad de aire
(ECA).

« Evaluacion de puestos que incluyen pantallas de
visualizacion de datos conforme a lo establecido en el R.D.
488/1997 (PVD).

« Evaluacion de factores psicosociales.

« Seguimiento y control de la actividad preventiva y de las
medidas correctoras.

« Inspecciones de Seguridad programadas a realizar en todos
los centros.

« Elaboracién de las medidas o instrucciones de emergencia
conforme a lo establecido en el articulo 20 de la Ley de
Prevencién de Riesgos Laborales.

« Implantacién de las medidas de emergencia.

« Simulacros.

« Seguimiento y autorizaciones de peticiones de EPI.

« Asesoramiento al departamento de Compras y servicios en
adquisicién de EPI.

« Seguimiento de la coordinacién de actividades
empresariales.

« Informacién a los trabajadores en materia preventiva, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 18 de la Ley de
Prevencién de Riesgos Laborales.

Durante 2020 se han realizado 1.078 actividades en la Mutua

relacionadas con la prevencién de riesgos laborales:

« Seguimiento de 121 planificaciones de la actividad
preventiva en los centros de trabajo (finalizadas en el
98,35%).

« 232 inspecciones de seguridad.

« 54 revisiones de medidas de emergencia, atendiendo a

los criterios establecidos en el Programa de actividades

generales preventivas.

65 jornadas de implantacion de medidas de emergencia.

30 simulacros de emergencias.

« 286 avisos de coordinacion de actividades empresariales.
De estos, un 64% han correspondido a empresas que
realizan servicios de mantenimiento en centros de la
Mutua, un 10% a obras, un 1% a revision de instalaciones,
1% a PCl y seguridad integral, y un 24% a otros.

« Investigacion de los 108 avisos de accidentes de trabajo
producidos en 2020. De estos, 77 han sido accidentes sin baja,
y 29 con baja (15 accidentes in itinere y 14 en jornada laboral).

En cuanto a la vigilancia de la salud, los trabajadores se han
beneficiado, entre otras, de las siguientes acciones llevadas a
cabo durante 2020:

« 1.309 reconocimientos médicos voluntarios que han
abarcado al 64,57% de la plantilla, registrando un descenso
del 1,6% respecto al afo anterior (66,16% en 2018). Este
descenso estd directamente relacionado con la situacion
provocada por la pandemia ralentizando el ritmo de
citaciones llegando, en muchas ocasiones, a ser pospuestos.

« Programa epidemioldgico de deteccidn precoz de
enfermedades graves de aplicacidon sistematica.

» 1.087 vacunaciones, como parte de la campaiia de vacunacion
antigripal, un 49% superior a las vacunaciones de 2019.

La Mutua dispone de mecanismos de comunicacion,
informacidn, consulta y participacion de sus trabajadores en
materia de prevencion de riesgos laborales, definidos en un
procedimiento especifico. La comunicacién es bidireccional,
del SPP a los trabajadores, y viceversa, a través de la intranet,
reuniones, correo electrdnico, y los Comités de Seguridad y
Salud, y Comité Estatal de Seguridad y Salud.

En 2020 se han registrado 10 publicaciones en el blog del SPP,
19 noticias en la intranet corporativa y 32 avisos. Ademads, a

la ficha de prevencién de los empleados se han afiadido 436
documentos con informacién sobre los riesgos inherentes a los
puestos de trabajo existentes en la entidad. También se han
celebrado Comités de Seguridad y Salud en el Trabajo en los 9
centros de trabajo que tienen constituido dicho comité.

El programa de actividades generales preventivas de
Fraternidad-Muprespa también contempla la formacién en
materia de prevencion de riesgos laborales, necesaria para el
desempefio seguro en los distintos puestos de trabajo, segun
lo establecido en el articulo 19 de la ley de Prevencién de
riesgos laborales.
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En 2020 se han impartido un total de 1.342,8 horas de
formacién a un 16,23% de la plantilla. Esta formacion ha
consistido principalmente en cursos de reciclaje, jornadas
de sensibilizacién, delegados de prevencion y habitos
saludables, prevencién y proteccidn laboral frente al
COVID-19, entre otros. @

A causa de la pandemia y siguiendo las recomendaciones
propuestas por las autoridades sanitarias, la formacion
presencial programada para este afio 2020 ha sido
suspendida, motivo por el cual las horas de formacidn en esta
materia se han visto reducidas con respecto al afio 2019. %

Para realizar la vigilancia de la salud de los trabajadores
de la Mutua se realizan diversas acciones que incluyen

las evaluaciones de salud, actividades de formacidn en
prevencion de lesiones ocasionadas por los riesgos presentes
en el trabajo, actividades especificas de prevencién, y
campafas de vacunacién entre otras. Se ha establecido
una distribucién geografica por la cual el SPP realiza los
examenes de salud de los empleados de la Comunidad de
Madrid y provincias limitrofes como Toledo, Guadalajara,
Avila y Cuenca. Los reconocimientos en el resto de Espafia
son realizados por el Servicio de Prevencion Ajeno (SPA)
contratado por la Mutua, por lo que la gestion de las
evaluaciones de salud es diferente segun el caso.

La Mutua brinda informacidn relativa a los riesgos para el
embarazo a todas las mujeres que desempefian su actividad
laboral en puestos de trabajo que estdn identificados de
riesgo en el registro de puestos y riesgos asociados. Dicha
informacidn se encuentra en la Ficha de prevencién de

cada trabajador en la intranet. En dicha ficha se ofrece la
posibilidad de informar, de manera voluntaria, su estado de
embarazo, de manera que se pueda valorar y proponer es
necesario cuantas medidas se consideren oportunas para
proteger la salud de la trabajadora embarazada y de su hijo.

Desde el Servicio de Prevencién Propio se realiza
exclusivamente el anélisis de los casos de contingencia
comun acontecidos para poder establecer una relacién
causa-efecto entre el trabajo realizado y la dolencia
existente. Las enfermedades laborales establecidas como tal
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vienen tipificadas en el apartado de accidente de trabajo o
enfermedad profesional.

Durante 2020 se han registrado 1.015 procesos de baja

por contingencias comunes del personal de la Mutua. EL
26,40% de los casos ha tenido una duracién menor o igual

a 3 dias, el 36,16% entre 4 y 15 dias, y el 37,44% de los
casos ha registrado una duracién mayor de 15 dias. De estos
expedientes, un 51,81% corresponde a personal de oficina, y
un 49,36% a personal sanitario. EL 71,63% de los procesos se
han registrado en mujeres y el 28,37% en hombres.

Las patologias mas registradas entre los empleados de
Fraternidad-Muprespa han sido relacionadas con el aparato
respiratorio, y enfermedades infecciosas y parasitarias.

En 2020 se ha registrado una disminucién en los accidentes
de trabajo con baja dentro de la plantilla de Fraternidad-
Muprespa, pasando de 33 accidentes de trabajo en 2019,

a 29 en 2020, cuyos dias totales de baja han sido 559 dias,
disminuyendo a su vez con respecto al afo anterior (652
dias), consecuencia de la reduccidn de los procesos tanto sin
baja (jornada laboral e in Itinere) como con baja, que
ronda entre 1y 7 dfas, y los procesos entre 30 y 90
dias. Los accidentes durante la jornada laboral se
han mantenido, y disminuyen en 5 los in itinere con
respecto al ejercicio anterior.

Se ha producido un ligero incremento del accidente
de trabajo por pinchazo, registrdndose 17 casos (15 en
2019). En todos ellos se ha aplicado el protocolo por
pinchazo accidental.

Con respecto a los accidentes de trabajo in itinere e in
misidn, ha descendido el nimero de casos a 38, al igual
que los procesos con baja que ha descendido en 4.

Por otra parte, afortunadamente no ha habido que
lamentar ningun fallecido como consecuencia de una
accidente de trabajo durante 2020.

66En respuesta a la situacion
provocada por la COVID-19,
la Mutua ha elaborado a

lo largo del 2020 distintos
planes internos de actuacion
incorporando tanto las

, COMO
los distintos mecanismos
para facilitar que las
personas trabajadoras con
responsabilidades familiares
hayan podido

donde haya sido posible.99
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En el transcurso de la auditoria de seguimiento de
Certificacién OHSAS, que se ha realizado durante 2020,
se han destacado tanto el disefio del Sistema de Gestion
de la Prevencidn de la Mutua, como la baja accidentalidad,
la formacién de la plantilla, y la informacién, consulta y
participacion de los trabajadores.

R

En respuesta a la situacién provocada por la COVID-19,

la Mutua ha elaborado a lo largo del 2020 distintos

planes internos de actuacién incorporando tanto las
recomendaciones sanitarias que han ido produciéndose en
cada momento, como los distintos mecanismos para facilitar
que las personas trabajadoras con responsabilidades
familiares hayan podido acogerse a permisos de adaptacion
de jornada o al uso preferente del teletrabajo, donde haya
sido posible. Las medidas propuestas por el Real Decreto-
ley, y especialmente las relativas al Plan Me Cuida, ya
estaban contempladas en el primer Plan de Contingencia
COVID-19 de Fraternidad-Muprespa, de 10 de marzo

de 2020 y se han venido manteniendo y prorrogando

con posterioridad, en los sucesivos planes de actuacion

de la Mutua y sus actualizaciones: Plan de Retorno Post
COVID-19, de 13 de mayo de 2020 y Plan de Continuidad
Post COVID-19, de 7 de septiembre. @

EL Plan de Retorno Post COVID-19, que se ha publicado

en mayo de 2020, establece un plan de actuacién con el

que se ha planificado el proceso de retorno gradual a la
actividad ordinaria de los centros de atencién de la red y los
servicios centrales tras la primera fase aguda de la pandemia,
determinandose asimismo las medidas basicas organizativas
y preventivas necesarias para reducir la exposicion

al COVID-19, asi como su propagacion sobre el
medio de trabajo a fin de garantizar entornos
de trabajo seguros y saludables en la
denominada nueva normalidad.

Con objeto de poder mejorar la respuesta en la adopcion de
medidas para garantizar la continuidad de la actividad de

la Mutua de cardcter esencial en funcidn de cada una de las
situaciones que pudiesen darse, ha sido sustituido el citado
Plan de Retorno Post COVID-19 por un nuevo documento
denominado Plan de Continuidad Post Covid-19. Con él

se mantienen las medidas del Plan de Retorno que han
continuado siendo de aplicacién en septiembre de 2020,

y se implementan otras nuevas para dar respuesta a cada
escenario que pudiese producirse, sin perjuicio de su revisién
y adaptacidn futura en funcién de la normativa o instrucciones
de las autoridades sanitarias surgidas.

Las secciones sindicales legalmente constituidas en el dmbito
de Fraternidad-Muprespa han sido en 2020, Comisiones
Obreras (CCOO) y Unién General de Trabajadores (UGT),
reconociéndose a ambas la capacidad de representacion e
interlocucidn colectiva de toda la plantilla de la entidad. EL
numero de delegados durante 2020 ha sido de 133, misma
representacién que en 2019. @

Los acuerdos de negociacion colectiva contemplan la
constitucion de comisiones paritarias de seguimiento
(formacidn, igualdad, incentivo, accién social...) cuya
composicién se realiza de forma proporcional al porcentaje de
representacion. Cada una de ellas tiene sus propias normas
de funcionamiento de modo que garantizan la consulta y
negociacion permanente de cualquier cuestion que afecte

a cambios en la organizacién, el trabajo, u otras materias
relacionadas con las condiciones de la plantilla, sin perjuicio
de cumplir los plazos establecidos en la legislacién laboral.

En cumplimiento de la Ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos
Laborales que en su art. 35 parrafo primero define la figura
de los delegados de prevencién como representantes de

los trabajadores con funciones especificas en materia de
prevencion de riesgos laborales, el nimero de delegados de
prevencion en Fraternidad-Muprespa en 2020 ha sido de 86,
siendo 10 los Comités de Seguridad y Salud, y uno el Comité
estatal de seguridad y salud. @
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