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Fraternidad-Muprespa tiene un firme compromiso con la - Renovar los servicios digitales de solicitud de
excelencia, y persigue la mejora continua a través de la prestaciones econémicas por incapacidad temporal y
ejecucién ordenada de proyectos enfocados a alcanzar sus cese de actividad de auténomos, asi como el desarrollo
objetivos estratégicos. Para ello, durante el ejercicio 2021, de nuevos servicios para la solicitud de las prestaciones
primer afio de ejecucién del IV Plan Estratégico Corporativo, de riesgo de embarazo y lactancia (REL) y cuidado de

66Continuar
gestionando de
manera eficiente

y agil las nuevas
prestaciones
extraordinarias,
ofreciendo a los
trabajadores protegidos
toda la informacion,
facilidades y tecnologia
a su alcance para
acceder a la
informacion integral
y a las prestaciones
en el minimo tiempo
posible.?9

se ha propuesto alcanzar, entre otros, los siguientes
objetivos:

Aprobar el IV Plan Estratégico Corporativo por parte la Junta
Directiva e iniciar la ejecucién. @

Definir el cuadro de mando de seguimiento del IV Plan
Estratégico Corporativo y realizar mediciones periddicas.

Finalizar la implantacién del Sistema de Gestidn de
Cumplimiento Etico y Penal conforme a la norma UNE
19601:2017, realizar la auditoria interna y poner en
marcha las mejoras que surjan como consecuencia de su
implantacion.

Avanzar en la implantacidn de soluciones para la realizacion
de consultas médicas y rehabilitacién a distancia.

Continuar con la actualizacién, revisién y elaboracién de
procedimientos, protocolos, guias rapidas sanitarias y
decdlogos a nivel médico, fisioterapéutico y enfermero.

Desarrollar el proyecto de la “Reingenieria de rehabilitacién”.

Desarrollar el CAU (Centro de atencién de usuario) de
rehabilitacion.

Desarrollar la gestién de la actividad traumatoldgica de la red
de atencidn.

Acometer “por oleadas” las actuaciones a llevar a cabo ante
las patologias mas prevalentes en la Mutua.

Elaborar el nuevo FRAGUA asistencial (aplicacién de negocio
que da soporte a la gestion asistencial de la Mutua).

Implantar la codificaciéon ProCIE-10 en el FRAGUA
asistencial.

Avanzar en el desarrollo de un nuevo sistema de informacién
clinica o HIS (de sus siglas en inglés, Health Information
System).

Potenciar el paciente a través de la aplicacién Mi Frater
Paciente (cuestionario de salud y material vinculado a la
salud mental).

Renovar y actualizar la base tecnoldgica de la aplicacion Mi
Frater Paciente.

menores (CUME).

Continuar gestionando de manera eficiente y agil las nuevas
prestaciones extraordinarias, ofreciendo a los trabajadores
protegidos toda la informacién, facilidades y tecnologia a

su alcance para acceder a la informacion integral y a las
prestaciones en el minimo tiempo posible.

Desarrollar una nueva aplicacién web para la tramitacién de
partes de accidente y relaciones de accidentes de trabajo sin
baja integrada en la Oficina Digital.

Renovar y actualizar la base tecnoldgica de AppSent, la
aplicacién mdvil para el seguimiento del absentismo por
contingencia comun por parte de las empresas mutualistas.

Ampliar informes epidemioldgicos personalizados dirigidos a
las empresas mutualistas.

Crear catdlogos multimedia de servicios de prevencién de
riesgos laborales, asesores y servicios generales.

Continuar fomentando la reduccién de la siniestralidad en las
empresas a través de Vision Zero.

Adaptar al formato digital las actuaciones preventivas
técnicas con objeto de conseguir una mayor flexibilidad,
cercania y ahorro de costes.

Mejorar y potenciar el canal chat de contacto con los grupos
de interés externos.

Completar el despliegue de la red wifi para pacientes y
trabajadores protegidos a toda la red de oficinas.

Avanzar en la medicion de la satisfaccion de los principales
grupos de interés externos de la Mutua (paciente, empresas,
auténomos y asesores).

Implantar un nuevo modelo de realizacién de encuestas
a pacientes y trabajadores beneficiarios de prestaciones
economicas..

Avanzar en los proyectos de satisfacciéon del cliente de los
servicios ofrecidos por los proveedores concertados.

Continuar con la certificacion de centros de atencién y
mantener las certificaciones conforme a las normas ISO 9001,
ISO 14001 e ISO 10002.
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« Verificar la Huella de Carbono de 2020, conforme a la
norma ISO 14064 y registrarla por quinto afo consecutivo,
manteniendo el sello “Calculo + Reduzco”.

« Avanzar en la implantacién del modelo EFQM (European
Foundation Quality Management) en el Hospital Habana.

« Continuar, conforme a los compromisos de la Mutua, con
la sensibilizacidon en calidad y medio ambiente mediante
formacidn, aprovechando espacios de relacién y con
presencia en diferentes canales de comunicacion.

« Aplicar el nuevo modelo de comunicacién digital.

« Potenciar la marca Fraternidad-Muprespa, realizando
jornadas virtuales que resulten de interés para el publico
objetivo.

« Implicar a la organizacién en el cumplimiento del
“Decdlogo de imagen corporativa”.

« Utilizar nuevos canales audiovisuales, como los podcast o
las videopresentaciones, para la difusién de los mensajes
de la Mutua.

« Aprobar el nuevo Plan de Comunicacion del Hospital
Habana.

+ Remodelar el portal web del Hospital Fraternidad-
Muprespa Habana.

- Potenciar la realizacién de eventos corporativos
en formato virtual o mixto, como la reunién anual
de directivos o los premios Escoldstico Zaldivar,
incorporando dichos formatos al resto de eventos
organizados por la Mutua.

- Renovar el Rincdn del Asesor de la Oficina Digital con
el objetivo de mejorar la experiencia digital de dicho
colectivo, proporcionando un canal de relacidn eficaz,
agil y funcional.

- Integrar los sistemas de informacion con el Hospital
Intermutual de Euskadi (HIE) para alcanzar la
interoperabilidad.

« Inicio de la automatizacién de la grabacién de facturas de
proveedores.

- Desarrollar un canal de comunicacién e intercambio de
documentacion con proveedores.

- Elaborar un sistema de valoracion de puestos de trabajo de
la entidad.
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Revisar y actualizar el Diccionario de competencias.

Revisar y actualizar la descripcion de puestos de trabajo de
la Mutua de acuerdo al Diccionario de competencias.

Elaborar y difundir el Plan de Formacién de Fraternidad-
Muprespa.

Desarrollar el programa de formacién y desarrollo directivo
2021.

Revisar el mapa de materias formativas y programar las
acciones formativas y su coordinacién con las diferentes
unidades organizativas de la Mutua.

Revisar el programa formativo de acogida e inmersidn.

Realizar la formacién en materia de cumplimiento penal por
parte de todo el personal y nuevas incorporaciones.

Impulsar la formacién dirigida al personal sanitario de la
Mutua.

Poner a disposicién del colectivo sanitario de la red de
atencién el conocimiento generado en las sesiones clinicas
del Hospital Habana.

Impulsar, intercambiar y entrenar el conocimiento interno
entre el personal sanitario, fomentando el flujo entre el
Hospital Habana y los centros de la red.

Realizar jornadas telematicas de formacién por parte del
centro de Asesoria y servicios juridicos, en colaboracion
con las direcciones provinciales, sobre impugnacion de alta
médica y determinacién de contingencia.

Continuar con la planificacién, a través de cronogramas, de
la actividad contractual anual y posterior publicacién en la
Plataforma de Contratacion del Sector Publico (segun la
vigente Ley de Contratos del Sector Publico), para dotarla
de publicidad y transparencia.

Simplificar y automatizar los procedimientos de pago
directo para conseguir una mayor agilidad y transparencia
con los trabajadores.

Iniciar el proyecto de integracién de la actividad de atencién
del Centro de Contactos en el CRM corporativo.

Implantar una solucidn para el control de los compromisos
de crédito presupuestario plurianuales y la integracién de
este sistema con el Sistema de Informacién Contable de la
Seguridad Social, SICOSS.
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- Implantar una nueva aplicacién de soporte a la gestion de
la recaudacién de cuotas de la entidad.

« Poner en marcha el CAU (centro de atencién al usuario) de
Asesoria y servicios juridicos.

“ A LI anza +CO m p rom I SO. . .Implanteflr una nueva solucidén de gestién interna del
Utl llza r de manera inventario corporativo.

- Implantar un sistema de ticketing para la gestién de

[ ]
compa rt.da la red los buzones atendidos por los agentes del centro de

contactos (proveedores, CAU Delt@, seguridad de la

asistencial para mantener Oficina Digital, etc)

. . . « Automatizar la descarga y distribucién de las notificaciones
una asl Ste NCla d e Ca U d a d V electrdnicas recibidas por NOTE (Comunicad Auténoma de
. Madrid).
reducir el uso y coste - -~
. ] . . - Licitar el servicio de call center en la nube.
d e La asl Ste NCla San |ta ria « Implantar una solucién NAC, Network Access Control,
de control de acceso a la red para la administracidn de la

conm ed |OS aJe NOS. ,, visibilidad y acceso de dispositivos y usuarios de la red

corporativa mediante la aplicacidn de politicas.

= Implantar un sistema WSUS, Windows Server Update
Services, para proveer y gestionar las actualizaciones de
seguridad de los productos de Microsoft en el parque de
equipos corporativos.

« Completar la actualizaciéon de la infraestructura de servidores
Windows a la nueva versién Windows Server 2019.

La alianza +compromiso se ha propuesto a su vez:

- Trabajar transversalmente para elevar la confianza y
reforzar el mensaje.

- Utilizar de manera compartida la red asistencial para
mantener una asistencia de calidad y reducir el uso y coste
de la asistencia sanitaria con medios ajenos.

- Desarrollar el cuadro de mando +compromiso de los
centros asistenciales.

- Disefiar e implantar el protocolo de coordinacién ante
periodos vacacionales.

- Disefiar e implantar el protocolo de gestidn de centros
+compromiso.

« Impulsar +compromiso alianza de mutuas, con un nuevo
plan de comunicacion.
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