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A'lo largo de la memoria encontrara codigos QR que le
permitiran ampliar la informacion contenida en el docu-
mento.

Asimismo tiene a su disposicion la version digital de la
presente memoria en:

fraternidad.com/memoria2021

La version digital le permitira una consulta interactiva,
pudiendo ampliar la informacion a traves del acceso a
contenidos externos o la navegacion agil entre conteni-
dos relacionados dentro de la misma. Para ello, se han
incluido codigos QR y enlaces representados con los

simbolos e

A traves de este simbolo se identifican a lo largo del
Informe Anual y Memoria de Sostenibilidad aquellos as-
pectos que se han anadido o se han visto afectados por
el efecto de la COVID-19, facilitando su consulta.
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INFORME
DE GESTION

Fraternidad-Muprespa ha
aumentado sus ingresos por
cuotas en 2021 en un 3,24 %
respecto a la recaudacion
del ejercicio anterior.
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PRESENTACION DEL
PRESIDENTE

El afo 2021 ha sido un afio complejo y volatil que ha traido
momentos de preocupacion pero también de satisfaccion
y esperanza.

Asi, el final de 2021 nos dejo un escenario mas positivo para
la sostenibilidad de las Mutuas, que permite afrontar el afio
2022 con mayor tranquilidad, gracias al aumento de la frac-
cién de cuotay al ingreso real del suplemento financiero.

Una vez mas, Fraternidad-Muprespa ha estado a la altura
de las circunstancias, demostrando su utilidad en la socie-
dad, y su eficiencia y permeabilidad en el tejido empresarial
espanol, colaborando agilmente en el ambito economico y
el sanitario. Se ha mantenido la gestion de las prestaciones
para trabajadores autonomos obligados a disminuir o ce-
rrar su actividad; y se ha apoyado a los servicios publicos de
salud en la vacunacion masiva. Y ello manteniendo un alto
nivel de servicio con una valoracion muy positiva por parte
de clientes y administraciones.

Nuevamente, destaca el papel del Hospital Habana que
ha incrementado su actividad, y ha llevado a cabo el 42 %
de todas las cirugias de la Mutua, lo que ha reducido las
realizadas con medios concertados y promovido laraciona-
lizacion del gasto sanitario con medios ajenos.

En 2021, ademas, se han producido varios hechos relevan-
tes para la entidad, queriendo destacar los siguientes:

En un contexto incierto, Fraternidad-Muprespa ha iniciado
su IV Plan Estrategico, con un horizonte temporal de dos
anos, apostando por la sostenibilidad de la Mutua, pero
tambien por la fidelizacion de nuestros mutualistas y, por
supuesto, por la calidad asistencial. Todo ello, con la mirada
puestaen las personasy en la tecnologia, sin las cuales hoy
en dia no podemos avanzar.

Fraternidad-Muprespa ha continuado trabajando en la me-
jora de sus centros, que en 2021 ha permitido abrir los de
Pulpi, Fuengirola y Eibar; y han finalizado obras de mejora
en Ciudad Real, Badajoz y Avilés. En cuanto al centro de A
Corufa, que se espera inaugurar en 2022, sera el primero
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del sector en Galicia que contara con resonancia magne-
tica nuclear (RMN) y que permitira dar servicio a las otras
mutuas, mejorando la eficiencia del sector.

Fraternidad-Muprespa fue pionera al compartir la historia
clinica con el Instituto Nacional de la Seguridad Social
(INSS); alo largo del 2021 se han firmado convenios por los
que los medicos del INSS y del Instituto Nacional de la Ma-
rina pueden acceder a la historia clinica de los trabajadores
protegidos por el sector de mutuas y viceversa, fomentan-
do sinergias entre las distintas entidades, lo que ayuda a
valorar la situacion de capacidad laboral de los trabajadores
en situacion de baja.

La accion responsable de la Mutua en téerminos economi-
Cos, sociales y medioambientales, enfocada al avance en
el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
y los principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas al
que esta adherida, se ha materializado durante 2021, entre
otros aspectos, en los siguientes: participacion del per-
sonal sanitario en la vacunacion COVID; adhesion al Pacto
Digital para la proteccion de las personas; elaboracion del
IV Plan de igualdad de la Mutua; renovacion del Charter
del teletrabajo y la flexibilidad; renovacion del compromiso
bienal con el Charter de la diversidad; renovacion de los
certificados de calidad y medioambiente; y verificacion
de la reduccion de la huella de carbono por cuarto afio,
consiguiendo el sello “Calculo + Reduzco’, convirtiendo a
Fraternidad-Muprespa en la primera mutua en conseguirlo.

El trabajo conjunto de las tres mutuas que conformamos la
alianza +compromiso, hadado comoresultadolarealizacion
de distintos protocolos, como el de seguimiento y control
de contingencias comunes. Y en la busqueda de eficiencia
de recursos, se continua en el uso compartido de centros
asistenciales. Por poner solo un ejemplo, Fraternidad-
Muprespa compartira el centro de Asepeyo en Collado Vi-
llalba desde enero de 2022.

Pese a las extraordinarias circunstancias, ha aumentado
la recaudacion, el numero de empresas afiliadas y el de
trabajadores protegidos. Paralelamente a la recuperacion
de la actividad, tras el afo mas duro de la pandemia, se ha
incrementado la siniestralidad y la carga asistencial.

La adecuada gestion de las prestaciones economicas de
contingencia profesional, la mejora del servicio del Hospital
a la red asistencial, y el control de proveedores, ha tenido
como resultado el descenso continuado del gasto en esta
contingencia desde el 2015 hasta el 2021.

En cuanto a la contingencia comun se ha mejorado su
gestion gracias al modelo que sigue la entidad centrado
en el control cercano y rapido de las bajas y el éxito en las
propuestas de alta.

Cerramos el ejercicio 2021 con unas reservas de estabiliza-
cion de contingencia profesional adecuadas, esencial para
la sostenibilidad de la Mutua; la mejora de la situacion de
tesoreria; y un resultado positivo que no fue posible alcan-
zar en 2020.

Fraternidad-Muprespa ha demostrado otro afio mas su
capacidad de adaptacion a las circunstancias cambiantes,
gracias al esfuerzo y trabajo de un equipo de profesionales
competente y flexible, optimizando procesos, impulsando
la evolucion digital, aprendiendo de las dificultades para
superarlas y seguir adelante con fuerza.

Por ultimo, quiero agradecer a todas las empresas aso-
ciadas, a los trabajadores protegidos y adnheridos, a las
asesorias, a la Administracion y a la Junta Directiva la
confianza depositada en Fraternidad-Muprespa y en sus
trabajadores. Nuestro compromiso con ellos y el deseo
de superar juntos las dificultades y estar a la altura de sus
expectativas, es algo que todos los que conformamos la
Mutua tenemos presente y motiva nuestro desempeno y
dedicacion diarios.

Madrid, 21 de julio de 2022.

Carlos Espinosa de los Monteros
y Bernaldo de Quirds

Presidente de la Junta Directiva

de Fraternidad-Muprespa
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El ano 2021 ha sido un

ano complejo y volatil que
ha traido momentos de
preocupacion pero tambien

de satisfaccion y esperanza.
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CARTA DEL DIRECTOR
GERENTE

El afo 2021 ha sido un afio complejo y volatil que ha traido
momentos de preocupacion pero también de satisfaccion
y esperanza.

Asi, el final de 2021 nos dejo un escenario mas positivo para
la sostenibilidad de las Mutuas, que permite afrontar el afio
2022 con mayor tranquilidad, gracias al aumento de la frac-
cién de cuotay al ingreso real del suplemento financiero.

Una vez mas, Fraternidad-Muprespa ha estado a la altura
de las circunstancias, demostrando su utilidad en la socie-
dad, y su eficiencia y permeabilidad en el tejido empresarial
espanol, colaborando agilmente en el ambito economico y
el sanitario. Se ha mantenido la gestion de las prestaciones
para trabajadores autonomos obligados a disminuir o ce-
rrar su actividad; y se ha apoyado a los servicios publicos de
salud en la vacunacion masiva. Y ello manteniendo un alto
nivel de servicio con una valoracion muy positiva por parte
de clientes y administraciones.

Nuevamente, destaca el papel del Hospital Habana que
ha incrementado su actividad, y ha llevado a cabo el 42 %
de todas las cirugias de la Mutua, lo que ha reducido las
realizadas con medios concertados y promovido laraciona-
lizacion del gasto sanitario con medios ajenos.

En 2021, ademas, se han producido varios hechos relevan-
tes para la entidad, queriendo destacar los siguientes:

En un contexto incierto, Fraternidad-Muprespa ha iniciado
su IV Plan Estrategico, con un horizonte temporal de dos
anos, apostando por la sostenibilidad de la Mutua, pero
tambien por la fidelizacion de nuestros mutualistas y, por
supuesto, por la calidad asistencial. Todo ello, con la mirada
puestaen las personasy en la tecnologia, sin las cuales hoy
en dia no podemos avanzar.

Fraternidad-Muprespa ha continuado trabajando en la me-
jora de sus centros, que en 2021 ha permitido abrir los de
Pulpi, Fuengirola y Eibar; y han finalizado obras de mejora
en Ciudad Real, Badajoz y Avilés. En cuanto al centro de A
Corufa, que se espera inaugurar en 2022, sera el primero
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del sector en Galicia que contara con resonancia magne-
tica nuclear (RMN) y que permitira dar servicio a las otras
mutuas, mejorando la eficiencia del sector.

Fraternidad-Muprespa fue pionera al compartir la historia
clinica con el Instituto Nacional de la Seguridad Social
(INSS); alo largo del 2021 se han firmado convenios por los
que los medicos del INSS y del Instituto Nacional de la Ma-
rina pueden acceder a la historia clinica de los trabajadores
protegidos por el sector de mutuas y viceversa, fomentan-
do sinergias entre las distintas entidades, lo que ayuda a
valorar la situacion de capacidad laboral de los trabajadores
en situacion de baja.

La accion responsable de la Mutua en téerminos economi-
Cos, sociales y medioambientales, enfocada al avance en
el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
y los principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas al
que esta adherida, se ha materializado durante 2021, entre
otros aspectos, en los siguientes: participacion del per-
sonal sanitario en la vacunacion COVID; adhesion al Pacto
Digital para la proteccion de las personas; elaboracion del
IV Plan de igualdad de la Mutua; renovacion del Charter
del teletrabajo y la flexibilidad; renovacion del compromiso
bienal con el Charter de la diversidad; renovacion de los
certificados de calidad y medioambiente; y verificacion
de la reduccion de la huella de carbono por cuarto afio,
consiguiendo el sello “Calculo + Reduzco’, convirtiendo a
Fraternidad-Muprespa en la primera mutua en conseguirlo.

El trabajo conjunto de las tres mutuas que conformamos la
alianza +compromiso, hadado comoresultadolarealizacion
de distintos protocolos, como el de seguimiento y control
de contingencias comunes. Y en la busqueda de eficiencia
de recursos, se continua en el uso compartido de centros
asistenciales. Por poner solo un ejemplo, Fraternidad-
Muprespa compartira el centro de Asepeyo en Collado Vi-
llalba desde enero de 2022.

Pese a las extraordinarias circunstancias, ha aumentado
la recaudacion, el numero de empresas afiliadas y el de
trabajadores protegidos. Paralelamente a la recuperacion
de la actividad, tras el afo mas duro de la pandemia, se ha
incrementado la siniestralidad y la carga asistencial.

La adecuada gestion de las prestaciones economicas de
contingencia profesional, la mejora del servicio del Hospital
a la red asistencial, y el control de proveedores, ha tenido
como resultado el descenso continuado del gasto en esta
contingencia desde el 2015 hasta el 2021.

En cuanto a la contingencia comun se ha mejorado su
gestion gracias al modelo que sigue la entidad centrado
en el control cercano y rapido de las bajas y el éxito en las
propuestas de alta.

Cerramos el ejercicio 2021 con unas reservas de estabiliza-
cion de contingencia profesional adecuadas, esencial para
la sostenibilidad de la Mutua; la mejora de la situacion de
tesoreria; y un resultado positivo que no fue posible alcan-
zar en 2020.

Fraternidad-Muprespa ha demostrado otro afio mas su
capacidad de adaptacion a las circunstancias cambiantes,
gracias al esfuerzo y trabajo de un equipo de profesionales
competente y flexible, optimizando procesos, impulsando
la evolucion digital, aprendiendo de las dificultades para
superarlas y seguir adelante con fuerza.

Por ultimo, quiero agradecer a todas las empresas aso-
ciadas, a los trabajadores protegidos y adnheridos, a las
asesorias, a la Administracion y a la Junta Directiva la
confianza depositada en Fraternidad-Muprespa y en sus
trabajadores. Nuestro compromiso con ellos y el deseo
de superar juntos las dificultades y estar a la altura de sus
expectativas, es algo que todos los que conformamos la
Mutua tenemos presente y motiva nuestro desempeno y
dedicacion diarios.

Madrid, 21 de julio de 2022.

Carlos Aranda Martin
Director gerente de
Fraternidad-Muprespa
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En el ejercicio 2021

se ha conseguido un
resultado economico de
21,02 millones de euros.

INFORME
DE GESTION
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1 CONOCER
LA MUTUA

5 ESTRATEGIAY
CREACION DE VALOR

CIFRAS DEL EJERCICIO 2021

NFORME RESPONSABILIDAD
DE GESTION

SOCIAL Y ODS

Datos economicos @
(en millones de euros)

1.625,02

Total ingresos de gestion

1.201,91

Ingresos / cuotas

303,83

Dotacion de lasreservas

21,02

Resultado economico

423,12

Otros ingresos

Siniestralidad laboral @
41.809 38.786

Accidentes con baja Accidentes sin baja

949.104 80.595

Asistencias sanitarias Pacientes

Datos de la cartera @

Empresas mutualistas

120.085

Contingencia profesional

85.121

Contingencia comun

Auténomos

209.321

Contingencia profesional

208.297

Contingencia comun

Trabajadores protegidos (incluidos auténomos)

1.450.400 1191.208

Contingencia profesional Contingencia comun

Comision de prestaciones especiales @

51,77 +121,08

Importe de las ayudas que el ano anterior
(en miles de euros)

284

Numero de ayudas

Recursos Humanos

1.016 990 56

Sanitario Gestion Prevencion

Calidad @
>1 O O O O Encuestas a pacientes

8 8 Valoracion del servicio
’ recibido (sobre 10)

Instalaciones @

15 102

centros de de los cuales ofrecen
Fraternidad-Muprespa atencion sanitaria

2148

centros fruto de conciertos
y acuerdos

Contingencias comunes @

122.673 183.610

Concargo alaMutua Sin derecho a prestacion

283.175 262.306

Actuaciones sanitarias Controly seguimiento
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Medioambiente

40.7/11.113,81

Consumo energético (MJ) que el afo anterior

295,92 (5%

Huella de carbono (tCO,eq)  que el afio anterior

+22,46 %

e

Plan general
de actividades
preventivas @

2,454

Empresas
actuadas
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CONOCIR
LA MUTUA
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1

CONOCER
LA MUTUA

2

GOBIERNO
CORPORATIVO

5 ESTRATEGIAY 4
CREACION DE VALOR

INFORME RESPONSABILIDAD
DE GESTION SOCIAL Y ODS

Fraternidad-Muprespa, Mutua Colaboradora con la Segu-
ridad Social numero 275, es la quinta mas importante del
sector en cuanto a volumen de cuotas. Su sede social esta
ubicada en Madrid, en el nimero 3 de la plaza de Canovas
del Castillo.

Su actividad se dirige al tratamiento integral de los acciden-
tes de trabajo y enfermedades profesionales, tanto en su
aspecto economico como en las acciones
preventivas, sanitarias y recuperadoras por

Flﬂate rn idad_M u ppes pa’ M utua medio de la renabilitacion, asi como a la co-

bertura del resto de prestaciones que, como
Mutua Colaboradora con la Seguridad Social,

Colaboradora con la Seguridad «sonegamente atiuides

Desde su fundacion, en 1929, ofrece sus ser-

SOClaI nl]mePO 275, es Ia qUinta vicios a trabajadores y empresas, a disposi-

cion de los cuales pone al cierre del ejercicio

més ImpOI"tante del sector’ en 2021 una red de atencion formada por 115

cuanto a volumen de cuotas.

centros propios, (102 de los cuales ofrecen
atencion sanitaria y 13 atencion administra-
tiva), 1.206 centros con concierto autorizado
por el Ministerio de Inclusion, Seguridad
Social y Migraciones, 942 centros fruto de
los acuerdos con otras mutuas, y una plantilla formada por
2.062 profesionales (1.336 mujeres y 726 hombres).

MISION, VISION Y VALORES

La mision de Fraternidad-Muprespa es la de

“Restablecer la salud de los trabajadores
protegidos y proporcionar las prestaciones
economicas con la mejor atenciony garantia’
Asimismo, la entidad concibe su existencia en base al servi-

cio que proporciona a sus clientes, por lo que les situaen el
centro de su vision estrategica de futuro para

“Ofrecer un servicio cercano, agil y profesional
alos trabajadores, empresarios y autonomos
de nuestra Mutua”

14 - INFORME ANUAL Y MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021 - FRATERNIDAD-MUPRESPA

Fraternidad-Muprespa pretende conseguir el eéxito a traves
de un comportamiento ejemplar en su funcionamiento interno
que trascienda a todos sus grupos de interes externos. La
Mutua, consciente de su papel como entidad colaboradora
con la Seguridad Social y de su naturaleza sin animo de lucro,
persigue un funcionamiento impecable, honesto y riguroso,
para lo que establece un compromiso con los principios de las
Naciones Unidasy con las mejores practicas directivas y orga-
nizacionales, ademas de implementar los sistemas de gestion,
control y auditoria que dan forma a su gobierno corporativo.

Para ello, los valores que declara y rigen su actuacion son:

SERVICIO A LOS CLIENTES

- Rapidez y agilidad en la atencion a los trabajadores
protegidos, buscando siempre la excelencia sanitaria.

- Igualdad de trato a todos los asociados y adheridos.
+ Capacidad de resolucion.

- Transparencia sobre los motivos que nos llevan a tomar
decisiones.

COMPROMISO DE LOS EMPLEADOS

- Transparencia y comunicacion entre los empleados
para alcanzar los objetivos de la entidad.

- Trabajo en equipo con el fin de garantizar un mejor
servicio y una mayor calidad del mismo.

+ Aportacion, por parte de cada empleado, de su cono-
cimiento con el fin de alcanzar una mayor eficiencia en
la gestion.

+ Respetoeigualdad de trato entre y atodos los emplea-
dos de Fraternidad-Muprespa.

SENTIDO DE LO PUBLICO

La agil aplicacion de las normas y politicas dictadas por
la Seguridad Social.

« Latransparencia en la gestion.

+ Laprotecciony defensa de los bienes e ingresos publi-
cos gestionados por la Mutua.
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CONOCER 2 GOBIERNO
LA MUTUA CORPORATIVO

5 ESTRATEGIA Y 4
CREACION DE VALOR

EFICIENCIA, CALIDAD E INNOVACION

- Aprovechar y optimizar los recursos de que dispone
para la prestacion de los servicios y el logro de los ob-
jetivos corporativos.

- Garantizar las prestaciones de acuerdo a los criterios
de la Seguridad Social en unos plazos razonables y con
unos costes adecuados y proporcionados.

« Fomentar la innovacion, la mejora, la creatividad vy la
aplicacion de las mejores tecnologias para progresar
enlagestiony en la calidad.

+ Apostar por la maxima calidad sanitaria.

+ Impulsar la adquisicion de conocimientos por parte de
los empleados y de la propia organizacion (gestion del
conocimiento).

ETICA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA

- Honestidad por parte de todos los empleados y de la
propia institucion con todos los grupos de interes.

+ Respeto ala confidencialidad de la informacion tratada
por la empresa, especialmente cuando se trate de la
gestion de datos de caracter sanitario.

- Fomento de la Responsabilidad Social Corporativa
como entidad enmarcada en el Sector Publico y con
vocacion de servicio a la sociedad.

AMBITO DE ACTUACION

Fraternidad-Muprespa, como Mutua Colaboradora con
la Seguridad Social, realiza en la gestion del sistema de la
Seguridad Social las siguientes actividades en relacion a
sus mutualistas:

+ Gestion de las prestaciones economicas y de la asis-
tencia sanitaria, incluida la rehabilitacion, comprendi-
das en la proteccion de las contingencias de acciden-
tes de trabajo y enfermedades profesionales.
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INFORME
DE GESTION

RESPONSABILIDAD
SOCIAL Y ODS

+ Gestion de la prestacion economica por incapacidad
temporal derivada de contingencias comunes.

« Gestion de las prestaciones por riesgo durante el
embarazo vy la lactancia natural.

« Gestion delas prestaciones economicas por cese de
actividad de los trabajadores por cuenta propia.

+ Gestion de la prestacion por cuidado de menores
afectados por cancer u otra enfermedad grave.

« Ayuda a la prevencion de contingencias.

@ Las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social
han sido parte activa del plan de contingencia del Estado
para hacer frente a la situacion

provocada por la COVID-19, de

forma que durante los ejercicios

2020 y 2021, de manera excep-

cional, han debido hacer frente

a las siguientes medidas incor-

porandolas a su actividad:

« Asimilacion para la pres-
tacion economica de in-
capacidad temporal de los
periodos de aislamiento o
contagio provocados por la
COVID-19.

+ Consideracion de las enfer-
medades del personal de
centros sanitarios y socio-
sanitarios provocadas por la
COVID-19 durante el estado
de alarma, como contingen-
cia profesional derivada de
accidente de trabajo.

+ Gestion de las ayudas eco-
nomicas para los trabaja-
dores autonomos que han
visto limitada o impedida su
actividad a consecuencia
del estado de alarma.

Esta actividad ha venido sustentada para el 2021 por los
recursos, herramientas y mecanismos de funcionamien-
to que se describen en el presente Informe Anual y Me-
moria de Sostenibilidad 2021, dando pie a los resultados
descritos en el capitulo “Informe de gestion” @

INFRAESTRUCTURAS E
INSTALACIONES

Fraternidad-Muprespa ha llevado a cabo su actividad

desde 115 centros propios (al cierre del ejercicio 2021)
distribuidos por toda la
geografia nacional, cuya
superficie total es de
92.350 metros cuadra-
dos. De todos ellos, 102
son centros asisten-
ciales y 13 son centros
administrativos.

Entre los anteriores,
Fraternidad-Muprespa
cuentacon 4 centros que
constituyen sus servicios
centrales, ademas del
Hospital Habana, desde
el que se ofrece servicio
quirurgico a toda la red
de atencion. Todos estan
ubicados en Madrid.
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Distribucion de los centros de la Mutua por
comunidad auténoma

NUm. de centros de trabajo

Andalucia 28
Aragon 3
Asturias, Principado de 3
Baleares, Islas 3
Canarias 3
Cantabria 1
Castilla-La Mancha 9
Castillay Leon 12
Cataluna 7
Ceuta, C. auténoma de 0
Extremadura 3
Galicia 10
LaRioja 1
Madrid, Comunidad de 14
Melilla, C. autonoma de 1
Murcia, Region de 4
Navarra, Com. foral de 2
Pais Vasco 5
Valenciana, Comunidad 6
Total 115

INFORME RESPONSABILIDAD
DE GESTION

SOCIAL Y ODS

INVERSIONES Y AUTORIZACIONES

Las inversiones efectuadas en los centros de trabajo
de Fraternidad-Muprespa durante el ejercicio 2021 han
continuado viendose condicionadas por las recomen-
daciones sanitarias frente a la COVID-19, en relacion a la
ventilacion de centros y el mantenimiento de la adecuada
distancia interpersonal en los lugares de trabajo. Dicha
situacion ha provocado un gran numero de actuaciones
en la practica totalidad de centros de trabajo.

Ademas, siguiendo la actividad habitual de adecuacion y
mejora de la red de centros, se han reformado algunos de
acuerdo a los siguientes criterios:

« Mejora de la accesibilidad en favor de las personas
con movilidad reducida.

« Potenciacion de la eficiencia energéetica de las insta-
laciones.

« Sustitucion de gases que contribuyen al efecto inver-
nadero.

+ Adecuacion de los espacios a las necesidades actua-
les generadas por la pandemia.

Bajo estos criterios se ha actuado en los centros de Al-
mansa (Albacete), Badajoz, Bilbao, Cadiz, Granada, Hospi-
talet (Barcelona), Leon, Madrid (San Agustin), Santander,
Ubrique (Cadiz) y Valencia, entre otros.

A'lo largo del 2021, se han autorizado por la Direccion Ge-
neral de Ordenacion de la Seguridad Social, la ejecucion
de las siguientes inversiones:

« Traslado del actual centro asistencial de Osuna (Sevi-
lla) por unimporte total de 693.442 euros. Su apertura
esta prevista para el segundo semestre de 2022.

« Traslado de la subdireccion general de Sistemas de
informacion y servicios, a la sede de José Abascal, 50
(Madrid), y ejecucion de inversiones por importe de
985.253,88 euros. Su puesta en funcionamiento esta
prevista para el cuarto trimestre de 2022.

Se ha solicitado autorizacion a la Secretaria de Estado de
la Seguridad Social para contratar los trabajos de ejecu-
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cion de la obra de reforma del centro de Barcelona situado
en la plaza de Tetuan, 36-37-40-41 (bajos), por valor esti-
mado de 1.287.994 euros (IVA incluido).

Tras recibir un informe de la Oficina Tecnica y de Supervi-
sion de Proyectos de la Subdireccion General de Gestion
del Patrimonio de la TGSS (Tesoreria General de la Se-
guridad Social) y la Direccién General de Ordenacion de
la Seguridad Social, que aconseja la demolicion total del
actual centro de Tomelloso (Ciudad Real) y la construc-
cion de uno nuevo en esa ubicacion, se ha optado por
gestionar una nueva autorizacion para la demolicion y
nueva construccion en el actual local, por un importe total
de 2.008.427 euros.

También se han finalizado las obras en:

- Centro asistencial de A Corufa (rda José Pascual
Lopez-Cortdn, 2).

« Centro asistencial de Eibar (calle Ibarkurutze, 2).

- Centro asistencial de Fuengirola (camino Condesa, 11).
- Centro asistencial de Pulpi (avda. de Andalucia, 23).

- Centroasistencial de Avilés (calle Fernando Moran, 19).
- Centroasistencial de Ciudad Real (avda. Valdepefias, 5).

Y se ha planificado solicitar autorizacion para el traslado
ylo ejecucion de las siguientes inversiones:

+ Sevilla. Traslado del actual centro asistencial (avda.
Ramony Cajal, 35) a un nuevo edifico en avda. Montes
Sierra, con una inversion estimada de 5.525119 euros.

« Las Palmas. Traslado del actual centro asistencial (ca-
lle Leony Castillo, 259-261) a un nuevo edificio en avda.
Ansite, conunainversion estimada de 4.408.000 euros.

« Bilbao (calle Autonomia, 53). Reforma integral del area
asistencial y la adecuacion de la envolvente del edifi-
cio a efectos de eficiencia energgetica.

+ Madrid (calle Madre de Dios, 42). Reforma de la an-
tigua area quirurgica y otras, para la adecuacion de
usos de la direccion provincial de Madrid.

INDICE >



CONOCER 2 GOBIERNO
LA MUTUA CORPORATIVO

5 ESTRATEGIA Y 4
CREACION DE VALOR

EFICIENCIA ENERGETICA Y
ACCESIBILIDAD

Dentro del contexto de crédito presupuestario limitado,
la Mutua ha continuado realizando algunas reformas
en centros existentes con objeto de mejorar la acce-
sibilidad, potenciar la eficiencia energética de las ins-
talaciones, sustituir gases que contribuyen al efecto
invernadero y adecuar los espacios de los centros a las
necesidades actuales. Si bien, hay que tener presente
que la situacion provocada por la pandemia y las conse-
cuentes restricciones decretadas, han alterado y con-
dicionado en buena parte la prevision de actuaciones.

Eficiencia energética

A lo largo del gjercicio 2021 se ha continuado adoptando
medidas para el ahorro y mejora de la eficiencia energe-
tica de los centros de la Mutua, mediante la instalacion
de sistemas de telegestion de la climatizacion e ilumi-
nacion, cambio de equipos de iluminacion a tecnologia
LED, y cambio de sistemas de climatizacion obsoletos. La
repercusion de estas medidas se ha visto refiejada en la
disminucion sustancial de la energia consumida y un in-
cremento de la eficiencia energetica de las instalaciones.

Fraternidad-Muprespa ha mantenido en 2021 que el
suministro de energia de todos sus centros de trabajo
disponga de Certificado de Generacion con Garantia de
Origen, procedente exclusivamente de fuentes de ener-
gias certificadas renovables; logro alcanzado en 2020.
Los certificados energeticos estan registrados en la web
oficial de la Comision Nacional de los Mercados y la Com-
petencia (CNMC).

La publicacion del Real Decreto 390/2021, de 1 de junio,
por el que se aprueba el procedimiento basico para la
certificacion de la eficiencia energética de los edificios, ha
ampliado el ambito de aplicacion respecto a la normativa
anterior. Con este motivo, la Mutua ha confeccionado un
plan para ampliar la certificacion de eficiencia energetica
a todos los centros asistenciales en un plazo que finaliza-
raen 2023.
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El contrato de suministro de energia electrica y su gestion
integral, el servicio de eficiencia energética y el servicio de
mantenimiento de equipos energeticos de la Mutua, se
firmo en 2016 con Telefonica Soluciones de Informatica y
Comunicaciones, S.A.U.

Evolucion del consumo de energia de los centros
de Fraternidad-Muprespa

Afo Consumo (kWh)

2018 7.679.007

2019 7.479.293

2020 7.448.460

2021 7.701.759
Accesibilidad

Fraternidad-Muprespa completd una auditoria de acce-
sibilidad con la certificacion DIGA (Distintivo de Grado de
Accesibilidad) en el 100 % de sus centros de atencion. Di-
cha auditoria sirvio para detectar y establecer las medidas
correctoras necesarias para facilitar el acceso a los centros
de atencion de la Mutua a todos los mutualistas en igual-
dad de condiciones.

Las propuestas establecidas para corregir las situacio-
nes detectadas durante la auditoria han continuado
Su proceso de revision y ejecucion durante el afio 2021,
ademas de seguir la oportuna trasposicion de la norma
DIGA a AIS (Accessibility Indicator System) 1/2018, y
especificaciones tecnicas ET-IMQ-AIS. No obstan-
te, cabe destacar que las especiales condiciones de
acceso a centros, junto con las aperturas y cierres
provisionales acontecidos durante 2021, ha condicio-
nado en gran medida la planificacion de revisiones vy
visitas, retrasando los plazos inicialmente establecidos.

ASISTENCIA SANITARIA

Alolargo de 2021, Fraternidad-Muprespa hallevado a cabo
la asistencia sanitaria de los trabajadores a los que prote-
ge a traves de una red de 2.250 puntos de atencion sani-
taria, de los cuales 102 corresponden a centros propios.
Ademéas cuenta con dos centros intermutuales (Hospital
Intermutual de Euskadi y Hospital Intermutual de Levante)
que comparte con el resto de Mutuas Colaboradoras con
la Seguridad Social.

Siguiendo las directrices marcadas por el Ministerio de
Inclusion, Seguridad Social y Migraciones, para priorizar
la dispensacion de la asistencia sanitaria a traves de
conciertos con otras mutuas, en Fraternidad-Muprespa
se han mantenido vigentes los convenios de colabo-
racion firmados con: Activa Mutua, Asepeyo, Cesma,
Egarsat, Ibermutua, MC Mutual, Mutua Intercomarcal,
Mutua Montanesa, Mutua Universal, Mutualia, Umivale
y Union de Mutuas. Estos acuerdos le han permitido a
Fraternidad-Muprespa ofrecer a sus mutualistas una red
de centros exclusiva y Unica entre las mutuas, con un to-
tal de 942 instalaciones mutuales distribuidas por todo el
territorio nacional.

Asimismo, la firma de convenios de colaboracion permite
la utilizacion de centros hospitalarios pertenecientes a
la red de servicios de salud de las distintas comunidades
autonomas, como los que se mantienen con el Servicio
Vasco de Salud (Osakidetza) y con la fundacion Hospital
de Sant Pau i Santa Tecla de Tarragona adscrita al Servicio
Catalan de Salud (SISCAT).

Adicionalmente, la red asistencial se ha complementado
mediante conciertos con prestigiosas clinicas, centros
asistenciales y profesionales de distintas especialidades,
para sumar un total de 1.206 puntos de atencion sanitaria
mas, y unared de transporte de urgencias para el traslado
de accidentados graves vy la repatriacion de trabajadores
accidentados en el extranjero.
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Distribucion de los centros de atencion sanitaria por comunidad auténoma @

Fraternidad-Muprespa Conciertos  Otras mutuas Total
Andalucia 24 270 126 420
Aragon 3 22 37 62
Asturias, Principado de 3 38 24 65
Baleares, Islas 3 42 21 66
Canarias 3 39 51 93
Cantabria 1 32 10 43
Castilla-La Mancha 8 118 44 170
Castillay Leon n 67 57 135
Cataluna 7 L 180 298
Ceuta, C. autonoma de 0 1 1 2
Extremadura 3 39 21 63
Galicia 10 140 55 205
LaRioja 1 23 14 38
Madrid, Comunidad de 10 80 83 173
Melilla, C. autbnoma de 0 1 4 5
Murcia, Region de 4 36 25 65
Navarra, Com. foral de 2 15 19 36
Pais Vasco 5 44 52 101
Valenciana, Comunidad 4 88 118 210
Total 102 1.206 942 2.250
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Elavance en la contratacion de proveedores externos tras un proceso de licitacion
ha permitido en 2021 adaptar a la LCSP el 84.09 % del gasto en asistencia sanita-
ria y alinear el servicio de la red concertada con los estandares de calidad de los
centros propios al incluirse criterios de ejecucion relacionados con la reducciony
el cumplimiento de los tiempos de citacion, comienzo de tratamiento, realizacion
de informes y entrega de pruebas, comunicacion telematica con los proveedores
sanitarios asi como la integracion automatica de las imagenes e informes en las
aplicaciones informaticas de la Mutua.

NUEVOS ACUERDOS DE COLABORACION

Fraternidad-Muprespa ha firmado un convenio especifico de colaboracion con
MC Mutual para la asistencia sanitaria hospitalaria urgente y programada en su
centro de Barcelona (Clinica MC Copérnico).

Se ha firmado un acuerdo de autorizacion de uso de instalaciones sanitarias de la
Mutua a los medicos inspectores de la direccion provincial del Instituto Nacional
de la Seguridad Social de Baleares.

También se han firmado convenios de colaboracion con Colegios de Farmacia en
las provincias de Madrid, Orense y Valencia, que se suman a los ya suscritos con
Alava, Barcelona y la comunidad autonoma de Castilla-La Mancha, con objeto de
regular las bases para la dispensacion y facturacion de medicamentos y produc-
tos que prescribe el cuadro facultativo de Fraternidad-Muprespa a sus trabaja-
dores protegidos y mejorar con ello la estructura de la prestacion farmaceutica.

ACTIVIDAD SANITARIA

El detalle de la actividad sanitaria que la Mutua ha llevado a cabo durante 2021 a
traves de su red asistencial, queda refiejada en los apartados “Actividad en con-
tingencia profesional” y *Actividad en contingencia comun” del capitulo “Informe
de gestion” @

@ Para establecer comparativas con los datos de ejercicios anteriores es importante
tener en cuenta la siguiente informacion.

Elnumero de centros indicado en la tabla se ha obtenido aplicando los siguientes criterios:

» No se recogen los transportes sanitarios dado que no tienen centro y la provincia del
proveedor del servicio no siempre coincide con la provincia donde se realiza el servicio.

+ Se han considerado todos los centros con conciertos vigentes en algin momento del
ano, no solo a cierre del ejercicio.
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HOSPITAL FRATERNIDAD-
MUPRESPA HABANA

Las obras de construccion del Hospital Fraternidad-
Muprespa Habana finalizaron en octubre de 2018, iniciando
su actividad de atencion al publico el 11 de marzo de 2019.
El Hospital Habana esta especializado en traumatologia, y
su principal proposito es el de ofrecer a los trabajadores
protegidos por la Mutua de cualquier parte de su red de
atencion la mejor asistencia sanitaria, especialmente la
traumatologica.

Para ello, la vision del Hospital gira alrededor del paciente:
la ultima tecnologia, los mejores cuidados y todos los pro-
fesionales situan al paciente en el centro de su actividad
para restablecer su salud con las maximas garantias y
rapidez. Se ha disefado su experiencia dentro del centro
para que conozcarapidamente el entorno en el que va a ser
atendido, como se va a dar solucion a su problema de salud
y que tenga una atencion personalizada y adaptada a sus
necesidades.

DOTACION

El Hospital Fraternidad-Muprespa Habana, ubicado en el
paseo de La Habana 83-85 de Madrid, dispone de 14.000
metros cuadrados construidos, distribuidos en cuatro
plantas sobre rasante y cuatro de sotano con 200 plazas
de aparcamiento (incluyendo plazas de ecoparking y de
bicicletas).

El edificio se ha construido dando respuesta a las necesi-
dades de logistica y movilidad identificadas durante la fase
de andlisis, a traves de la implementacion de un esquema
de doble circulacion que separa los circuitos externos
(pacientes ambulantes y visitas) de los internos (personal,
pacientes ingresados y suministros).

Esta implementacion permite que en el edificio puedan
operar mas de 250 profesionales sanitarios, entre facul-
tativos, personal de enfermeria y fisioterapia, y servicios
generales, acogiendo a su vez:
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- Area de hospitalizacion

+ 50 camas
+ 4 habitaciones de aislamiento

- Areaquirlrgica

- 3 quirofanos integrados de ultima tecnologia

+ Tunidad de recuperacion post-anestesia (URPA) con
6 camas

+ 4 puestos de adaptacion al medio
+ Unidad de esterilizacion

- Area de diagnostico por imagen

+ Resonancia magnetica
+ Escaner TAC
- 3equipos de radiologia digital (RX)

- Areade urgencias

+ 4 compartimentos de urgencias
+ 1compartimento de triaje

 2compartimentos de observaciony 1compartimento
de urgencia vital

+ 1saladecurasy 1salade yesos
- Areade consultas

- 16 consultas ambulatorias
+ 1salade diagnostico por imagen
+ 1salade preoperatorios
- 1saladecurasy 1salade yesos
« Ecografia
+ Farmacia con sistema de dispensacion automatica de
medicamentos

+ Gimnasio de rehabilitacion para pacientes hospitali-
zados

+ Salon de actos (polivalente)
- Saladejuntas
Biblioteca

- Cafeteria

Entorno plenamente digital

La infraestructura sobre la que se realiza el diagndstico por
imagen en el Hospital Habana es plenamente digital, con-
tando con la ultima tecnologia en resonancia magnética,
escaner TAC (Tomografia Axial Computerizada) y equipos
de radiologia digital, integrados con un PACS (Sistema de
Archivado y Transmision de Imagenes, del ingles, Picture
Archiving and Communication System) en el que se alma-
cenan las pruebas diagndsticas para su consulta desde los
equipos informaticos del personal sanitario. A esta interco-
nectividad se suma la del bloque quirdrgico, compuesto por
tres quirofanos integrados que permiten la conexion con el
exterior durante la realizacion de cirugias para su retransmi-
sion con fines formativos.

Cabe anadir al entorno digital el sistema de localizacion
de pacientes y activos que permite trazarlos, localizarlos
e identificarlos en tiempo real, mejorando su seguridad y
proporcionando informacion relativa a la ocupacion y el flujo
de pacientes, que posteriormente puede ser analizada para
mejorar el funcionamiento del centro. Tambien las mejoras
en los aplicativos y sistemas de uso en planta, como la in-
corporacion de las constantes vitales en la historia clinica
electronica del paciente, el acceso a la historia clinica des-
de dispositivos moviles por parte del personal sanitario, la
dispensacion automatica de medicamentos y el control del
stock de material fungible.

AUTORIZACION SANITARIA Y OFERTA
ASISTENCIAL

La autorizacion sanitaria del Hospital Habana, como centro
con internamiento, corresponde a la categoria de Hospital
Especializado (C1.2), siendo su oferta asistencial la siguiente:
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U.2 Enfermeria; U.7 Cardiologia; U13 Medicina Interna;
U17 Neurologia; U18 Neurofisiologia; U.35 Anestesia y
Reanimacion; U.36 Tratamiento del Dolor; U.39 Angiologia
y Cirugia Vascular; U.43 Cirugia general y digestivo; U.46
Cirugia plastica y reparadora; U.50 Oftalmologia; U.52 Oto-
rrinolaringologia; U.55 Cirugia Ortopedica y Traumatologia;
U.57 Rehabilitacion; U.59 Fisioterapia; U.63 Cirugia mayor
ambulatoria; U.68 Urgencias; U.70 Psicologia clinica; U.72
Obtencion de muestras; U.82 Servicio de transfusion; U.83
Farmacia; U.88 Radiodiagnostico; y U.96 Implantacion de
tejidos.

EFICIENCIA ENERGETICA Y RESPETO
MEDIOAMBIENTAL

La construccion del Hospital Fraternidad-Muprespa Ha-
bana ostenta el Certificado LEED Healthcare Platino (el
maximo nivel posible) que otorga la organizacion US Green
Building Council. Se trata de una opcion de certificacion
dentro de LEED (Leadership in Energy & Environmental
Design), especifica de hospitales.

El Certificado LEED se concede a traves de la suma de
creditos por el cumplimiento de requisitos en el disefio y
la construccion del edificio, en ambitos de sostenibilidad,
principalmente en eficiencia energetica. Destacan del Hos-
pital Habana su enfoque a la eficiencia energética (cuenta
con una cubierta de mas de 600 metros cuadrados de
paneles fotovoltaicos), la baja emision de agentes conta-
minantesy la eficiencia en el uso del agua.

Una muestra de la eficiencia de la instalacion ha sido su
capacidad para generar el 7,84 % de la energia que ha con-
sumido en 2021.

ACTIVIDAD HOSPITALARIA

Tras su puesta en marcha, este 2021 ha sido el segundo
ano completo de actividad del Hospital. No obstante, hay
que tener en cuenta que la actividad del Hospital Habana
durante este ejercicio se ha visto afectada por los efectos
de la pandemia provocada por la COVID-19.

5 ESTRATEGIA'Y 4 INFORME RESPONSABILIDAD
CREACION DE VALOR DE GESTION SOCIAL Y ODS
Evolucion de la actividad hospitalaria
2020 2021 2020 2021

Hospitalizacion Medicina Interna
Camas en funcionamiento 25 25 Primeras consultas 347 316
Ingresos de pacientes 1.352 1.728 Consultas sucesivas 921 764
Estancias (dias) 5.258 6.426
Ocupacion media por dia 14,4 17,6 Urgencias
Estancia media por ingreso 3,89 3,70 Consultas en urgencias 9.604 7.208
indice de ocupacion (%) 57,6 70,5

Rehabilitacion
Actividad quirurgica Primeras consultas 920 1.275
Cirugia de urgencia 10 16 Consultas sucesivas 980 1140
Cirugia programada 1.322 1.759 Numero de pacientes 47 37

Numero de sesiones 230 102
Cirugia con ingreso 1.245 1.645
Cirugia ambulatoria 87 130 Pruebas diagndsticas

RMN 1.896 2.218
Traumatologia 1.201 1.533 Radiologia convencional 11.226 14.319
Tratamiento del dolor 80 166 Ecografia 2.230 2.675
Cirugia general 13 27 EMG 1138 1150
Otras especialidades 38 49 TAC 1.258 1.607
Total cirugias 1.332 1.775 Neurologia

Primeras consultas 100 98
Traumatologia Consultas sucesivas 267 276
Primeras consultas 3.522 7.661
Consultas sucesivas 9.555 19.722 Tratamiento del dolor
Teleconsultas 77 876 Consultas 572 763
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LA MUTUA CORPORATIVO CREACION DE VALOR
Evolucion de la actividad hospitalaria Una muestra del servicio transversal que el Hospital ofrece
atodalared de atencion de laMutuay por lo tanto de todos
2020 2021 los pacientes protegidos por esta, es que el 69 % de los pa-
cientes ingresados y el 76 % de los traslados son de fuera
C. Plastica de la Comunidad de Madrid.
Primeras consultas i 93 El desglose del nimero de pacientes ingresados en funcién
Consultas sucesivas 265 338 de su territorio de Qrigen, deacuerdoa Ia'div.isi(')n por zonas
en la que se organiza laMutua e es el siguiente:
Oftalmologia Territorio de procedencia NUm. de pacientes
Primeras consultas 886 798 Zona Madrid 536
Consultas sucesivas 829 877 Zona Meseta Sur 471
Medios externos 106 158 Zona Noroeste 305
Zona Sur 279
Psicologia Zona Norte 94
Consultas 1.005 175& Zona Noreste 43
Total 1.728
Pre-anestesia
Consultas 1.233 763 2 X
SITUACION COVID-19. ANO DE LA
VACUNACION
Cirugia General
Primeras consultas o8 30 E] Hospital Habanga’ha sido uno de los centros de refereh—
_ Cia en la vacunacion de personal de la Mutua en Madrid.
Consultas sucesivas 61 108 Asimismo, ha colaborado en la vacunacion del personal del
otras mutuas, convirtiendo el salon de actos polivalente en
una sala de vacunacion. En total se han administrado 2105
Cirugia Vascular dosis de vacunas, 1.332 a personal de Fraternidad-Mupres-
Primeras consultas 16 20 pay 773 apersonal de otras mutuas.
Consultas sucesivas 29 29 Por otra parte, los profesionales de enfermeria del Hospi-

& Consultas de psicologia realizadas por profesionales concertados.
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tal han colaborado muy estrechamente con el Servicio de
Prevencion Propio, realizando las PCR a los trabajadores de
Madrid. A lo largo de 2021 se han realizado 83 PCR.

Ademas, cabe destacar que las caracteristicas arquitecto-
nicas han contribuido a prevenir y a mantener el Hospital
libre de virus, dado que:

+ Lainstalacion esta disefiada para disponer de circuitos
diferenciados para el desplazamiento de los pacientes,
evitando el cruce entre aquellos que estan hospitaliza-
dos con los ambulantes.

+ Todas sus habitaciones son individuales, garantizando
la seguridad de cada paciente.

+ El sistema de climatizacion de alta tecnologia. Su ins-
talacion por sectores impide la circulacion cruzada del
aire entre estos y garantiza la oportuna renovacion del
mismo.

FORMACION Y DOCENCIA

La generacion de conocimiento constituye uno de los pro-
positos del Hospital, concretamente su Plan Estrategico
@ ha fijado una linea de accion destinada a la docencia, la
investigacion y la innovacion. En este sentido, a lo largo de
2021 se ha potenciado la oferta de actividades de forma-
cion de todo el personal sanitario, apoyando vy facilitando
el acceso a conocimientos cientificos, y promoviendo la
divulgacion cientifica de los profesionales.

Formacion
Algunas de las acciones de ambito interno, destinadas a
fortalecer la formacion han sido:

+ Sesiones clinicas multidisciplinares semanales sobre
traumatologia.

+ Sesiones formativas en diversos protocolos posquirur-
gicos, modalidad presencial, para el personal sanitario
delHospital, y virtual para el de lared:

+ Reparacion meniscal artroscopica.

- Tratamiento post cirugia de las lesiones tendinosas
de lamunecay mano.

+ Manejo de los esguinces de tobillo.
+ Fracturas extremo proximal femur, pelvis y cotilo.

« Actuacion tras instrumentacion percutanea por
fractura vertebral.
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« Sesiones mensuales con coordinadores asistenciales
para estudiar y evaluar expedientes medicos comple-
jos o de larga duracion.

Il Reunién interanual de Traumatologia, para médi-
cos traumatologos de Fraternidad-Muprespa (24 de
noviembre de 2021), en modalidad presencial para el
personal del Hospital y virtual para el resto de medicos
delared.

« Talleres presenciales para el personal de enfermeria
del Hospital Habana:

- Vendajes e inmovilizaciones.
+ Puncion ecoguiada para enfermeria.

- Curso de operador de RX.

+ Sesiones formativas enlinea, dirigida a todo el personal
sanitario de la Mutua.

« Formacion en ProCIE-10, Como codificar los procedi-
mientos, al equipo de traumatologos (presencial para
el Hospital y virtual para la red), y en Diagnosticos CIE-
10 para equipo de expertos.

« Formacion en Profilaxis tromboembolica extrahospi-
talaria.

De otra parte, la participacion y asistencia del personal del
Hospital Habana a foros de conocimiento externos a la Mu-
tua ha sido fundamental:

« Participacion en el LVIII Congreso SECOT (Sociedad
Espafiola de Cirugia Ortopédica y Traumatologia).

« Participacion en el Xlll Congreso Nacional de la Socie-
dad Espanola de Investigacion en Cirugia Ortopedica y
Traumatologia (INVESCOT).

+ Participacion XX Congreso Nacional de la Sociedad Es-
pafiola de Traumatologia Laboral SETLA 21, celebrado
en Zaragoza. @

- Participacion en el curso de hombro, “Ultimos avances
en cirugia artroscopica de Hombro’, organizada por la
facultad de Medicina de la Universidad de Zaragoza.

« Participacion en Jornada Stryker, “Soluciones a la Ciru-
gia de la Columna 2027’ celebrado en Madrid.

INFORME RESPONSABILIDAD
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+ Participacion en el VIl curso basico de artroscopia de
muneca en la Facultad de Medicina de la Universidad
Complutense de Madrid.

« Participacion en el XX Congreso Nacional de la Socie-
dad Espafola de Neuroraquis (Sociedad Espafiola de
Cirugia Vertebral y Medular), celebrado en Madrid.

+ Participacion en el Atlas Forum Training Course, cele-
brado en Verona.

+ Participacion en el XXXV Congreso Nacional Sociedad
Espanola de Columna Vertebral (Congreso GEER).

- Asistencia alMeet the Experts 2021 Meeting, en Madrid.

« Asistencia al curso IACES (International Advanced
Course on Elbow Surgery).

- Asistencia al Congreso AEA- SEROD.

« Asistencia al curso IACES (International Advanced
Course on Elbow Surgery).

« Jefatura de docencia e investigacion en el curso sobre
“Novedades en enfermedades infecciosas’ Hospital
Gomez Ulla.

- Asistencia al curso intensivo “Terapia antimicrobiana’,
Hospital del Mar en Barcelona.

-+ AsistenciaalV curso experto sobre ‘Asistencia Compar-
tida e Interconsultas Medica con servicios quirdrgicos’,
Hospital Universitario Lucus Augusti, en Lugo.

Docencia @

En su firme compromiso con la formacion de alumnos/as de
enfermeria, la Mutua ha seguido acogiendo estudiantes de
enfermeria y TCAE (técnico en cuidados auxiliares de en-
fermeria) de 2°, 3°y 4° curso de la Universidad Camilo José
Cela (7 alumnos/as); TSID (técnico superior de imagen para
el diagnostico) de los institutos de formacién profesional
Claudio Galeano e Instituto ILERNA (4 alumnos/as); TCAE
de la Escuela Javeriana y el Colegio San Juan Bautista de
Madrid (3 alumnos/as).

Publicaciones

Las publicaciones realizadas por el personal del Hospital
Habana son una evidencia de la capacidad investigadora y
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de generar nuevo conocimiento de la Mutua. En este senti-
do cabe destacar los siguientes articulos cientificos que se
han visto publicados en distintos medios:

- Diversas correcciones y revisiones de articulos en la
Revista Ioeroamericana de Cirugia de laMano (RICMA)
y enla Revista Espafiola COT (RECOT).

+ Publicacion del articulo “Primera visita. Un enfoque
correcto desde el principio. Anamnesis, exploracion
fisica y tratamiento inicial®, en la Revista Espafola de
Traumatologia Laboral (RETLA), Vol. 4. Fasc. 1. Num. 7.
Junio 2021.

« Publicacion de articulo “Caracteristicas clinicas de los
pacientesingresados con COVID-19 severa en el hospi-
tal de una Mutua Colaboradora con la Seguridad Social
en Madrid. Estudio descriptivo retrospectivo observa-
cional.” en larevista de la SETLA de junio 2021.

ACTIVIDAD PREVENTIVA

La prevencion de las contingencias es otro de los servicios
que presta la Mutua a las empresas asociadas. Su objeto
es eliminar, 0 en su caso reducir, los accidentes de trabajo
y las enfermedades profesionales, para lo cual ofrece ase-
soramiento, investigacion e innovacion a las empresas y
auténomos.

El ano 2021 ha estado marcado por una paulatina vuelta
a la normalidad tras la crisis sanitaria ocasionada por la
COVID-19 y las medidas recomendadas en consecuencia
por las autoridades sanitarias, recuperando con ello cierta
presencialidad en la actividad preventiva de la Mutua que
ha convivido con la modalidad telematica instaurada a lo
largo de 2020.

Durante el ejercicio 2021, se ha prorrogado nuevamente
la Resolucion de 28 de marzo de 2019, de la Secretaria de
Estado de la Seguridad Social, por la que se establecia el
Plan General de Actividades Preventivas de la accion pro-
tectora de la Seguridad Social a realizar por las mutuas, en
la planificacion de sus actividades para el ejercicio de 2019.

En aplicacion de lo dispuesto, se ha presentado la planifi-
cacion de la accion preventiva de Fraternidad-Muprespa
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para el afio 2021 a la Direccion General de Ordenacion de la
Seguridad Social (DGOSS), que tras resolucion favorable, la
Mutua ha desarrollado.

Conforme a dicha situacion y plan de accion, a lo largo del
ano 2021 laMutua ha actuado ofreciendo servicio a un total
de 2.454 empresas, realizando 2.311 visitas presenciales y
2.330 actuaciones telematicas.

Desglose de las actuaciones del plan de accion por
division de empresas de acuerdo a su nimero de
trabajadores

Division por num. Num.de Proporcion sobre

de trabajadores empresas @ el total (%)
Hasta 25 1.324 54
Entre 26 y 49 571 23
Mas de 50 559 23
Total 2.454 100

ACCIONES PARA LA REDUCCION
DE LA SINIESTRALIDAD

Las acciones destinadas a la reduccion de la siniestralidad
se han basado en la realizacion de actuaciones tecnicas
(visitas, analisis de accidentes, jornadas, cursos,
divulgacion de informacion, etc.). Estas acciones han sido
destinadas a asesorar a 2107 empresas, mayoritariamente
de menos de 50 trabajadores, de sectores con mayor
siniestralidad asi como empresas con accidentes graves y
mortales.

En ambos grupos se ha desarrollado un programa de ac-
tuaciones que ha contemplado la concienciacion de los
responsables de la empresa, la revision de la gestion de la
siniestralidad y el analisis de las causas que hayan podido

@ Se contabiliza el nUm. empresas por CIF.
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provocar elevados indices de siniestralidad en el sector, la
elaboracion de informes de analisis, costesy evolucionde la
siniestralidad para ayudar a la empresa a gestionar el con-
trol de la siniestralidad o facilitar la labor de concienciacion
deltécnico, la educacion y mejora de la cultura preventiva.

Evolucion de las empresas actuadas por numero
de trabajadores

NUm. de empresas &

Evolucion 2020/2021

Para ello, se ha llevado a cabo el asesoramiento técnico
sobre las circunstancias de coordinacion de la actividad
empresarial y/o medidas de prevencion no implantadas
que han podido originar una inadecuada contencion, la
difusion de documentacion, infografias y carteleria espe-
cificas por sector de actividad, imparticion de seminarios
web (3) sobre buenas practicas preventivas frente a la
COVID-19, la divulgacion a través de articulos técnicos (8),
carteles con medidas preventivas basicas (3) y cursos te-
maticos (5), ubicados en la
plataforma de formacion en
linea Aula Prevencion.

Division por num.

de trabajadores 2020 2021 Diferencia  Variacion (%)
<25 2.572 1.264 -1.308 -50,85
25a50 1.063 482 -581 54,65
> 50 692 361 -331 -47,83
Total 4.327 2107 -2.220 -51,30

ACCIONES DE ASESORAMIENTO
COVID-19

Para promover la implantacion de las medidas preventivas
establecidas por el Ministerio de Sanidad a raiz de
la COVID-19 y el mantenimiento o reincorporacion a
la actividad de las empresas y sus trabajadores, se
ampliaron las acciones preventivas de las mutuas a
traves de la Resolucion de 25 de septiembre de 2020.
Durante 2021 se ha mantenido la realizacion de dichas
actuaciones, orientando a 278 empresas, priorizando
aquellas pertenecientes a sectores con importantes
modificaciones de sus procedimientos de trabajo
(hosteleria, comercio, etc.) y a sectores con especial
exposicion al virus (tipo sanitario y asistencial), y las que
por sus caracteristicas, particularidades, prestacion de
servicios o recepcion de los mismos podian contribuir a
potenciar el riesgo de contagio.

ASESORAMIENTO A EMPRESAS POR
CONCURRENCIA DE TRABAJADORES

En 2021, Fraternidad-Muprespa ha proporcionado aseso-
ramiento especifico a 8 empresas, facilitandoles informa-
cion sobre los medios de coordinacion existentes para la
prevencion de riesgos laborales de acuerdo al documento
de Gestion de la Siniestralidad en CAE (coordinacion de
actividades empresariales).

INFORMES DE GESTION

Se han emitido 2175 informes con el fin de analizar las ta-
reas, enfermedades profesionales, valoracion de secuelas,
tipificacion de la profesion, determinacion de contingencias,
propuestas de alta y prestaciones economicas en casos de
riesgo en el embarazo y lactancia a peticion de la subdirec-
cion general de Gestion, encargada en laMutua de coordinar
la atencion sanitaria y el pago de prestaciones economicas.
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EDUCACION Y DIVULGACION
PREVENTIVA

La paralizacion de la oferta educativa presencial a causa
de la pandemia ha continuado en 2021. No obstante, a
traves de las herramientas de comunicacion a distancia,
los consultores de prevencion han continuado celebrando
reuniones y sesiones en linea con las empresas mutualis-
tas para sustituir a las presenciales, y se ha impartido en
modalidad en linea los cursos ofrecidos en la oferta edu-
cativa. De igual manera, se ha facilitado el acceso en linea
a aquellos contenidos que tradicionalmente se impartian
en modalidad presencial a las empresas mutualistas y a
sus trabajadores.

Cursos y jornadas

Durante 2021, la Mutua ha celebrado un total de 44 cursos y
jornadas parala educaciony mejora de la cultura preventiva
con el fin de fomentar la concienciacion de la empresa. A
estos han asistido un total de 1.546 personas.

Evolucion del nimero de cursos, jornadas y
alumnos/as
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IV Semana de la Seguridad
Vial

Con el fin de fomentar la seguridad vial,
Fraternidad-Muprespa ha celebrado la
IV semana de la Seguridad Vial, coin-
cidiendo con la celebracion del Dia
Mundial en Recuerdo de las Victimas
de Accidentes de Trafico, entre los dias
15 a 21 de noviembre, bajo el lema “Nada
es mas urgente que tu vida’

Prevencion10.es

Para explicar este servicio de aseso-
ramiento que facilita el cumplimiento
en materia de coordinacion de activi-
dades empresariales, se ha celebrado
en 2021 una sesion en linea a nivel
nacional titulada “Prevencionl1O, he-
rramienta preventiva para autonomos
y empresas de hasta 25 trabajadores’,
incluida en la oferta educativa de la
entidad. Asimismo a lo largo del ejer-
cicio 2021 han sido resueltas dudas

y consultas planteadas a los

consultores de prevencion o a

2020 2021 través de los canales de comu-
: ) . icacic laM .
Cursos, jornadas en materia preventiva 101 44 nicacion de laMutua
Jornadas de sensibilizacion de directivos y . .
mandos intermedios 33 S Aula Prevencion
Alumnos/as 2255 1546 Integrada en el ecosistema de la Oficina Digital de

Como parte de la actividad educativa y de divulgacion pre-
ventiva se ha participado en 20 congresos y seminarios en
linea y se han escrito 6 articulos tecnicos.

Fraternidad-Muprespa, Aula Prevencion (area pri-
vada de formacion digital destinada a la educacion
y sensibilizacion sobre la prevencion de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales) ha visto renovado
su catalogo de contenidos formativos con nuevos cursos
(15), guias de buenas practicas y talleres, ademas de per-
mitir disefar el itinerario formativo del alumno/a, para que la
formacion se ajuste a este.
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Evolucion del nimero de empresas, alumnos/as y
cursos de Aula Prevencion

2020 2021

Empresas 478 224

Alumnos/as 1.752 1.919

Cursos 3115 3.828
iNDICE >
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Previene e Infoprevencion.FM

El portal publico Previene y el boletin digital Infoprevencion.FM
son los mecanismos de difusion de informacion relativos a
la prevencion de laMutua. A traves de estos se han difundi-
do 197 noticias relacionadas con publicaciones, normativa,
subvenciones, jornadas e informaciones tecnicas de pre-
vencion.

A lo largo de 2021, se ha producido un decremento en el
numero de usuarios de un 23,52 % (109.360 en 2021 frente
alos 143.000 de 2020) respecto al ejercicio anterior.

Rincon de la Salud

El Rincon de la Salud (portal publico que desarrolla la cul-
tura de la salud y los habitos saludables) ha continuado
actualizandose en 2021, consiguiendo aumentar el numero
de usuarios en un 57 %, asi como el numero de visitas en un
53 % respecto a 2020, con un total de 226.227 usuarios. Entre
las mejoras incorporadas en 2021 han sido: la publicacion de
video pildoras saludables sobre tematicas de bienestar fisico
y emocional; la realizacion de nuevas infografias (2); y la agru-
pacion por categorias de los contenidos relativos al bienestar
fisicoy emocional, recogiendo el material audiovisual disponi-
ble para una consulta mas accesible, rapida e intuitiva.

DIALOGO Y SERVICIO

La comunicacion bidireccional y efectiva entre Fraterni-
dad-Muprespa y sus grupos de interes es un aspecto fun-
damental para el crecimiento sostenible. La posibilidad de
dialogar con estos, facilitarles suinteraccion con la entidad
o dotarles de informacion, permite a la Mutua adaptarse a
sus necesidades y mejorar el servicio que les ofrece.

DEFENSOR DEL MUTUALISTA

El Defensor del mutualista de Fraternidad-Muprespa tiene
lafuncion de atender, canalizar y dar respuesta a las quejas
y reclamaciones de pacientes, empresas y trabajadores
asociados.
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CANALES DE ATENCION A DISTANCIA

Centro de contacto

Fraternidad-Muprespa pone a disposicion de todos sus
grupos de interés un centro de contacto multicanal (tele-
fonico, correo electrénico y chat) para dar soporte técnico
e informacion sobre sus servicios digitales de manera facil,
cercanay agil.

El numero de comunicaciones atendidas por el centro de
contacto ha disminuido un 19,6 % con respecto al 2020.

Evolucion del numero de llamadas recibidas por
tematica

En 2021 se ha puesto en funcionamiento el canal chat, a
traves del cual se han recibido 1.200 consultas.

Servicio telefénico para emergencias
sanitarias

Fraternidad-Muprespa ofrece a todos los trabajadores
protegidos y sus empresas un servicio telefonico de
atencion permanente centralizado para emergencias
sanitarias. Este servicio gratuito de atencion, disponible
24 horas los 365 dias del afio en el teléfono 900 269 269,
esta enfocado a dar soporte en situaciones de emer-
gencia. Asimismo, si el trabajador se encuentra en el ex-
tranjero, puede acceder a este servicio a traves numero
(+34) 913 896 398.

NUm. de llamadas Evolucion 2020/2021 Los servicios que

Tematica 2020 2021  Diferencia Variacion (%) ~ Presta este  centro
telefonico de atencion

Infoweb (Oficina digital y web) 12.854 10.823 -2.031 -15,80 son la evacuacion ur-
. - gente de accidentados
Oficina Digital (acceso) 8.456 4941 -3.515 -41,57 y coordinacion de los
Delt@/AQC y e-Servicios 1.375 1.738 363 26,40 medios  necesarios
para la rapida asisten-

IRPF 357 1.023 666 186,55 cia; la coordinacion de
la asistencia sanitaria

Proveedores 100 86 -14 -14,00 a trabajadores despla-
Total 23142 18.611 -4.531 -19,58 zados al extranjero;

En marzo de 2021 se ha llevado a cabo un proyecto piloto
consistente en atender y registrar desde el centro de con-
tacto todas las llamadas entrantes a la delegacion principal
de Barcelona. A traves de esta prueba se ha registrado un
promedio mensual de 2.600 llamadas entrantes, de las
cuales se han podido atender el 79,8 %. De estas se han
derivado para unarespuesta urgente ala propia delegacion
un 33,04 % (solicitud de transporte para acudir al centro
asistencial, cambio de citas en el dia, etc.) y el 18,80 % se
han escalado a la propia delegacion para su atencion en el
plazo de 24-48 horas.

la gestion de medios
de transporte para el
traslado del paciente a un centro sanitario o, en caso de
accidentes en el extranjero, repatriaciones; la informacion
sobre el centro asistencial mas cercano al lugar donde ha
ocurrido el accidente (y en caso de necesitar ingreso hos-
pitalario buscar el hospital mas adecuado); y la resolucion
de cuestiones sobre los servicios medicos y administrati-
vos de la Mutua.

A lo largo del ano 2021 se han contabilizado un total de
256 traslados nacionales y 19 traslados vy repatriaciones
internacionales a consecuencia de accidentes laborales
ocurridos en el extranjero.
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Ventanilla digital, Contacte con nosotros

La ventanilla electronica de atencion (disponible en el Por-
tal web corporativo) permite a cualquier persona contactar
por escrito con Fraternidad-Muprespa. Las comunicacio-
nes recibidas son dirigidas de forma automatica a las uni-
dades de la Mutua encargadas de su respuesta.

En 2021 se ha reducido el numero de las comunicaciones
recibidas (3.722) con respecto al ejercicio anterior (10143),
lo que supone un decremento de 63,30 %, y se han gestio-
nado en tiempo y forma el 99,03 % de las mismas.

OFICINA DIGITAL

La Oficina Digital que Fraternidad-Muprespa pone a dispo-
sicion de sus empresas asociadas, autonomos adheridos,
asesorias y proveedores, asi como a los servicios provincia-
les de la Inspeccion Médica del INSS, tiene por objeto ofre-
cerles servicio adistanciay en cualquier momento, amplian-
do el territorio de actuacion de la entidad mas alla de sus
instalaciones fisicas y su horario de atencion presencial.

En 2021 ha renovado su imagen de marca, ha mantenido su
tendencia sostenida de crecimiento en el nivel de penetra-
cion entre sus grupos de interes, debido especialmente a
que el Gobierno ha confiado a las Mutuas Colaboradoras
con la Seguridad Social la gestion de nuevas prestaciones
para trabajadores auténomos por cese de actividad debido
a la COVID-19. Al mismo tiempo, la continua y creciente
demanda de servicio y atencion en canales digitales ha
propiciado el desarrollo de nuevos servicios digitales vy la
mejora continua de los ya existentes adaptandolos a la
realidad cambiante.

Entre las principales novedades destacan las siguientes:

« Tramitacion de las distintas prestaciones por cese de
actividad para autonomos incluidas entre las medidas
adoptadas por el Gobierno a lo largo de 2021.

+ Incorporacion de perspectiva de genero en los informes.

+ Incorporacion de nuevos certificados digitales para
operar: UANATACA y Camerfirma, habituales entre
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usuarios profesionales, e IDCat, dirigido ala ciudadania
de Cataluna.

- Digitalizacion y optimizacion de la relacion entre la
Mutua y los proveedores sanitarios.

+ Incorporacion de la vision por centro de trabajo de gran
empresa en los informes y servicios.

+ Nueva correspondencia para usuarios de empresas, ase-
sorias y trabajadores protegidos en el buzon personal.

+ Nuevo Rincon del Asesor mas abierto y accesible.

- Servicio piloto para
la gestion de par-
tes de accidente
de trabajo (PAT) vy
relaciones de acci-
dentes de trabajo
sin  baja medica
(RATSB).

Como complemento al
servicio de la Oficina
Digital, la Mutua pone
a disposicion de sus
empresas mutualistas
AppSent, una aplica-
cion para dispositivos
maviles (Android e i0S)
que permite realizar el
seguimiento del absen-
tismo por contingencia
comun de sus trabaja-
dores.

PORTAL DEL PACIENTE Y APP Mi
FRATER PACIENTE

ElPortal del Paciente es el espacio dentro de la Oficina Digi-
tal destinado al paciente de la Mutua que reuney facilita los
servicios destinados a este para larealizacion de tramites a
distanciay en cualquier momento sinrequerir su presencia.
El canal equivalente para dispositivos inteligentes (moviles
y tabletas) es la App Mi Frater Paciente (Android e i0S).
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Las principales mejoras que se han incorporado a estos
canales durante 2021 han sido:

+ Implantacion de un cuestionario de salud a cumplimen-
tar por el paciente para recabar informacion antes de la
primera consulta, con objetivo de optimizar y mejorar la
calidad de la atencion.

« Nueva correspondencia relativa a sus procesos.

+ Ampliacion del contenido de promocion de la salud
de forma personalizada, con contenidos dirigidos a
pacientes de patologia psi-

quiatrica leve.

RINCON DEL
ASESOR

El Rincon del Asesor es un
portal web que sirve de foro
informativo y de debate so-
bre sentencias, estudios vy
analisis de la legislacion en
materia laboral y de Seguri-
dad Social.

Durante 2021 se ha trabajado
en la creacion de
contenido propio
sobre temas de
interes para ase-
sorias y trabaja-
dores adheridos,
buscando S{U
participacion vy
ofreciéndoles un
espacio donde
compartir dudas
e inquietudes. Asimismo se han implantado cambios estruc-
turales dentro de las iniciativas contempladas en el Plan de
Evolucion Digital de la Mutua @, convirtiéndolo en un portal
divulgativo y de comunicacion especializado para asesorias
que ofrecera contenidos en abierto y otros reservados para
usuarios registrados.
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El Rincon del Asesor ha experimentado un decremento en
2021del 24,28 % en el numero de usuarios, pasando de 4118
en 2020 a los 3118 registrados durante el 2021, y ha recibido
8.273 visitas (13187 en 2020). El nimero de documentos dis-
ponibles en la biblioteca digital se ha incrementado en 319,
superando este ano los 6.419 documentos totales.

PORTAL EMPRENDEDORES

El Portal Emprendedores es una plataforma web donde di-
cho colectivo tiene a su disposicion contenidos, noticias de
actualidad, entrevistas, articulos sobre pymes e informes
comparativos de afiliacion.

En 2021 se ha creado una nueva politica de publicacion
de articulos y noticias de actualidad, mejorando los datos
del portal y aumentado el nimero de usuarios en 2021 en
21,81% respecto al ano anterior, alcanzando la cifra de
8.595 (7.056 en 2020). De manera similar han aumentado
los accesos en un 29,33 %. El niumero de paginas visitadas
sigue la misma tendencia, con un aumento del 30,92 %, con
un total de 16.780 paginas vistas (12.817 en 2020).

El trafico generado hacia el portal a través de las redes
sociales de la Mutua ha sido mayoritariamente a traves
de LinkedIn, con el 44,85%, seguido por Facebook con el
39,39 %, y en menor medida por Twitter, con 14,34 %, e Ins-
tagram con el 1,21%.

DIFUSION DE INFORMACION

JORNADAS INFORMATIVAS Y
DIVULGATIVAS

En el gjercicio de las funciones que Fraternidad-Mupres-
pa desempefia como Mutua Colaboradora con la Segu-
ridad Social, y a pesar de las dificultades motivadas por
la COVID-13, ha organizado durante el ano 50 jornadas
informativas y divulgativas, 44 de ellas virtuales, a traves
de las que ha tratado de dar respuesta a las dudas y pro-
blemas de mutualistas y asesorias.
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Las tematicas mas frecuentes han sido las relativas a la
empresa saludable, prestaciones y prevencion de ries-
gos laborares.

COMUNICACION POR CORREO
ELECTRONICO

Fraternidad-Muprespa ha realizado dos campanas de co-
municacion en 2021, “Quiero ser verde” y “Asesores F-M,
para reforzar lamarcay sus valores, y potenciar el colectivo
asesor utilizando las redes sociales como canal de comuni-
cacion. Ademas, se han realizado 21 envios de correo elec-
tronico dirigidos a distintos grupos de interes externos, a
mas de 251.000 destinatarios.

Tambien se ha redisenado el boletin Inform@ 2.0, a traves
del cual se difunde informacion de actualidad en materia de
Seguridad Social, prevencion de riesgos laborales, calidad,
tecnologia, medioambiente, recursos humanos y respon-
sabilidad social, y emprendedores. El boletin es de libre
suscripcion para cualquier persona o entidad.

Durante el 2021 se ha aumentado a 12 el numero de envios,
siendo el numero de destinatarios de estos, cerca de 458.000.

PORTAL WEB CORPORATIVO

El Portal web corporativo, ofrece informacion publica y
general sobre Fraternidad-Muprespa y su funcionamiento,
garantizando la accesibilidad desde cualquier dispositivo,
al seguir las pautas de accesibilidad web, publicadas por
el consorcio W3C, y ademas atendiendo a proteccion en la
privacidad de los de datos (RGPD).

Tras el incremento de usuarios registrado en 2020, motiva-
do por la pandemia, 2021 refieja un descenso del 40,60 %
respecto al ano pasado, alcanzando los 748182 usuarios
(frente alos 1.234190 de 2020), suponiendo pese atodo un
incremento en comparacion con el aio previo a la pandemia
(560.510 en 2019). Asimismo, se han registrado 2.803.790
visitas en 2021, disminuyendo un 41,77 % con respecto a
2020, aumentando no obstante nuevamente si se compa-
ran con 2019 (1.955.493 visitas).

Los servicios mas utilizados del portal web han sido la soli-
citud de botiquines, con 105.050 visitas (94.650 en 2020),
la ventana digital de atencion “Contacte con nosotros'@
con 88.983 visitas (174.265 en 2020), y la consulta de la red
de centros, llegando a alcanzar las 101.955 visitas (173.350
en 2020).

Cabe destacar la opcion que el portal web pone a dispo-
sicion de sus usuarios de compartir contenidos a traves
de las redes sociales o del correo electronico, utilizado
en 81.533 ocasiones a lo largo de 2021, que ha supuesto
un aumento del 66,77 %, superando las 27.089 ocasiones
registradas en 2020.

Oficina Digital de Fraternidad-Muprespa
extranet.fraternidad.com

—-—

App Store
apple.com

-—

Google Play
google.com

-

Emprendedores
sumutua.com
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Paginas vistas y proporcion del trafico respecto al total de los portales web

2020 2021
Portal - Num. de Proporcion (%) L Nur_n. de Proporcion (%)
paginas vistas paginas vistas

Corporativo 4.703.321 88,81 2.803.790 76,15
Rincon de la salud 164.812 3N 310.293 8,43
Previene 279.590 5,28 208107 5,65
Hospital Fraternidad-Muprespa 130.549 2.46 331161 8,99
Habana

Portal del emprendedor 12.817 0,25 16.780 0,46
Salade prensa 4.622 0,09 11.625 0,32
Total 5.295.711 100,00 3.681.756 100,00
REDES SOCIALES GABINETE DE PRENSA

Fraternidad-Muprespa ha incrementado su presencia en
redes sociales a traves del proyecto “Embajadores de Mar-
ca’, campafna de comunicacion ideada con el objetivo de
convertirlas en una herramienta mas de trabajo entre los
miembros de la entidad.

Asimismo, mantiene abiertos los perfiles en YouTube, Face-
book, Twitter, LinkedIn, Instagram y Google My Business en
el que se han recibido, gestionado y dado respuesta a 871
resenas.

in © f ¥ (©

S 9473 2.983 2.781 3100 657
& seguidores  suscriptores  seguidores seguidores seguidores
S -

= 8.200 2.490 2.680 2.932 primer afio

Fraternidad-Muprespa, en su voluntad informativa y de
transparencia, dispone de un gabinete de prensa desde
el que ofrece a los medios de comunicacion, informacion
sobre su actividad.

Durante 2021, ha remitido 78 notas de prensa, que han dado
pie a 579 apariciones en 265 medios de comunicacion. La
mayor difusion se ha producido en medios digitales con
el 95% de las publicaciones, siendo las tematicas mas di-
fundidas las relativas a la prevencion de riesgos laborales,
la exposicion Carteles del siglo XX y las prestaciones por
COvID-19.

CARTELERIA VIRTUAL FMTV

La Mutua difunde a traves de 110 pantallas ubicadas en las
salas de espera de sus centros de atencion, de forma inin-
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terrumpida durante el horario de atencion, contenidos au-
diovisuales relacionados con la salud laboral y la prevencion
deriesgos laborales, los servicios que ofrece, la calidad o el
medioambiente, entre otros.

En 2021 la parrilla de contenidos ha sido actualizada com-
pletando una programacion de 190 contenidos distintos.
De todos estos contenidos, 68 han compuesto la parrilla
general de los centros de atenciony 75 de la especifica del
Hospital Habana.

PRESENCIA DE MARCA

Fraternidad-Muprespa ha realizado mas de 450 productos
de comunicacion para potenciar su imagen de marca, ade-
mas de la creacion de un proyecto sobre imagen corpora-
tiva de los centros de la red de Fraternidad-Muprespa, que
debe servir de ayuda a su aplicacion en todos los centros
de atencion, poniendo a disposicion de todos ellos un do-
cumento facilitador de la imagen corporativa para realizar
sus peticiones; ejecucion de encuestas; y auditoria interna
junto al departamento de Calidad y medioambiente para
evaluar cada uno de los aspectos necesarios.

SISTEMAS DE INFORMACION

A lo largo de 2021 la entidad ha seguido impulsando su
Plan de Evolucion Digital e trabajando principalmente en
la modernizacion de los procesos con el foco puesto en la
eficienciay la calidad, y el acercamiento a traves de la digi-
talizacion de los canales de atencion a todos los grupos de
interés que interactuan con la Mutua.

En el ambito interno, se haimplantado una nueva aplicacion
Inventaria, que incluye una solucion de movilidad mediante
una nueva App, para la gestion del inventario fisico corpo-
rativo de bienesy activos, y un nuevo gestor de tareas para
optimizar y automatizar la gestion de las solicitudes de
servicio que realizan los pacientes a traves de las Apps vy la
Oficina Digital.

En el ambito de la asistencia sanitaria, se han invertido
esfuerzos en varias iniciativas de integracion con el eco-
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sistema de proveedores sanitarios de la Mutua, como las
soluciones para la gestion de solicitudes de asistencia al
Hospital Intermutual de Euskadi o la recepcion telematica
de informes de proveedores de fisioterapia, y un conjunto
de servicios digitales para la comunicacion operativa con
los proveedores a traves de la Oficina Digital. Por otra par-
te, ha continuado el esfuerzo en norma-

lizacion y estandarizacion de la practica

clinica con la incorporacion del estandar

CIE-10 a la codificacion de la practica

quirurgica.

En el ambito administrativo de las pres-
taciones destacan los trabajos para la
gestion de las nuevas prestaciones para
trabajadores autonomos por COVID-19.
Por otro lado, otros dos proyectos estra-
tegicos iniciados en 2020 han culminado
en 2021 con el despliegue del nuevo
cuestionario de solicitud de asistencia
en contingencia profesional para toda
la red, y la revision del procedimiento de
gestion del pago directo de las presta-
ciones temporales que la Mutua lleva a
cabo.

En el ambito de la gestion economico-fi-
nanciera, se ha completado la implanta-
cion de un sistema para la integracion
con el Sistema Contable de la Seguridad Social, SICOSS,
para la comunicacion de compromisos presupuestarios
futuros sobre gastos plurianuales, y se ha culminado el
despliegue de una solucion para la gestion de existencias
de productos de farmacia en los almacenes de toda la red.

Asimismo, en el ambito interno, en la gestion de personas,
destacan la solucion de automatizacion de la acogida a
nuevos empleados y/o usuarios de los sistemas de infor-
macion corporativos y los trabajos para la implantacion del
nuevo acuerdo marco de teletrabajo.

En el Business Intelligence corporativo, se ha desplega-
do sobre la plataforma Power Bl una nueva herramienta
analitica para facilitar la asignacion eficiente de recursos
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humanos sanitarios. Destaca tambien en el ambito sani-
tario del datawarehouse corporativo el esfuerzo realizado
para adaptar los sistemas de inteligencia de negocio a la
codificacion diagnostica CIE-10, recogiendo los frutos de
su adopcion pionera por parte de la Mutua.

En el apartado de los sistemas, se ha llevado a cabo un
despliegue importante de renovacion en equipamiento in-
dividual e infraestructura fisica, por un lado, continuando el
despliegue de medios iniciado en 2020 para dar respuesta
a la demanda inducida por la nueva organizacion hibrida
presencial-teletrabajo y, por otro lado, consolidando un
proceso de mejora y renovacion continua de la infraestruc-
tura preparandola para el futuro. Tambien ha continuado
el esfuerzo de renovacion de la infraestructura logica de
servidores a Windows Server 2019 alcanzando ya el 60%
del parque, asi como de servicios y herramientas TIC cor-
porativas como la videoconferencia.

En cuanto a la infraestructura de comunicaciones, una vez
autorizada a finales de 2021 la licitacion de un nuevo con-

trato de comunicaciones, se espera que a partir de 2022 su
ejecucion permita dar un salto cualitativo.

En el ambito de la seguridad, en un contexto general de
mayor exposicion y amenaza sobre los sistemas de infor-
macion, se ha llevado a cabo un plan de accion para refor-
Zar numerosos elementos de ciberseguridad mediante la
aplicacion de medidas y acciones como la realizacion de
una auditoria técnica de hacking ético, la implantacion de
nuevas soluciones de seguridad, la revision e implemen-
tacion de nuevos controles y, en el plano pedagogico, una
campana de concienciacion practica en ciberseguridad
para los empleados.

A continuacion se resefian algunas otras novedades signi-
ficativas que se han incorporado en |os sistemas de infor-
macion a lo largo del ejercicio 2021.

ATENCION SANITARIA

+ Implantacion de un cuestionario de salud a cumplimen-
tar por el paciente a traves de la App Mi Frater Paciente
o del Portal del Paciente para recabar informacion adi-
cional del proceso, preferiblemente antes de la primera
consulta, con objetivo de optimizar y mejorar la calidad
de la atencion.

- Evolucion de la integracion del sistema de informacion
clinica de la Mutua con el visor Unico sectorial de his-
torias clinicas paraincorporar mejoras (imagen medica,
gestiones administrativas,...), puesto en funcionamien-
to por parte de la Asociacion de Mutuas de Accidentes
de Trabajo (AMAT), a disposicion de las Inspecciones
Medicas provinciales del Instituto Nacional de la Segu-
ridad Social desde finales de 2021.

+ Potenciacion de las videoconsultas entre profesiona-
les con el Hospital Habana, a traves de la incorporacion
de la herramienta de software libre Jitsi Meet como
solucion de videoconferencia.

+ Nueva fase en el despliegue de la solucion de ordena-
cion de pacientes, la cual se ha puesto en funciona-
miento en 25 nuevos centros, alcanzando un total de
93 centros implantados en toda la red.
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« Implantacion en una iniciativa del Plan de Evolucion
Digital, de un nuevo gestor de Tareas Oficina Digital
para el tratamiento en back office de las solicitudes de
servicio y documentacion que envian los mutualistas,
asesores 0 los propios trabajadores protegidos a tra-
ves de la Appy la Oficina Digital.

BUSINESS INTELLIGENCE

+ Implantacion de un modelo de informacion para la
segmentacion de Asesores en el datawarehouse cor-
porativo, Fraterdata.

GESTION ECONOMICA,
CONTABILIDAD Y PRESUPUESTOS

+ Nueva aplicacion Inventaria de gestion del inventario
fisico corporativo, la cual incluye una nueva solucion
para trabajo de campo de lectura de activos mediante
una aplicacion movil para dispositivos Android.

GESTION DE PERSONAL E INTRANET

+ Nuevo impulso al CAU (Centro de Atencion al Usuario)
multidepartamental para la digitalizacion de la aten-
cion de los servicios centrales con la incorporacion del
Centro de Asesoria y Servicios Juridicos.

EVOLUCION TECNOLOGICA

« Adaptacion de las aplicaciones a los nuevos navegado-
res web Chrome/Edge ante el anunciado fin del periodo
de soporte del navegador Internet Explorer.

+ Implantacion de un nuevo sistema de videoconferen-
cias corporativo, basado en la solucion de software li-
bre Jitsi Meet, para la realizacion de videoconferencias

internas. El nuevo sistema convive con la solucion cor-
porativa pre-existente Zoom, cuya finalidad es princi-
palmente la realizacion de videoconferencias externas.

Implantacion de un nuevo sistema de distribucion y
auto instalacion inteligente de las aplicaciones FRAGUA
(aplicativo de negocio) de escritorio, sistema de infor-
macion clinicay de gestion de prestaciones.

Despliegue de la nueva arquitectura corporativa FRAGUA
2022, en los proyectos en curso de desarrollo de aplica-
ciones, con las estructuras base para iniciar nuevos desa-
rrollos, la capa de integracion con los distintos motores de
pase de datos corporativos y otros elementos necesarios
de soporte (seguridad de aplicaciones, catalogo de con-
troles).

Implantacion de una solucion de Contact Center en la
nube para el canal de correo electronico, basada en
la herramienta de ticketing Zoho Desk de gestion de
las comunicaciones que se reciben en los buzones de
correo electronico que se atienden desde el servicio.

Despliegue de una nueva dotacion de servidores anfi-
triones de la infraestructura virtual para una sustancial
mejora del rendimiento del parque de aplicaciones
informaticas.
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El afio 2021 ha seguido marcado por la situacion provocada por la COVID-19 y la progresiva vuelta a la normalidad,
lo cualinevitablemente ha condicionado la actividad de Fraternidad-Muprespa. Haciendo frente a dicha situacion,
con el firme objetivo de seguir ofreciendo el mejor servicio y atencion a sus grupos de interes, la Mutua ha ido
adaptandose a las circunstancias de cada momento.
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TRABAJADOR PROTEGIDO

Gestion de las prestaciones extraordinarias
COVID-19

Las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social
han dado continuidad a la gestion de las prestaciones
extraordinarias para trabajadores autonomos, creadas
dentro de las medidas promovidas por el Gobierno para
hacer frente a las consecuencias econémicas provo-
cadas por la pandemia. Para ello, la Mutua ha creado
nuevos servicios digitales y ha adaptado sus sistemas
de informacion para la gestion de estas prestaciones.

Adaptacion de la atencion sanitaria

La Mutua ha adecuado el modelo de gestion sanitaria
en funcion de la evolucion epidemioldgica a traves de
la aplicacion de protocolos de manejo de paciente
COvID-19.

Planes internos de actuacion

Desde las distintas unidades de la entidad se ha co-
laborado estrechamente para implementar distintos
planes internos de actuacion destinados a incorporar
las recomendaciones sanitarias que se han ido produ-
ciendo en cada momento, y los distintos mecanismos

para proteger y facilitar a las personas trabajadoras
que componen la organizacion el desempefio de sus
funciones, para seguir prestando servicio y garan-
tizando la atencion a los trabajadores protegidos y
empresas asociadas.

Adhesion al Il manifiesto “Por una
recuperacion sostenible”

La Mutua se ha adherido al manifiesto apoyando la
recuperacion hacia una economia mas sostenible y
robusta, demandando el establecimiento de alianzas
entre partidos politicos, empresas, sindicatos, medios
de comunicacion, ONG y sociedad civil para apoyar e
implementar un paquete de estimulos sostenibles, ba-
sado en el mejor conocimiento cientifico y en las mejo-
res practicas, que permita avanzar hacia una sociedad
mas prospera, sostenible, saludable y resiliente.

Garantia Madrid

Fraternidad-Muprespa ha mantenido el certificado
gue reconoce su COMPromiso en la prevencion y mi-
nimizacion de los riesgos provocados por la COVID-19.

A pesar de los acontecimientos imprevistos, sus consecuencias y la necesaria rapida respuesta por parte de la
Mutua, la entidad ha definido y puesto en marcha su IV Plan Estratégico Corporativo (2021-2022), enfocado a la
sostenibilidad y que se apoya en cuatro objetivos estrategicos: la fidelizacion de las empresas mutualistas, la sa-
tisfaccion del paciente, la conexion de los profesionales y la mejora de las herramientas de trabajo.

Los logros mas destacados que ha alcanzado Fraternidad-Muprespa durante el 2021 han sido los siguientes, cla-
sificados por el grupo de interes que mas se ha favorecido:
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Elaboracién de nueva documentacion sanitaria (pro-
cedimientos, protocolos, guias, decalogos, etc.) y
revision continuada de la existente, para avanzar en
aspectos claves de la atencion sanitaria: valoracion de
la enfermedad profesional; interconsulta medica de
especialidad; sindrome del tunel de carpo; epicondili-
tis-epitrocleitis; contusiones; gonalgias; esguinces y
meniscopatias, esguince de tobillo, patologia dolorosa
de hombro, lesiones musculares en miembros superio-
res inferiores; lumbalgia y cervicalgia; COVID-19 persis-
tente; sindrome de dolor regional complejo; vendajes e
inmovilizaciones; gestion de la escabiosis; reparacion
meniscal artroscopica; valoracion funcional y acciden-
tes de trafico, entre otras.

Elaboracion de guias con recomendaciones para que el
paciente de enfermeria disponga de informacion que le
permita conocer mejor y dar respuesta a su situacion/
necesidad (administracion de medicamentos por via
oftalmica; profilaxis tromboemboalica; herida suturada;
esguince de tobillo; traumatismo costal o toracico; ul-
cera corneal por traumatismo ocular o cuerpo extrano;
paciente escayolado; traumatismo craneoencefalico
leve y colocacion de vendaje elastico o compresivo).

Puesta en marcha del cuestionario sociosanitario
CcOmo nueva via de comunicacion con el paciente con
el objetivo de hacerle protagonista de su recuperacion.

Potenciacion del App Mi Frater Paciente a traves de su
actualizacion e incorporacion de nuevos servicios e
informacion, como la relativa a la salud mental. @

Implantacion del estandar de codificacion de procedi-
mientos ProCIE-10 en el aplicativo de negocio FRAGUA,
a traves de ASHO ONE y adaptacion de los sistemas de
inteligencia de negocio a la codificacion diagnodstica
CIE-10.

Finalizacion de la primera oleada de desarrollo del
proyecto de Reingenieria de la rehabilitacion con el
que se esta definiendo el nuevo modelo de gestion
de la rehabilitacion de la Mutua. En la primera oleada
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se ha definido la nueva actuacion del fisioterapeuta y
del medico, y los mecanismos para estimular la parti-
cipacion activa del paciente en su recuperacion. Con
el inicio de la segunda oleada se persigue la definicion
de las herramientas de apoyo, tales como el gimnasio
propio, la relacion con los centros concertados, el sis-
tema de indicadores de actividad del gimnasio propio
y ajeno, y el sistema de monitorizacion y mejora de la
satisfaccion del paciente.

Formacion y capacitacion del personal sanitario median-
te larealizacion de cursos en linea a traves de la Univer-
sidad Corporativa UNICO sobre distintas tematicas, la
asistencia a congresos y jornadas cientificas externas,
y la celebracion de otras propias como la tercera jornada
de traumatologos centrada en el diagnostico y trata-
miento de la Pseudoartrosis en pacientes laborales.

Reconocimiento QH** Excelencia en Calidad Asisten-
cial. @

Concesion de ayudas por parte de la Comision de Pres-
taciones Especiales por unimporte de 511.767,70 euros
(30,99 % mas que el ano anterior), con un total de 284
ayudas concedidas. @

Medicion de la satisfaccion delos pacientes a traves de
13.827 llamadas telefonicas, arrojando una valoracion
de 8,99 en los pacientes de contingencia profesional y
un 8,38 en los de contingencia comun.

Puesta en marcha de un nuevo formulario de felicita-
ciones y sugerencias de los pacientes, accesible me-
diante carteleria QR ubicada en centros de atencion, y
un nuevo sistema de valoracion de los usuarios web “La
voz del cliente” para que puedan dar su opinion sobre
los contenidos publicados.

MUTUALISTA

Continuidad en la implantacion y difusion entre las
empresas mutualistas del modelo de gestion de ab-
sentismo basado en estudios epidemiologicos.
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Mejora del conocimiento de los grupos empresariales
mutualistas a traves de consultas predefinidas en
REMO (el CRM, Customer Relationship Management,
de la entidad).

Implantacion del sistema de ticketing en la gestion de
las comunicaciones recibidas por el canal correo elec-
tronico en el centro de contactos (servicio de atencion
al mutualista).

Adaptacion de la oferta educativa en prevencion a for-
mato de seminario en linea.

Celebracion de la VI semana de la Prevencion: ‘Ante
los accidentes laborales abre los 0jos” y IV semana de
la Seguridad Vial Laboral: “Nada es mas urgente que tu
vida" @

Reanudacion de los Premios Escolastico Zaldivar conla
entrega de los galardones de la edicion 2020. e

Implementacion de la inscripcion a eventos de laMutua
por parte de los mutualistas en el Portal web corpora-
tivo.

Renovacion del certificado Sistema de gestion de Que-
jas y Reclamaciones, de la norma UNE-ISO 10002:2018,
sobre el que se articula el funcionamiento del Defensor
del mutualista y la gestion de quejas y reclamaciones
en todos los centros de la Mutua a nivel nacional. e

Certificacion de 100 centros, tanto asistenciales como
administrativos, de acuerdo a la norma ISO 9001:2015,
y 70 alanorma SO 14001:2015. @

ADMINISTRACION

Ampliacion de la descarga automatica de notificacio-
nes electronicas de las Administraciones Publicas
de los portales de la Xunta de Galicia, Comunidad de
Madrid y Junta de Andalucia, provocando un ahorro de
tiempo de 600 horas respecto a su anterior gestion
manual. Se han tramitado 5.861 notificaciones (2167
notificaciones en 2020).
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SOCIEDAD

Finalizacion de la implantacion del Sistema de gestion
de Cumplimiento etico y penal conforme a la norma
UNE 19601:2017 que, entre otros aspectos, ha supues-
to la fusion del Codigo etico y del Codigo de conducta
en un solo documento, Codigo etico y de conducta,
para todos los grupos de interes asi como la formacion
de las personas trabajadoras de la entidad en dicho
codigo y en el modelo de gestion. @

Publicacion de los contratos menores en la plataforma de
contratacion del sector publico a traves de solucion au-
tomatizada suponiendo un considerable ahorro de horas.

Realizacion de mas de 30 auditorias internas con me-
dios propios, requisito de los sistemas de gestion ISO
9001y 14001 en los centros de la Mutua.

MEDIOAMBIENTE

Verificacion por quinto afo consecutivo de la huella
de carbono de acuerdo a los requisitos de la norma de
referencia GHG Protocol, registrando una mejora de
los ratios de emision para los tres alcances evaluados,
como muestra de responsabilidad y compromiso con el
medioambiente. @

Inscripcion en el registro de huella de carbono del Mi-
nisterio parala Transicion Ecologica y el Reto Demogra-
fico, obteniendo el sello de huella de carbono “Calculo
+ Reduzco”.

Participacion en el “Compendio de Casos de Economia
Verde del GECV" (Grupo Espariol de Crecimiento Verde),
presentando la minimizacion de los efectos negativos de
la actividad de la entidad sobre el medioambiente, apro-
vechando la oportunidad de construir un hospital soste-
nible con la certificacion LEED (Leadership in Energy and
Environmental Design), en su nivel maximo Platinum. e

Adhesion al reto Urban Movility Challenge para el
fomento de asistencia al trabajo de forma sostenible,
potenciando los beneficios medioambientales que se
originan gracias a los desplazamientos sostenibles. e
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Avance en la adaptacion a la Ley de Contratos del Sec-
tor Publico de los servicios sanitarios prestados por
centros externos, alcanzando una red de 1.206 puntos
de atencion sanitaria traves de conciertos sanitarios,
la mayoria adjudicados tras licitacion publica (equiva-
lente al 84,09 % del gasto en asistencia sanitaria). @@

Racionalizacion de la contratacion mediante la agru-
pacion de objetos conexos bajo una misma licitacion
con division en lotes, generando cada uno de ellos un
contrato independiente.

Integracion de los sistemas internos con los ecosis-
temas de proveedores sanitarios para la recepcion
telematica de informes de fisioterapia, la gestion de
solicitudes de asistencia al Hospital Intermutual de
Euskadi, o la comunicacion a traves de la Oficina Digital
(Extranet de servicios corporativos).

LA MUTUA

Puestaenmarchadelnuevo modeloy estrategia de co-
municacion digital externa y de un proyecto dedicado
al cuidado de laimagen corporativa en toda la Mutua.

Organizacion y produccion de la primera Reunion Anual
en soporte digital.

Implantacion de la nueva aplicacion de gestion del in-
ventario fisico corporativo y de una App asociada para
el trabajo de campo de lectura de activos.

Incorporacion de los servicios del Centro de Aseso-
ria y servicios juridicos al CAU (Centro de Atencion
al Usuario) digital, permitiendo sustituir los correos
electronicos directos por el seguimiento y trazabilidad
de la gestion, optimizar la organizacion del equipo que
presta el servicio y poder analizar los datos relativos a
las consultas para la toma de decisiones.

Automatizacion de las comprobaciones sobre el pro-
ceso de los T8 de deuda, sumandose a las existentes
sobre el proceso T8 fuera de plazo de la Seguridad So-
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cial, con un consecuente ahorro de tiempo respecto
a su gestion manual (24 jornadas).

Implantacion de una nueva herramienta analitica
sobre la plataforma Microsoft Power BI® de apoyo
a la decision en la asignacion de recursos humanos
sanitarios.

Avance en la renovacion del equipamiento individual
(monitores, portatiles y equipos de sobremesa) e
infraestructura fisica y logica (servidores, cabina de
almacenamiento, acceso a la red NAC, etc.), a pesar
de las dificultades en las cadenas de suministro a
nivel global.

Implantacion de un nuevo sistema de videoconferen-
cias corporativo para la realizacion de videoconferen-
cias internas.

PLANTILLA

Revision y actualizacion
del diccionario de Compe-
tencias de acuerdo a los
requerimientos del Plan
Estrategico  Corporativo
2021-2022.

Revision y actualizacion de
la descripcion de puestos
de trabajo de la Mutua de
acuerdo al diccionario de Competen-
cias de la Mutua.

Elaboracion de un sistema de valo-
racion de puestos de trabajo de la
entidad.

Actualizacion de guias para el desarro-
llo de competencias (soft skills).

Revision del mapa de materias for-
mativas conforme al Plan Estrategico
Corporativo 2021-2022 y programa-
cion de las acciones formativas, asi
como su coordinacion con las diferen-

e

tes unidades organizativas de la Mutua.

Mejora del indice de transferencia de conocimientos
adquiridos en la formacion.

Formacion de todo el personal de nueva incorporacion
en PRL (prevencion de riesgos laborales), RGPD (Re-
glamento General de Proteccion de Datos) y Cédigo
etico y de conducta, en cumplimiento de la normativa
establecida.

Aumento del numero de alumnos/as formados, du-
plicando el de 2020 (18.229 en 2021 frente a 9.254 en
2020).

Vigencia de 129 Convenios de Colaboracion Educativa
en 2021 para la realizacion de practicas formativas de
alumnos/as universitarios, de formacion profesional o
de Certificados de profesionalidad, en los centros de
trabajo de la entidad. @

Establecimiento de un programa formativo para pres-
tacion del trabajo a distancia.

Cobertura de mas de 400 vacantes en la plantilla.
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La Mutua
del manana

Fraternidad-Muprespa tiene un firme compromiso con la
excelencia, y persigue la mejora continua a traves de la eje-
cucion ordenada de proyectos enfocados a alcanzar sus
objetivos estrategicos. Para ello, durante el ejercicio 2022,
segundo afio de ejecucion del IV Plan Estrategico Corpora-
tivo, se ha propuesto alcanzar, entre otros, los siguientes
objetivos:

Desarrollar el proyecto de la telesanidad en el marco
del Plan Estrategico Corporativo y para ello implantar
una solucion que permita la realizacion de videocon-
Sultas con pacientes.

Desplegar el nuevo servicio, evolucion de la aplicacion
de escritorio PAT2003, de ayuda a la tramitacion de
partes de accidente y relaciones de accidentes de
trabajo sin baja, integrado en la Oficina Digital.

Renovar los servicios digitales de solicitud de presta-
ciones economicas por incapacidad temporal y cese
de actividad de autonomos, asi como desarrollar
nuevos servicios para la solicitud de las prestaciones
PREL (prestacion por riesgo durante el embarazo y la
lactancia) y CUME (cuidado de menores enfermos)

Incorporar la red ambulatoria de centros asistenciales
al sistema de receta electronica privada.

Ampliar funcionalmente AppSent, la aplicacion movil
para el seguimiento del absentismo por contingencia
comun para las empresas mutualistas, y la seccion Mi
Absentismo de la Oficina Digital, con la introduccion de
nuevos indicadores y funcionalidades.

Fomentar la reduccion de la siniestralidad de los mu-
tualistas con el apoyo de asesoramiento tecnico y for-
talecer, en el ambito preventivo, la posicion de la Mutua
en el sector a través de Vision Zero.

Crear un nuevo site especifico para el asesor en el Por-
tal web corporativo.

Reestructurar y simplificar el Portal Emprendedores,
con una planificacion de contenidos de actualidad mas
diversificada y constante.

Avanzar en la medicion de la satisfaccion de los princi-
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pales grupos de interés (paciente, empresas, autono-
mos y asesores), y concretamente en la medicion de la
satisfaccion del paciente sobre los servicios ofrecidos
por los proveedores sanitarios concertados.

Poner a disposicion de los grupos de interés de la
entidad un nuevo canal de atencion basado en la men-
sajeria instantanea via WhatsApp empresarial.

Ampliar el horario de atencion del centro de contactos,
de octubre a junio de 8 a 20 horas.

Automatizar el envio de comunicaciones a diferentes
organismos a traves del Registro Electronico Centra-
lizado de RedSara, y automatizar el envio de comuni-
caciones a la sede electronica de la TGSS y del INSS.

Simplificar la gestion de descarga de notificaciones
procedentes de distintos organismos, a traves de la
unificacion de los portales de notificaciones en DEHU
(Direccion Electronica Habilitada Unica) y la automati-
zacion de las descargas.

Comenzar una nueva fase en la integracion para la in-
teroperabilidad con el Hospital Intermutual de Euskadi,
para automatizar la recepcion y carga de los resulta-
dos e informes de las asistencias.

Abordar una nueva fase del proyecto de control del
gasto del ejercicio en curso sobre los compromisos
plurianuales autorizados en ejercicios anteriores, lide-
rado por la Intervencion General de la Seguridad Social.

Automatizar la contabilizacion de los T8 fuera de plazo
y de deuda, tras las gestiones propias del departa-
mento de Prestaciones economicas.

Continuar con la labor de actualizacion, revision y ela-
boracion de procedimientos, protocolos, guias rapidas
sanitarias y decalogos a nivel medico, fisioterapeutico
y enfermero.

Implantar una solucion de medicion y seguimiento del
grado de cumplimiento del sistema de guias de practi-
ca clinica corporativa.

Impulsar digitalmente la comunicacion corporativa
entre el Hospital Habana vy la red asistencial para
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optimizar la gestion y tratamiento compartido de
los pacientes.

Implantar los primeros componentes para los ambitos de
la rehabilitacion y las consultas de contingencia comun,
en el desarrollo del nuevo sistema de informacion clinica
(HIS de sus siglas en inglés, Health Information System).

Llevar a cabo los pilotos establecidos como parte del
proyecto de Reingenieria de rehabilitacion y finalizar el
propio proyecto.

Realizar el analisis, pruebas de concepto y despliegue,
en su caso, de soluciones digitales (videopresencia,
loT, IA, etc.) de aplicacion en el ambito de la rehabilita-
cion de pacientes.

Implantar una nueva solucion de captura de firma
biometrica en admisiones y consultas medicas para la
progresiva renovacion de la solucion actual.

Implantar la deteccion e identificacion de posibles
casos de fraude en contingencia comun a traves de la
analitica predictiva (big data).

Desplegar una nueva aplicacion de soporte a la gestion
de larecaudacion de cuotas.

Disponer de una herramienta para la gestion de los re-
quisitos legales de diversos ambitos, para la evaluacion
de la conformidad.

Integrar la herramienta corporativa de gestion de
atenciones del centro de contactos con laherramienta
CRM (Customer Relationship Management) corpo-
rativa para la gestion de las relaciones con clientes, y
desarrollar una nueva aplicacion para el registro de las
actividades tecnicas de prevencion tambien integrada
con esta.

Realizar la migracion tecnica y actualizacion de la
arquitectura de ejecucion de la aplicacion de gestion
presupuestaria para el control de la ejecucion del pre-
supuesto en el ejercicio en curso, y de la solucion de
gestion documental y conocimiento corporativo.

Realizar la auditoria interna del Sistema de gestion de
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Cumplimiento ético y penal conforme a la norma UNE
19601:2017, asi como continuar con su mantenimiento

y mejora.

Continuar con la certificacion de centros de atencion
y mantener las certificaciones conforme a las normas
ISO 9001, ISO 14001 e 1SO 10002.

Continuar auditando vy certificando el grado de acce-
sibilidad y la concesion del sistema indicador del grado
de accesibilidad, norma AlS 1/2018, tanto enlos centros
existentes como en los nuevos proyectos.

Verificar la huella de carbono de 2021, conforme GHG
Protocol, y continuar registrandola, manteniendo el
sello “Calculo + Reduzco”

Calcular, verificar y registrar la huella de carbono del
Hospital Habana.

Avanzar en la implantacion del modelo EFQM (European
Foundation Quality Management) en el Hospital Habana.

Continuar impartiendo formacion sobre calidad vy
medioambiente cumpliendo asi con los compromisos
adquiridos por la entidad, aprovechando para ello los
espacios de relaciony la presencia a traves de los dife-
rentes canales de comunicacion de la Mutua.

Implementar sesiones de formacion sobre temas juridi-
cos, en colaboracion con las direcciones provinciales, y
celebrar reuniones juridicas y cursos de formacion sobre
facturacion para abogados externos y peritos medicos.

Adecuar el Sistema de gestion de la Seguridad de la
informacion al Esquema Nacional de Seguridad (ENS).

Implantar un Centro de Operaciones de Seguridad para
la supervision y administracion de la seguridad de los
sistemas de informacion corporativos.

Implantar un Sistema de gestion de Certificados di-
gitales corporativos, mediante el despliegue de una
infraestructura de clave publica PKI.

Implantar un Sistema de gestion de Eventos e informa-
cion de seguridad (SIEM del inglés Security Information
and Event Management), para detectar y dar una

respuesta rapida ante cualquier amenaza sobre un
sistema informatico.

- Implantar el Plan de accion disefado araiz de la audito-

ria de proteccion de datos llevada a cabo en 2021.

- Potenciar las redes sociales trabajando los perfiles
de los empleados de la Mutua, dinamizando
los servicios y productos a traves del proyecto
Embajadores de Marca.
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REGIMEN DE PROPIEDAD Y
FORMA JURIDICA

Fraternidad-Muprespa, Mutua Colaboradora con la Seguri-
dad Social numero 275, es el resultado de la fusion de “La
Fraternidad’, fundada en 1929, y “Muprespa”
constituida en 1991. La fusion fue autorizada

EI émbito de actuacio’n de por la Secretaria de Estado de la Seguridad
Fraternidad-Muprespa se
eXtiende a tOdO el tel"PitOI"lo do, ademés de en sus propios estatutos,

Social, mediante Resolucion de fecha 22 de
febrero de 1999.

Como Mutua Colaboradora con la Seguridad
Social su marco normativo viene estableci-

en los articulos 80 y siguientes del Texto

del Estado, siendo su objeto el i oo o fea becetoLoge.

lativo 8/2015, de 30 de octubre, asi como en

desarrollo de |as actividades el Real Decreto 1993/1995, de 7 de diciem-

bre, por el que se aprueba el Reglamento de

= . Colaboracion de las Mutuas de Accidentes
de Ia Segu Pldad SOClaI, de Trabajo y Enfermedades Profesionales

de la Seguridad.

eStab|eCIdaS en el aI“tI'CLI|0 80.2 Conforme a lo establecido en el articulo 801

del Texto Refundido de la Ley General de la

del TeXtO Refu nd ido de Ia Ley Seguridad Social: “Son Mutuas Colaborado-

ras con la Seguridad Social las asociaciones
privadas de empresarios constituidas me-

Gener'al de Ia Segu Pidad SOCiaI_ diante autorizacion del Ministerio de Inclu-

sion, Seguridad Social y Migraciones, e ins-

cripcion en el registro especial dependiente
de este, que tienen por finalidad colaborar en la gestion de
la Seguridad Social, bajo la direccion y tutela del mismo, sin
animo de lucro y asumiendo sus asociados responsabilidad
mancomunada en |os supuestos y con el alcance estable-
cidosenestaley”

El ambito de actuacion de Fraternidad-Muprespa se ex-
tiende a todo el territorio del Estado, siendo su objeto el
desarrollo de las actividades de la Seguridad Social, esta-
blecidas en el articulo 80.2 del citado Texto Refundido de la
Ley General de la Seguridad Social:
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1. La gestion de las prestaciones economicas y de la
asistencia sanitaria, incluida la rehabilitacion, com-
prendidas en la proteccion de las contingencias de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
de la Seguridad Social, asi como de las actividades de
prevencion de las mismas contingencias que dispensa
la accion protectora.

2. Lagestion dela prestacion econémica por incapacidad
temporal derivada de contingencias comunes.

3. La gestion de las prestaciones por riesgo durante el
embarazo y riesgo durante la lactancia natural.

4. La gestion de las prestaciones econémicas por cese en
la actividad de los trabajadores por cuenta propia, en los
terminos establecidos en el Titulo V de esta misma Ley.

5. La gestion de la prestacion por cuidado de menores
afectados por cancer u otra enfermedad grave.

6. Las demas actividades de la Seguridad Social que le
sean atribuidas legalmente.

Fraternidad-Muprespa, conforme queda recogido en el
articulo 80.4 del referido Texto Refundido, forma parte
del sector publico estatal de caracter administrativo, de
conformidad con la naturaleza publica de sus funciones
y de los recursos economicos que gestiona, sin perjui-
cio de la naturaleza privada de la entidad. Tal condicion
queda recogida en el articulo 2.2. 22 h) de la Ley 47/2003,
de 26 de noviembre, General Presupuestaria, asi como
en el articulo 31 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen
al ordenamiento juridico espafol las Directivas del Parla-
mento Europeo y Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de
26 de febrero de 2014.

El régimen economico-financiero, el sostenimiento y
funcionamiento, asi como las actividades, prestaciones
y servicios de Fraternidad-Muprespa comprendidos en
Su objeto, se financian de acuerdo con lo establecido
en el articulo 84 del citado texto normativo, mediante
las cuotas de la Seguridad Social adscritas a la misma,
los rendimientos, incrementos, contraprestaciones y
compensaciones obtenidos tanto de la inversion finan-
ciera de estos recursos como de la enajenacion y cese
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de la adscripcion por cualquier titulo de bienes muebles
e inmuebles de la Seguridad Social que tenga adscritos.

El objetivo de Fraternidad-Muprespa es cumplir con las re-
glas, normas y principios incluidos en la Ley General Presu-
puestaria, en la Ley de Presupuestos Generales del Estado
y en las normas por las que se regula la elaboracion de los
Presupuestos de la Seguridad Social.

ORGANOS DE GOBIERNO

Los ¢rganos de gobierno de las Mutuas Colaboradoras
con la Seguridad Social, de acuerdo al articulo 85 del Texto
Refundido de la Ley General de la Seguridad, son la Junta
General, la Junta Directiva y el director gerente.

JUNTA GENERAL

La Junta General es el drgano superior de gobierno de Fra-
ternidad-Muprespa, integrado por todos los empresarios
asociados, por una representacion de los trabajadores
por cuenta propia adheridos en los términos establecidos
reglamentariamente, y por un representante de los traba-
jadores al servicio de la entidad, segun lo establecido en
el articulo 86 del Texto Refundido de la Ley General de la
Seguridad y en el articulo 23 de los Estatutos vigentes de
Fraternidad-Muprespa.

Careceran de derecho a voto aqguellos empresarios asocia-
dos, asi como los representantes de los trabajadores por
cuenta propia adheridos, que no esten al corriente en el
pago de las cotizaciones sociales.

La Junta se reune con caracter ordinario una vez al afio
para aprobar el anteproyecto de presupuestos del ejercicio
siguiente y las cuentas anuales, y con caracter extraordi-
nario las veces que sea convocada por la Junta Directiva.

Es competencia de la Junta General, en todo caso, la de-
signacion y renovacion de los miembros de la Junta Direc-
tiva, ser informada sobre las dotaciones y aplicaciones del
patrimonio historico, la reforma de los estatutos, la fusion,
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absorcion y disolucion de la Entidad, la designacion de los
liquidadores y la exigencia de responsabilidad a los miem-
bros de la Junta Directiva.

Celebracion de la Junta General Ordinaria
2020

La Junta General correspondiente al ejercicio 2020 se
celebro en Madrid, en el salon de actos del Hospital Frater-
nidad-Muprespa Habana, sito en el paseo de La Habana,
numero 83-85, el dia 22 de julio de 2021 (jueves), alas 12:30
horas en primera convocatoria y a las 13:00 horas del mis-
mo dia en segunda. El numero de mutualistas presentes y
representados ha sido de 2.223, de los que 2 han estado
presentes y los 2.221 restantes representados. Todos
ellos, 2.221 han tenido derecho a voto. Se han anulado 385
cédulas de asistencia con delegacion de voto por falta de
asistencia del representante.

JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva es el organo colegiado al que corres-
ponde el gobierno directo de la Mutua. Los miembros de
la Junta Directiva son designados por la Junta General, por
mayoria simple, si bien sunombramiento queda supeditado
a la confirmacion del Ministerio de Inclusion, Seguridad
Social y Migraciones, a excepcion del representante de los
trabajadores. Entre sus miembros se designa al presiden-
te, que es a su vez el presidente de la entidad y no ocupa
puesto ejecutivo.

La Junta Directiva designa al director gerente como 6rgano
ejecutivo superior de laMutua, al que expresamente otorga
los poderes que estime necesarios para el desempeno de
sus funciones. Corresponde por tanto al director gerente la
representacion y direccion de la Mutua, sin perjuicio de las
facultades exclusivas de la Junta Directiva y del presidente
de la misma. Los miembros de la junta responden de su
gestion ante la Junta General y, de acuerdo a la normativa
vigente, no perciben retribucion alguna.

Es competencia de la Junta Directiva la ejecucion de los
acuerdos adoptados por la misma, la suscripcion de los

anteproyectos de presupuestos y cuentas anuales, antes
de su remision a la Junta General ordinaria para su aproba-
cion, asi como la exigencia de responsabilidad al director
gerente. Asimismo, corresponden a la Junta Directiva las
siguientes competencias:

- Convocar la Junta General y ejecutar sus acuerdos.
+ Representar, dirigir y administrar la Mutua.

- Designar los asociados que han de formar parte de la
Comision de Prestaciones Especiales.

- Autorizar las operaciones financieras de la Mutua.
« Organizar, regir y reglamentar los servicios de laMutua.

« Nombrar y revocar al director gerente, estableciendo
sus funciones, obligaciones y retribucion, y conferir al
mismo los poderes necesarios para el desempeno de
sus funciones.

- Acordar cuantas medidas ordinarias y extraordinarias
estime necesarias para el funcionamiento de la Mutua,
con las mas amplias facultades para todo aquello que
no este especialmente reservado por la normativa o
por estos Estatutos a la Junta General.

La Junta Directiva se ha reunido seis veces en 2021: 25 de
febrero, 25 de marzo, 20 de mayo, 22 de julio (con motivo de
la Junta General), 21 de octubre y 16 de diciembre, para tra-
tar los principales asuntos de cada momento. Entre estos
siempre se han encontrado los datos de procesos asisten-
ciales y economicos (aumento de las prestaciones eco-
nomicas por contingencia comun) v, de haber novedades
importantes, los ambientales (obtencion del sello “Calculo
+ Reduzco” en huella de carbono, estudio de la instalacion
de paneles fotovoltaicos en centros de la Mutua, etc), y
sociales (acuerdos firmados con otras entidades para la

-

Cédula electronica Junta General
fraternidad.com
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mejora del control y seguimiento de la incapacidad laboral,
pacto digital parala proteccion de las personas, etc.)

Entre otros, durante el 2021, tambien se ha revisado el
informe de la actividad llevada a cabo por la Comision
Permanente, incluyendo informacion relativa a los datos
economicos y la gestion de las prestaciones de la Mutua,
con un seguimiento continuo de la siniestralidad y el ab-
sentismo, la aprobacion e inicio de implantacion del IV Plan
Estrategico Corporativo, la revision de los avances en 2021
de la alianza +compromiso, y el impacto del cambio norma-
tivo de las prestaciones especiales. Ademas se han repa-
sado laslineas de trabajoy las distintas fases de las nuevas
aperturas y reformas en centros propios, y el estudio de los
informes de los Organos de Tutela y otras instituciones.
Tambien, se ha tratado el impacto de la COVID-19 en la
prestacion economica por cese de actividad de autonomos
y en la incapacidad temporal asi como en la colaboracion
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con los Servicios Publicos de Salud que han demandado
la colaboracion del sector para la realizacion de pruebas
y/o la vacunacion; la recurrente falta de financiacion de la
contingencia comun y la orden de cotizacion que eleva la
financiacion de esta; y el cumplimiento de los requisitos
para la solicitud del suplemento financiero.

Al cierre del ejercicio 2021 la Junta Directiva ha estado
compuesta por los representantes de 18 empresas aso-
ciadas ademas de un representante de los trabajadores de
Fraternidad-Muprespa. Las empresas miembros de la Junta
Directiva representaban al finalizar el ano 48116 trabajado-
res, el 3,88 % del total de trabajadores por cuenta ajena a
los que da proteccion la Mutua.

De los 18 miembros integrantes de la Junta Directiva, el
72,22 % son hombres (13) y el 27,78 % mujeres (5). Del con-
junto de miembros integrantes no se tiene constancia de
ninguna discapacidad.
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Los miembros que han conformado la Junta Directiva a 31
de diciembre de 2021 han sido @:

PRESIDENCIA

MERCEDES-BENZ ESPANA, S.A. (Abril 1999)
Carlos Espinosa de los Monteros y Bernaldo de Quiros
(Abril 1999)

VICEPRESIDENCIAS

SOCIEDAD ESTATAL DE PARTICIPACIONES INDUSTRIA-
LES (SEPI) (Abril 1999)
Bartolomé Lora Toro (Octubre 2017)

REPSOL, S.A. (Abril 1999)
Jesus Fernandez de la Vega Sanz (Abril 1999)

SECRETARIA EN FUNCIONES

CONFEDERACION DE CENTROS DE EDUCACION Y
GESTION (Junio 2018)
Juan Manuel Ruiz Santana (Junio 2018)

VOCALIAS

BODEGAS FARINA, S.L. (Enero 2021)
Maria Trinidad Cuesta Fernandez (Enero 2021)

CALIDAD PASCUAL, S.A.U. (Abril 1999)
Joseba Arano Echebarria (Enero 2020)

CEMEX ESPANA, S.A. (Enero 2003)
Francisco Javier Mota Martinez (Diciembre 2018)

C.S.DE LA COMISION OBRERA NACIONAL DE
CATALUNA (Abril 1999)
Luisa Montes Pérez (Julio 2009)

@ Se acompana el nombre de la empresa del afio que entro a for-
mar parte de la Junta Directiva, del nombre de su representante y
delafio de laincorporacion de este al érgano.

INDICE >



1 CONOCER 2 GOBIERNO
LA MUTUA CORPORATIVO

5 ESTRATEGIA 'Y 4
CREACION DE VALOR

EMPRESA DE TRANSFORMACION AGRARIA, S.A.
(TRAGSA) (Abril 1999)

Paloma Mercedes Lépez-Izquierdo Botin (Diciembre
2020)

ENDESA, S.A. (Abril 1999)
German Medina Carrillo (Abril 1999)

SERVICIOS, PERSONAS Y SALUD, S.L.U. (Septiembre
207)®
Leopoldo Alvarez Martin (Septiembre 2017)

IBERIA L.A.E. OPERADORA S.A.U. (Abril 1999)
Angel Fernandez Sanchez (Abril 2018)

REAL MADRID CLUB DE FUTBOL (Abril 1999)
José Maria Garcia Tomas (Junio 2019)

RENFE OPERADORA (Marzo 2015)
Vicente Camarena Mifiana (Noviembre 2018)

SOCIEDAD ESTATAL CORREOS Y TELEGRAFOS, S.A.
(Abril 1999)

A 31de diciembre pendiente de designar representante
por la empresa.

SOULSIGHT DESIGN STRATEGY, S.L. (Agosto 2021)
Carmen Bustos de la Torre (Agosto 2021)

TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. (Octubre 1999)
José Luis Alonso Morales (Febrero 2021)

VERSA ASESORES, S.L. (Noviembre 2020)
Irene Rico Quiroga (Noviembre 2020)

REPRESENTACION DE LOS TRABAJADORES DE
FRATERNIDAD-MUPRESPA

Rafael Pérez Cantero (Abril 2019)

@ Antes denominada GHQ INMUEBLES, INSTALACIONES Y
EQUIPOS, S.L.

@ O Se acompana el nombre de la empresa del afio que entro
a formar parte de la Comision Permanente, del nombre de su
representante y del afo de la incorporacion de este al érgano.
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COMISION PERMANENTE

La Comision Permanente de Fraternidad-Muprespa esta
integrada por tres miembros de la Junta Directiva, designa-
dos por esta de entre sus componentes, y su presidente,
que sera el de la Junta Directiva.

La Comision actua por delegacion de la Junta Directivary las
decisiones adoptadas en sus reuniones, convocadas por el
presidente, deberan ser comunicadas vy ratificadas poste-
riormente por esta. A sus miembros les sera de aplicacion
el sistema de responsabilidades previsto en el texto refun-
dido de la Ley General de la Seguridad Social (TRLGSS), y
estaran sometidos a las incompatibilidades y prohibiciones
establecidos en el texto legal.

Durante el afo 2021, la Comision Permanente se ha reunido
en seis ocasiones, y los miembros que la han conformado al
cierre del ano son @ &:

PRESIDENCIA

MERCEDES-BENZ ESPANA, S.A. (Mayo 1999)
Carlos Espinosa de los Monteros y Bernaldo de Quirds
(Mayo 1999)

VOCALIAS

ENDESA, S.A. (Enero 2010)
German Medina Carrillo (Enero 2010)

REPSOL, S.A. (Mayo 1999)
Jesus Fernandez de la Vega Sanz (Mayo 1999)

SOCIEDAD ESTATAL DE PARTICIPACIONES INDUSTRIA-
LES (SEPI) (Mayo 1999)
Bartolomé Lora Toro (Diciembre 2017)

SECRETARIA

FRATERNIDAD-MUPRESPA
Carlos Aranda Martin (Junio 2010)

El director gerente de la Mutua, si bien no es miembro de-
signado de la Comision Permanente, asiste y ejerce la se-
cretaria de la misma, ademas de informar a sus miembros.

DIRECTOR GERENTE

El director gerente ejerce la direccion ejecutiva de la Mutua
y le corresponde desarrollar sus objetivos generalesy la di-
reccion ordinaria de la entidad, sin perjuicio de estar sujeto
a los criterios e instrucciones que, en su caso, le impartan
la Junta Directiva y el presidente de la misma. Los titulares
delos organos de gestion y los de otros puestos de trabajo
que impliquen el ejercicio de funciones de jefatura, son
designados y cesados por el director gerente.

El director gerente esta vinculado mediante contrato de
alta direccion sujeto al Real Decreto 1382/1985, de 1 de
agosto, por el que se regula la relacion laboral de carac-
ter especial del personal de alta direccion. Nombrado por
la Junta Directiva, la eficacia del nombramiento y la del
contrato de trabajo esta supeditada a la confirmacion del
Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones.

La remuneracion del director gerente es publica y se
encuentra publicada en el portal de la transparencia del
Gobierno al que puede acceder a su consulta cualquier
ciudadano.

El director gerente de Fraternidad-Muprespa al cierre del
ejercicio 2021 ha sido Carlos Aranda Martin.

ORGANOS DE PARTICIPACION

COMISION DE CONTROL Y
SEGUIMIENTO

La Comision de Control y Seguimiento es el organo de
participacion de los agentes sociales, al que correspon-
de, conforme a lo establecido en el articulo 37 del R.D.
1993/1995, de 7 de diciembre, y en el articulo 89 del Texto
Refundido de la Ley General de la Seguridad Social, cono-
cer los criterios de actuacion de la entidad en las distintas
modalidades de colaboracion que tiene autorizadas, parti-
cipar en la elaboracion del anteproyecto de presupuestos
de la Mutua, asi como informar del proyecto de memoria
anual, previo a su remision a la Junta General y, en general,
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proponer cuantas medidas se estimen necesarias para el
mejor cumplimiento de los fines de la Mutua.

Es un organo paritario compuesto por un maximo de diez
miembros designados por las organizaciones sindicales y
empresariales mas representativas. Su presidente es el de
la Mutua, y el secretario es el director gerente. Las normas
de funcionamiento, asi como la designacion de miembros,
vienen establecidas en la Orden de 2 de agosto de 1995 y
la Resolucion de 14 de noviembre de 1995, de la Secretaria
General para la Seguridad Social.

La Comision se reune trimestralmente a propuesta de su
presidente, si bien, puede ser convocada con caracter ex-
traordinario a iniciativa del presidente, o por solicitud de un
tercio de sus miembros.

Las principales competencias de la Comision de Control y
Seguimiento son:

« Conocer los criterios de actuacion de la Mutua en las
distintas modalidades que tiene autorizadas.

« Participar en la elaboracion del anteproyecto de presu-
puestos de la Mutua.

- Informar del proyecto de memoria anual previo a su
revision por la Junta General.

- Tener conocimiento previo de las propuestas de nom-
bramiento del director gerente.

+ En general, solicitar cuanta informacion genérica se
precise respecto a la gestion realizada por la Mutua en
las distintas modalidades de colaboracion que tiene
autorizadas.

- Serinformada de las propuestas de alta realizadas por
la Mutua en orden a seguir la evolucion de los procesos
de [T a cargo de laentidad.

De los 10 miembros integrantes de la comision, el 90 % son
hombres (9) y el 10% mujeres (1). No se tiene constancia
de ninguna discapacidad en los miembros integrantes.

La Comision de Control y Seguimiento se ha reunido en
cuatro ocasiones durante el ano 2021, siendo su composi-
cion a 31de diciembre de 2021 &

PRESIDENCIA

MERCEDES-BENZ ESPANA, S.A. (Junio 1999)

Carlos Espinosa de los Monteros y Bernaldo de Quiros
(Junio 1999)

Asiste a las reuniones la vicepresidencia en representa-
cion de la presidencia.

VICEPRESIDENCIA

SOCIEDAD ESTATAL DE PARTICIPACIONES
INDUSTRIALES (SEPI) (Junio 1999)
Bartolomé Lora Toro (Noviembre 2017)

SECRETARIA

FRATERNIDAD-MUPRESPA (Junio 2010)
Carlos Aranda Martin (Junio 2010)

VOCALIAS

IBM GLOBAL SERVICES ESPANA, S.A. (Junio 2019)
Yolanda Casado Martin (Junio 2019)

RENFE-OPERADORA (Junio 1999)
Raul Blanco Aira (Octubre 2018)

CC.00. (Junio 1999)
Carmelo Plaza Baonza (Marzo 2018 - Junio 2021)
Actualmente sin nombrar sustituto.
Angel Citores Gil (Noviembre 2021)
José Garcia Casas (Noviembre 2021)

UGT (Junio 1999)
José Alberto Fernandez Jiménez (Junio 2014)
Francisco Casado Galan (Julio 2004)
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COMISION DE PRESTACIONES
ESPECIALES

La Comision de Prestaciones Especiales es el érgano com-
petente para la concesion de los beneficios derivados de
lareserva de asistencia social, establecidos por Resolucion
de la DGOSS de fecha 28 de octubre de 2019, publicada en
el BOE el 13 de diciembre de 2019, a favor de
los trabajadores protegidos o adheridos y
sus derechohabientes.

Esta constituida por hasta ocho represen-
tantes de los trabajadores empleados por

@ Se acompana el nombre de la empresa del afio que entré a for-
mar parte de la Comision de Control y Seguimiento, del nombre de
surepresentante y del afo de la incorporacion de este al drgano.
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las empresas asociadas y ocho representantes de los em-
presarios asociados, designados por la Junta Directiva. La
propia comision elige de entre sus miembros al presidente
y ninguno de sus miembros tiene relacion laboral con la
Mutua. La designacion de los representantes de los traba-
jadores la realizan las organizaciones sindicales que hayan
obtenido el 10 por 100 o mas de delegados de personal y
miembros de comités de empresa y de los
correspondientes organos de las adminis-
traciones publicas.

Esta compuesta por 7 mujeres y 6 hombres,
todos ellos titulares, ademas de los 3 miem-
bros suplentes, todos ellos hombres. Del
conjunto de miembros integrantes de esta
comision no se tiene constancia de ninguna
discapacidad.

La Comision de Prestaciones Especiales se
ha reunido en ocho ocasiones durante el ano
2021, (siete de manera telematica y una de
forma presencial).

Los miembros que han conformado la Comision de Presta-
ciones Especiales al cierre del ano 2021 han sido @:
PRESIDENCIA

IBERIAL.A.E., S.A. OPERADORA S. UNIPERSONAL

M.’ Teresa Garcia Menéndez (Febrero 2013)
SECRETARIA

MINISTERIO DE HACIENDA

Francisco José Casado Galan - UGT (Noviembre 2013)
REPRESENTACION EMPRESARIAL

ADIF (ADMINISTRADOR DE INFRAESTRUCTURAS
FERROVIARIAS)
Carmen Maria Gonzalez Través (Septiembre 2021)

@ Se acompana el nombre de la empresa del nombre de su repre-
sentante y del afo de la incorporacion de este a la Comision de
Prestaciones Especiales.
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AENAS.M.E,, S.A.
Noelia Martinez Morato (Mayo 2020)

AUTOCARES JAVIER DE MIGUEL MORENO, S.A.
Laura Menor de Miguel (Febrero 2016)

DENIZEN GLOBAL FINANCIAL, S.A.U.
Sinrepresentante.

ENDESA
Segundo Caeiro Rios (Febrero 2010)

RENFE OPERADORA
Jesus Adiego Samper (Marzo 2017)

REPSOL, S.A.
Sinrepresentante.

REPRESENTACION TRABAJADORES

CC.OO0. INDUSTRIA
Raquel Marquez Fernandez - CC.0O0. (Octubre 2017)

IBERIAL.A.E., S.A. OPERADORA S. UNIPERSONAL
Luz M." Urban Suérez - CC.0O0. (Diciembre 2013)

REPSOLBUTANO, S.A.
Angel David Moreno Quilez - UGT (Enero 2017)

TECNOLOGIAS Y SERVICIOS AGRARIOS, S.A., S.M., M.P.
Eduardo Herreros Andrés - UGT (Julio 2019)

TELEFONICA DE ESPANA, S.A. SOCIEDAD UNIPERSONAL
Francisco Valcarce Alvarez - UGT (Julio 2020)

ZARA HOME LOGISTICA, S.A.
Ana Belén Blazquez Pérez - CC.0O0. (Febrero 2018)

SUPLENTES DE LA REPRESENTACION DE LOS
TRABAJADORES

AXA GROUP OPERATIONS SPAIN, S.A.
Miguel Angel Mufioz Pedraza - UGT (Octubre 2019)

CEMEX ESPANA OPERACIONES, S.L.
Mario Martinez Pérez - UGT (Julio 2019)

MINISTERIO DE TRANSPORTES, MOVILIDAD Y AGENDA
URBANA
Salvador Sanchez Sevillano - UGT (Septiembre 2017)

ORGANOS DE CONSULTA

JUNTA ASESORA NACIONAL

La Junta Asesora Nacional es un 6rgano consultivo que
asesora a los érganos de gobierno de la Mutua, a peticion
de estos, sobre cualquier cuestion que pueda afectar a
la entidad.

La Junta Asesora Nacional de Fraternidad-Muprespa esta
compuesta por un maximo de veinte miembros que no os-
tentan cargo alguno. No se ha celebrado ninguna reunion
durante el afo 2021 y se les ha remitido informacion por
correo electronico en dos ocasiones (julio y diciembre).
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A 31 de diciembre de 2021 la composicion de la Junta Ase-
sora Nacional ha sido @:

PRESIDENCIA

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA (Diciembre 2002)
Francisco Rivillas Robles (Diciembre 2002)

VICEPRESIDENCIA

COMERCIAL GESTORA CORREDURIA DE SEGUROQOS, S.A.
(COGESA) (Julio 2019)
Carlos Galceran Homet (Julio 2019)

SECRETARIA

AUTOCARES JAVIER DE MIGUEL, S.A. (Mayo 1999)
Javier de Miguel Moreno (Mayo 1999)

VOCALIAS

ADMINISTRADOR DE INFRAESTRUCTURAS FERROVIA-
RIAS (ADIF) (Julio 2005)
Carmen Maria Gonzalez Través (Septiembre 2021)

AEROPUERTOS ESPANOLES DE NAVEGACION AEREA
(AENA) (Octubre 2001)
Noelia Martinez Morato (Mayo 2020)

BOLUDA CORPORACION MARITIMA, S.L. (Octubre 2002)
Tomas Barona de Guzman (Octubre 2002)

CRUZ ROJA ESPANOLA (Julio 2019)
Paula Barriga Martinez (Julio 2019)

EMPRESA DE TRANSFORMACION AGRARIA, S.A.
(TRAGSA) (Julio 2013)
José Manuel Gallego Martin (Julio 2019)

ENAGAS (Diciembre 2008)
Mar Cuenca Roldan (Octubre 2017)

ENDESA, S.A. (Junio 2002)
Segundo Caeiro Rios (Noviembre 2011)

FUNDACION EDUCACION MARIANISTA DOMINGO
LAZARO (Diciembre 2018)
Héctor Manuel Checa Pérez (Diciembre 2018)

5 ESTRATEGIAY
CREACION DE VALOR

IBERIA L.A.E. OPERADORA S.A.U. (Mayo 1999)
Maria Teresa Garcia Menéndez (Julio 2013)

PARADORES DE TURISMO DE ESPANA, S.A.
(Noviembre 2010)
Sinrepresentante.

REPSOL QUIMICA, S.A. (Octubre 2002)
Rafael del Portillo Garcia (Julio 2017)

TELEFONICA DE ESPANA S.A.U. (Julio 2003)
Pilar Campos Sanchez (Noviembre 2020)

44 - INFORME ANUAL Y MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021+ FRATERNIDAD-MUPRESPA

RESPONSABILIDAD

4 INFORME
DE GESTION SOCIAL Y ODS

ORGANOS DE GESTION
INTERNA

Los organos de gestion interna de Fraternidad-Muprespa
son los siguientes:

 Servicios centrales
+ Secretaria general
« Subdirecciones generales
+ Gestion
« Sistemas de Informacion y servicios
+ Prevencion, calidad y comunicacion
« Centros
- Financiero contable
« Asesoriay servicios juridicos
« Recursos humanosy RSC

« Coordinacion asistencial y control de incapacidad
temporal

» Hospital Fraternidad-Muprespa Habana
+ Departamentos
* Red territorial
« Direcciones territoriales
» Direcciones provinciales

+ Delegaciones

@ Se acompana el nombre de la empresa del afo que entro a
formar parte de la Junta Asesora Nacional, del nombre de su repre-
sentante y del ano de la incorporacion de este al érgano.
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ORGANIZACION DE LOS SERVICIOS CENTRALES

Fraternidad-Muprespa se estructura organicamente de
acuerdo al siguiente organigrama:

Director gerente
Carlos Aranda Martin

Secretario general Subdirector general de Subdirector general de Subdirectora general
Antero Fernandez de la Mela Sistemas de Gestion de Prevencidn, calidad y
Mufioz informacioén y servicios Esteban Mate de Miguel comunicacion

Pedro Serrera Cobos | Natalia Fernandez Laviada

. . Director de centro de
Organizacion Director de centro de

- Coordinacion Director de centro de Asesoriay ~ Director de centro
t.er'r'ltomal Recursos humanos asistencial y control de la IT servicios juridicos Financiero contable
Dlm.acto.r'es y RS,C p José Ignacio Mora Blanco Rafael Domenech Gironi Arturo Ruiz Diez

territoriales Manuel Porriia Garcia Fernando Mena Babiano (a) Jestis Mas Mayoral (a)

Eva Ferrero Garcia (a)

-
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@ Seindica con (a) la persona que ejerce la direccion adjunta de la unidad.
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Sedes y direcciones de los servicios
centrales

Sede social en plaza de Canovas del Castillo, 3 de Madrid
« Direccion general
« Secretaria general
« Centro Financiero contable
+ Defensor del mutualista
« Contabilidad y auditorias externas
+ Intervencion
+ Obras
+ Organizaciony planificacion
- Pagos, presupuestos y operaciones contables

Sede en calle San Agustin, 10 de Madrid
« Subdireccion general de Gestion
+ Centro de Asesoria y servicios juridicos
+ Centro de Recursos humanosy RSC
+ Centro de Coordinacion asistencial y control de IT
« Comprasy servicios
- Contratacion
+ Control de gestion y auditoria
+ Gestion sanitaria
+ Prestaciones econémicas

+ Servicio de prevencion propio
Sede en calle José Abascal, 50 de Madrid

Este centro permanece cerrado temporalmente por la aco-
metida de obras en sus instalaciones, durante las cuales el
personal integrante de las siguientes unidades se ha tras-
ladado a las restantes sedes de servicios centrales:

+ Subdireccion general de Sistemas de informacion y
servicios

« Desarrollo

+ Produccion, sistemas y comunicaciones
+ Seguridad de sistemas de informacion

Sede en calle Cervantes, 44 de Madrid

+ Subdireccion general de Prevencion, calidad y comuni-
cacion

+ Prevencion y desarrollo de la cultura de la salud

- Calidad y medioambiente

+ Comunicaciony relaciones institucionales

ORGANIZACION TERRITORIAL

Fraternidad-Muprespa divide su red territorial en 6 zonas (0
direcciones territoriales) enlas que se agrupan las comuni-
dades autonomas. Cada una de estas zonas queda bajo la
direccion de un responsable territorial.

Al cierre del ejercicio 2021, la composicion de las zonas, sus
sedes y sus responsables han sido los siguientes:

COMUNIDAD DE MADRID Y GRANDES MUTUALISTAS.
SEDE EN MADRID.
Carmen Rueda Hernandez

CATALUNA, ARAGON E ISLAS BALEARES. SEDE EN
BARCELONA.
Carlos Luis Saez de Juan

ANDALUCiA, CEUTA, MELILLA 'Y CANARIAS. SEDE EN
MALAGA.
Sonia Medrano Pascual

CASTILLA-LA MANCHA, EXTREMADURA, COMUNIDAD
VALENCIANA Y REGION DE MURCIA. SEDE EN GUADALA-
JARA.

Eduardo Sanz Murillo

PAIS VASCO, LA RIOJA, NAVARRA, CANTABRIA Y ASTU-
RIAS. SEDE EN PAMPLONA.
Joseé Ignacio Diaz Lucas

GALICIAY CASTILLA Y LEON. SEDE EN VALLADOLID.
Jacobo Bar6 Pazos
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Cada direccion territorial se conforma de las direc-
ciones provinciales de las comunidades autonomas
que agrupa, y las direcciones provinciales, a su vez,
de las delegaciones contenidas en cada provincia.
El numero de cada una de estas unidades territo-
riales al cierre del ejercicio 2021 ha sido el siguiente:

Tipo de unidad territorial Ndmero

Direccion territorial

Direccion provincial

Delegacion

En 2021 se hacerrado la delegacion de Derio (Vizcaya).

HOSPITAL FRATERNIDAD-MUPRESPA
HABANA
La organizacion del Hospital Fraternidad-Muprespa Haba-

na se ha compuesto de las siguientes unidades y respon-
sables al cierre de 2021:

GERENCIA
Joseé Francisco Fabregat Sancho

DIRECCION DEL SERVICIO DE TRAUMATOLOGIA
Alvaro José Minuesa Asensio
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UNIDAD DE COLUMNA
Fernando Ordofiez Pascual

UNIDAD DE HOMBRO Y CODO
Juan Pablo Aguado Fernandez

UNIDAD MIEMBRO INFERIOR
Vicente Angel Diez Vazquez

UNIDAD DE MEDICINA INTERNA
Antonio Ortega Diaz de Ceballos

UNIDAD DE GESTION DEL PACIENTE
José Luis Martin Martin

DIRECCION DE ENFERMERIA
Caridad Amador Lorente

CAMBIOS ORGANIZATIVOS

Durante el 2021, se han producido cambios en la titularidad
de algunas unidades organizativas que no han implicado
modificaciones en la estructura de funcionamiento de la
Mutua.

ORGANOS COLEGIADOS
COMITE DE DIRECCION

ElComite de Direccion es el encargado de estudiar y delibe-
rar las cuestiones que considere la Gerencia 0 que propon-
gan los restantes miembros, para facilitar la coordinacion
de actuaciones o la decision de asuntos no resueltos en
cualquier otro 6rgano colegiado.

Sus integrantes son el director gerente, el secretario gene-
ral, los subdirectores generales, los directores de los cen-
tros Financiero contable y de Recursos humanos y RSC y,
en aquellas sesiones que sean convocados por el director
gerente, los directores territoriales en representacion de la
red territorial.

El director gerente, el secretario general y los subdirecto-
res generales ejercen funciones ejecutivas atribuidas por
poderes notariales conferidos a su favor por acuerdo de la
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Junta Directivay las funciones que les otorga la Instruccion
de Organizacion de Fraternidad-Muprespa, bajo la depen-
dencia del director gerente y vinculados por contratos de
alta direccion.

Ejerce la secretaria, la titular de la subdireccion general de
Prevencion, calidad y comunicacion.

El Comite de Direccion se ha reunido en 18 ocasiones du-
rante el aflo 2021 para tratar, mas alla de la propia gestion
de la Mutua, otros temas singulares entre los que han
destacado:

« +compromiso, alianza de mutuas.

« Reuniones de AMAT (Asociacion de Mutuas de Acci-
dentes de Trabajo).

+ ReunionesdelaJunta Directiva de Fraternidad-Muprespa.

+ Inicio de la implantacion y seguimiento del IV Plan Es-
tratégico Corporativo.

« Colaboracion con los Servicios Publicos de Salud en los
planes de COVID-19 y rastreo.

- Financiacion del sector (orden de cotizacion con el
incremento de la fraccion de cuota en contingencia
comun; ingreso de las exoneraciones de cuotas de los
ERTE).

+ Evolucion de los principales ratios economicos y de
gestion.

+ Avance en el despliegue del Sistema de gestion de
Cumplimiento etico y penal e inicio de la implantacion
del modelo de excelencia EFQM en el Hospital Fraterni-
dad-Muprespa Habana.

+ Estrategia de ciberseguridad y adhesion al Pacto Digital.

+ Actuaciones de la Auditoria de la Intervencion General
de la Seguridad Social, el Tribunal de Cuentas y la Ins-
peccion de Trabajo de la Seguridad Social.

- Movimiento asociativo del sector.

« Impacto de los cambios normativos y nuevo convenio
colectivo para el sector de entidades de seguros, rease-
guros y Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social.

+ Acuerdo marco de teletrabajo y desconexion digital.

COMITE DEL PLAN ESTRATEGICO
CORPORATIVO (COPEC)

El Plan Estratégico Corporativo cuenta con un comite
(COPEC) encargado de analizar, controlar y hacer el segui-
miento de su ejecucion, asi como de elaborar propuestas
relacionadas con este.

Este Comite ha estado compuesto durante 2021 por el sub-
director general de Gestion, la direccion del departamento
de Organizacion y planificacion, y un representante de la
secretaria general y de cada una de las subdirecciones
generales.

El Comite del Plan Estrategico Corporativo se hareunido en
cuatro ocasiones durante el 2021, y se han realizado tres
mediciones del grado de ejecucion del PEC, supervisadas
por este Comite.

COMITE DE DIRECCION DEL
HOSPITAL FRATERNIDAD-MUPRESPA
HABANA

El Hospital Fraternidad-Muprespa Habana cuenta con un
organo colegiado encargado de asignar sus objetivos y cri-
terios de gestion, supervisar su ejecucion, asi como apro-
bar sus instrucciones de funcionamiento. Sus integrantes
son el subdirector general de Gestion, el director gerente
del Hospital, el jefe del servicio de Traumatologia del Hos-
pital, el director del centro de Coordinacion Asistencial y
Control de la Incapacidad Temporal y la directora territorial
de Madrid.

En 2021, el Comité se ha reunido en 12 ocasiones, mas alla
de la coordinacion ordinaria.

OTROS COMITES Y COMISIONES

En la gestion interna de la Mutua también participan otros
comites encargados de estudiar, analizar y proponer crite-
rios de actuacion para los ambitos de los que son respon-
sables. Durante el 2021 han sido los siguientes:
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+ Comite de Tecnologia, informatica y comunicaciones
(TIC).

« Comité de Recursos humanos.

« Comite de Secuelas y sus consecuencias.
- Organo de Cumplimiento Penal. @

«+ Comision interna de Prestaciones (CIP).

PARTICIPACION EN OTROS
ORGANISMOS

ASOCIACION DE MUTUAS DE
ACCIDENTES DE TRABAJO

Fraternidad-Muprespa forma parte de la Asociacion de
Mutuas de Accidentes de Trabajo (AMAT). Se trata de una
entidad sin animo de lucro regulada por la Ley 19/1977 y
la Ley Organica 1/2002, de 22 de marzo, reguladora del
Derecho de Asociacion, y creada en 1986 por la union de
las voluntades de las mutuas como herramienta de partici-
pacion empresarial para la colaboracion en la gestion de la
Seguridad Social. Sus funciones son:

+ Fomentar y defender la leal colaboracion de los empre-
sarios, atraves de las mutuas, en la gestion de la Segu-
ridad Social, y promover la expansion a otros campos
de actividad.

« Promover el desarrollo mutualista propiciando el per-
feccionamiento de la accion mutual en las distintas
coberturas.

Sus organos de gobierno son:

+ LaAsamblea General, como organo superior de gobier-
no, compuesta por las diecinueve mutuas existentes,
representadas por sus presidentes.

+ La Junta de Gobierno, como ¢rgano colegiado de
gestion directa, presidida por el presidente de AMAT
y compuesta por cuatro vicepresidentes y todos los
directores gerentes de las mutuas.
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Asimismo, cuenta con grupos de trabajo en materias es-
pecificas (recursos humanos, prestaciones economicas,
afiliacion, prevencion, seguridad..) que se reunen cuando
la actividad asi lo requiere.

En 2021, la Junta de Gobierno de AMAT se ha reunido en
diez ocasiones (27 de enero, 24 de febrero, 24 de marzo,
28 de abril, 26 de mayo, 30 de junio, 15 de septiembre, 27
de octubre, 24 de noviembre y 15 de diciembre). Entre los
temas que se han abordado en la junta se encuentran las
prestaciones extraordinarias para los autbnomos como
consecuencia de la COVID-19, la financiacion del sector, el
analisis e impacto de los cambios en la normativa o nuevas
normas, los convenios con instituciones como el INSS o
el ISM, los convenios de colaboracion sectorial en ITCC,
entre otros. Asimismo, a traves de AMAT, Fraternidad-Mu-
prespa ha puesto a disposicion de

las autoridades sanitarias recursos

personales y materiales para hacer

frente a la pandemia de coronavi-

rus, colaborando en la campana de

vacunacion en distintos puntos del

territorio nacional.

ALIANZA
+COMPROMISO

El 26 de marzo de 2019 nacio +com-
promiso alianza de mutuas. Tres
anos despues, la alianza avanza y
se consolida fiel a su compromiso
inicial de llevar a cabo una gestion
eficiente de los recursos publicos,
gracias al esfuerzo conjunto de las
tres entidades que la componen:
Asepeyo, Fraternidad-Muprespa vy
MC Mutual.

La mision de las mutuas que com-
ponen +compromiso alianza de
mutuas es la de restablecer la salud
de su poblacion protegida, por o
que la prestacion del servicio de
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asistencia sanitaria esta en su ADN y es estrategica. La
alianza regula su funcionamiento a traves de los siguientes
comites y grupos de trabajo:

- Comite anual, compuesto por los tres gerentes y los
tres presidentes.

- Comité ejecutivo trimestral, compuesto por los tres
gerentesy los responsables de gestion.

+ Comite responsable de gestion, que realizan el segui-
miento mensual de la alianza.

« Coordinadora.

« Siete grupos de trabajo: Comunicacion, Contratacion,
Informacion de gestion, Prestaciones economicas,
Red de centros e inversores, Sanitario, y Sistemas de
informacion.
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+compromiso en cifras

+ Poblacion protegida - regimen general: 4.747.221.

+ Empresas asociadas - regimen general: 633.307.

« Poblacion protegida - regimen autonomo: adherida:
957158.

- Redde centros: 383 centros asistenciales propios.

+ Hospitales: 5 hospitales y un hospital de dia propios.

- Equipo humano: 7.242 profesionales.

Retos conseguidos

Los principales objetivos cumplidos han contribuido a dos
logros fundamentales:

» Mejora del servicio al usuario, con la ampliacién de
coberturas y capacidades.

7 centros con acuerdos de cesion de espacios y/o
instalaciones (Alcaniz, Aranda de Duero, Benidorm,
Melilla, Motril, Pamplona y Vic).

« Elaboracion de un mapa de la disponibilidad y de las
necesidades en las redes asistenciales, especial-
mente en épocas vacacionales, para reforzar las
coberturas asistenciales.

+Analisis continuo de centros con situaciones criticas
para garantizar la cobertura asistencial.

- Uso compartido de los centros designados de
cada mutua para la vacunacion contra la COVID-19.

» Optimizacidn de los recursos, aunando esfuerzos,
criterios y procesos.

+ Formaciones conjuntas en el ambito sanitario.

+ Puesta en comun de pliegos para la licitacion de me-
dios sanitarios.

+ Creacion de un protocolo comun de actuacion en
contingencia comun.

« Unificacion de criterios en prestaciones economicas
extraordinarias y en las novedades legislativas que
son de aplicacion.
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+ Protocolos de seguridad de informacion en el ambito
TIC.

+ Desarrollo de un cuadro de indicadores de gestion
para el seguimiento delimpacto en el resultado global.

Nuevos retos para 2022

Con el firme compromiso de aportar la mayor eficiencia
posible a los recursos publicos, los objetivos previstos en
2022 se concretaran en las siguientes lineas de actuacion:

« Ampliacion del uso compartido de instalaciones.
« Unificacion de procesos y criterios.
+ Reduccion de costes asociados.

GRUPO ESPANOL PARA EL
CRECIMIENTO VERDE

Fraternidad-Muprespa forma parte del Grupo Espanol
para el Crecimiento Verde (GECV), asociacion creada
para fomentar la colaboracion
publico-privada y avanzar con-

fin colaborar en la mejora de la gestion de los servicios de
prevencion laboral, a traves de la comparticion de experien-
cias en el campo de la prevencion, participacion en foros,
estudio de la aplicacion de requerimientos legales al ambito
de la prevencion o la presentacion de planteamientos y rea-
lizacion de consultas a la Administracion.

DIVERSIDAD EN LOS
ORGANOS DE GOBIERNO

En 2019, la Direccion General de Ordenacion de la Seguridad
Social insto al sector de las Mutuas Colaboradoras con la
Seguridad Social a tomar las medidas oportunas con el fin
de equilibrar el numero de mujeres y hombres que compo-
nen tanto la Junta Directiva como los ¢rganos de direccion
y participacion de dichas entidades.

La situacion de Fraternidad-Muprespa a cierre de ejercicio
2021 esla siguiente:

juntamente en la lucha contra el Hombres  Muijeres TOTAL Proporcion Pr_oporcién
cambio climatico a través de una hombres (%)  mujeres (%)
economia sostenible y baja en
carbono. La Mutua esymiejmbro Junta Directiva 13 5 18 72,22 27,78
de este grupo desde 2016. Comisién
5 0 5 100,00 0,00

Permanente

ASOCIACION gorgisi?n I 9 1 10 90,00 10,00
o e Controly , ,

ESPANOLA DE Segu|m|ento
SERVICIOS DE Comision e
PREVENCION Prestaciones 6 7 15 46,66 53,34
LABORAL Especiales
Fraternidad-Muprespa  forma Junta Asesora 8 6 14 57,15 42,85

parte de la Asociacion Espanola Nacional

de Servicios de Prevencion La-
boral (AESPLA). Esta asociacion
sin animo de lucro tiene como
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El porcentaje de participacion de mujeres en la Junta Di-
rectiva al cierre del ejercicio 2021 no da cumplimiento a la
propuesta remitida por la Mutua a la Direccion General de
Ordenacion de la Seguridad Social, en septiembre de 2019,
de alcanzar un 33,33 % el 31 de julio de 2021. De acuerdo a
dicha propuesta, el proposito de la Mutua es alcanzar un
36,84 % de mujeres en dicho 6rgano a 31 de julio 2022.

La Comision Permanente no ha sufrido ninguna variacion
en su composicion durante el 2021, manteniendose los
mismos miembros desde 2017.

En la Comision de Control y Seguimiento, la Comision de
Prestaciones Especiales y la Junta Asesora Nacional, el
numero de mujeres que las componen se ha mantenido o
ha aumentado respecto al ejercicio anterior, sin embargo
Su proporcion en el 6rgano no ha aumentado.

COMPENSACIONES DE
LOS MIEMBROS DE LOS
ORGANOS DE GOBIERNO,
PARTICIPACION Y ALTA
DIRECCION

Los miembros de los 6rganos de gobierno de laMutua o sus
representantes no perciben retribuciones, de acuerdo con
lo establecido en la normativa vigente. Asimismo, las com-
pensaciones que, en su caso, puedan percibir se ajustan a
lo previsto en la Orden TIN/246/2010, de 4 de febrero.

RETRIBUCION DE LA ALTA DIRECCION

El articulo 7 del Real Decreto 451/2012, de 5 de marzo,
regula el réegimen retributivo de los maximos responsa-
bles y directivos en el sector publico empresarial y otras
entidades, y establece que las retribuciones a fijar en los
contratos mercantiles o de alta direccion se clasifican en
basicay complementarias. La retribucion basica, que cons-
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tituye la retribucion minima obligatoria, la fija el Ministerio
de Hacienda y Funcion Publica en funcion del grupo en que
se situe la entidad. Por su parte, las retribuciones comple-
mentarias comprenden un complemento de puestoy, en su
caso, un complemento variable.

Al cierre del ejercicio de 2021, la Mutua ha estado retribu-
yendo a traves de contratos de alta direccion a 5 de sus
miembros: el director gerente, el secretario general y los
tres subdirectores generales.

La remuneracion del director gerente es publica y se
encuentra publicada en el portal de la transparencia del
Gobierno al que puede acceder a su consulta cualquier
ciudadano.

CUMPLIMIENTO ETICO
Y PENAL

La Ley Organica 5/2010 establecio la responsabilidad penal
de las personas juridicas, por la que las empresas pueden
ser responsables de delitos cometidos por sus empleados,
representantes, administradores de hecho o de derecho si
actuando en representacion de laempresa esta obtiene un
beneficio directo o indirecto.

En consecuencia, el 18 de diciembre de 2012 la Junta
Directiva de la Mutua aprob¢ un codigo de conducta como
medio de prevencion de la comision de actos delictivos y
acreditar a su vez, que ejerce el debido control sobre su
actividad. Asimismo se crearon un Organo de Analisis de
Conductas y un Canal de control de conductas para la
formulacion de consultas y la comunicacion de posibles
incumplimientos de las normas contenidas en el Codigo.

La Ley Organica 1/2015 concretd mas el regimen de res-
ponsabilidad penal de las personas juridicas, detallando
los requisitos que los modelos de organizacion y gestion
deben cumplir para acreditar su diligencia en el ambito de
prevencion y deteccion penal y atenuar e incluso exonerar
laresponsabilidad criminal.

Para adaptarse al nuevo contexto legislativo y adoptar
practicas de buen gobierno corporativo, la Junta Directiva
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aprobo una Politica de Cumplimiento Penal, la implantacion
de un Sistema de gestion de Cumplimiento etico y penal,
y el 25 de febrero de 2021 ha aprobado un nuevo Codigo
eticoy de conducta para todos los grupos de interes.

SISTEMA DE GESTION DE
CUMPLIMIENTO ETICO Y PENAL

El Sistema de gestion de Cumplimiento etico y penal de-
talla los principios de gestion y prevencion de delitos, las
politicas y normas de actuacion y comportamiento en el
seno de la Mutua, atendiendo a lo establecido en la Ley
Organica 1/2015, con el proposito de prevenir la comision
de los delitos tipificados en el Codigo Penal y el incum-
plimiento del Codigo etico y de conducta. Tiene como
finalidad estructurar y proporcionar soporte documental a
los modelos de prevencion y respuesta del riesgo penal en
la entidad y cumple con los requisitos establecidos en la
norma UNE 19601:2017.

POLITICA DE CUMPLIMIENTO PENAL
Y CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA

La Politica de Cumplimiento Penal y el Codigo etico y de
conducta establecen las guias eticas fundamentales de la
organizacion, los valores de la entidad, los compromisos y
relaciones conlos gruposdeinteres, los principios y normas
de conducta y los mecanismos de vigilancia, cumplimiento
y seguimiento. Ambas defienden los valores de someti-
miento a la legalidad, la defensa de los derechos humanos
-evitando toda actuacion que pueda producir discrimina-
cion alguna por razon de nacimiento, origen racial o etnico,
genero, sexo, orientacion sexual, religion o convicciones,
opinion, discapacidad, edad o cualquier otra condicion o
circunstancia personal o social- y la transparencia.

En consecuencia, todas las personas trabajadoras de la
Mutua, con independencia de su nivel jerarquico y ubica-
cion geografica o funcional, tienen la obligacion de conocer
y de cumplir la Politica de Cumplimiento Penal, asi como las
normas establecidas en el Codigo etico y de conducta de
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la entidad. Para ello, todas las personas que se incorporan
a su plantilla o prestan servicios como externos en centros
de esta, son convenientemente informadas al respecto.

El incumplimiento de lo establecido en estos podria dar
lugar a sanciones laborales, de acuerdo con o establecido
en el Estatuto de los trabajadores y en el convenio vigente,
sin perjuicio de las sanciones administrativas o penales
que en su caso pudieran resultar de ello. En el caso de que
se determinase que la actuacion de algun empleado fue-
se, ademas, constitutiva de un delito penal, tal circunstan-
cia seria puesta de manifiesto a las Autoridades Publicas
competentes.

ElCodigo eticoy de conducta fue aprobado por la Junta Direc-
tiva en febrero de 2021, tras haberse procedido a la revision y
fusion del Caodigo etico y el Codigo de conducta, existentes
desde diciembre 2012y vigentes hasta febrero de 2021.

ORGANO DE CUMPLIMIENTO PENAL

La Junta Directiva de Fraternidad-Muprespa ha confiado la
gestion, defensa y mejora continua del Sistema de gestion
de Cumplimiento ético y penal al Organo de Cumplimiento
Penal, dotandole de la independencia, autoridad y medios
suficientes para ello. Su dependencia es directa de la Junta
Directiva, y a propuesta del director gerente, le correspon-
de la designacion de las personas que lo integran.

El Organo de Cumplimiento Penal controla, sigue e informa
a la Junta Directiva sobre el grado de cumplimiento del Co-
digo etico y de conducta, y analiza, evalua e investiga las
actuaciones con riesgo penal recibidas a traves del canal
de control de conductas, y en su caso, propone acciones a
la direccion de la Mutua.

El canal de control de conductas es el mecanismo para la
formulacion de consultas y la comunicacion de posibles in-
cumplimientos de las normas contenidas en el Codigo etico
y de conducta. A este canal llegan tanto las comunicacio-
nes realizadas por las personas trabajadoras de la Mutua a
traves del canal interno, como las que cualquier grupo de
interés puede elevar a traves del apartado, Contacte con
nosotros de la web corporativa.

-
-—
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Al cierre de 2021, los integrantes del Organo de Cumpli-
miento Penal han sido:

« Ladirecciondel centro de Asesoriay servicios juridicos,
quien ejerce la presidencia.

+ Ladireccion del departamento de Organizacion y plani-
ficacion, quien ejerce la secretaria.

+ Ladireccion del centro de Recursos humanos y RSC.

- La direccion del departamento Control de gestion y
auditorfa.

« Ladireccion del departamento de Intervencion.

Actividad durante el ejercicio

Alolargo del afio 2021, el Organo de Cumplimiento Penal de
Fraternidad-Muprespa se ha reunido en cinco ocasiones
con el objetivo de finalizar la implantacion del sistema de
prevencion de riesgos penales y elaborar los informes co-
rrespondientes para la Junta Directiva.

El trabajo de implantacion del Sistema de gestion de Cum-
plimiento Penal conforme a la norma UNE 19601:2017, ha
dado pie durante 2021 a:

« Analizar los formularios cumplimentados para la
supervision de los controles de los riesgos penales,
obteniendo el “Informe resultado cuestionarios de
cumplimiento”. Este informe ha permitido detectar
riesgos, oportunidades y necesidades de mejora.

« Elaborar la documentacion vy registros necesarios
para cumplir los requisitos de la norma UNE 19601.

« Definiry medir los indicadores del Sistema de gestion
de Cumplimiento etico y penal.

+ Formar a los empleados en el Codigo etico y de con-
ductay en el Modelo de prevencion penal.

- Revisar el Sistema de gestion de Cumplimiento
ético y penal por el Organo de Cumplimiento Penal,
informando al Comite de Direccion del resultado del
mismo en diciembre de 2021y a la Junta Directiva en
febrero de 2022.

En diciembre de 2027, el 6rgano ha presentado a la Junta
Directiva el Informe Anual sobre el grado de cumplimiento
del Codigo de ético y de conducta.

A lo largo de 2021, el Organo de Cumplimiento Penal no ha
recibido comunicaciones relativas a conductas que pudie-
raresultar unriesgo penal para la entidad.

RESPONSABILIDAD DE LOS CARGOS
EJECUTIVOS

Los miembros de la Junta Directiva, el director gerente y
las personas que ejercen funciones ejecutivas son res-
ponsables directos frente a la Seguridad Social, Frater-
nidad-Muprespa y las empresas asociadas, de los danos
gue causen por actos u omisiones contrarios alas normas
juridicas de aplicacion a los estatutos o a las instruccio-
nes dictadas por el 6érgano de tutela, asi como por los
actos realizados incumpliendo los deberes inherentes al
desempeno del cargo, siempre y cuando haya intervenido
dolo o culpa grave.

Politica de cumplimiento penal
fraternidad.com

Codigo ético y de conducta
fraternidad.com

- Conctacte con nosotros
E fraternidad.con
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PREVENCION Y GESTION DE
CONFLICTOS DE INTERES

Para la prevencion y gestion de conflictos de interes,
Fraternidad-Muprespa dispone de los siguientes mecanismos:

« Firma anual de los miembros de los 6rganos de go-
bierno y participacion, de una declaracion de no estar
incursos en causa de incompatibilidad y de conocer las
prohibiciones del art. 91.2 del texto refundido de la Ley
General de la Seguridad Social.

- Firma de todo miembro del Organo de Asistencia a la
Contratacion, de una declaracion de no tener cons-
tancia de estar incursos en ninguna de las causas que
determinan la incapacidad para formar parte de dicho
organo, de conformidad con lo establecido en el arti-
culo 94.3 del Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de
octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley General de la Seguridad Social. En caso de advertir-
se, que se diese alguna de esas causas, ese miembro
seria sustituido inmediatamente pudiendo, en caso de
considerarse necesario, retrotraer alguna actuacionya
realizada.

+ Existencia del Codigo etico y de conducta para las
personas trabajadoras de la entidad en el que se des-
criben los posibles conflictos de interes y la actuacion
ante los mismos. El seguimiento de su cumplimiento se
lleva a cabo periodicamente, por el Organo de Cumpli-
miento Penal.

« En 2021 se ha realizado una formacion en linea para
todas las personas trabajadoras de la Mutua sobre el
Codigo etico y de conducta, habiendo sido inscritas
2.035 personas con un porcentaje de superacion del
79%.

+ Incorporacion en la contratacion con proveedores,
como condicion de ejecucion y cumplimiento del
contrato, el estricto cumplimiento de la legalidad, el
establecimiento de las medidas de vigilancia y control
para la prevencion y deteccion de delitos, y la acep-
tacion y adhesion al Codigo etico y de conducta de
Fraternidad-Muprespa.

INFORME RESPONSABILIDAD
DE GESTION

SOCIAL Y ODS

TRANSPARENCIAEN LA
GESTION

La transparencia es un aspecto recurrente en los valores
que rigen el funcionamiento de Fraternidad-Muprespa,
tanto internamente entre sus empleados paralograr alcan-
zar de una manera mas eficiente los objetivos que se pro-
pone, como en su relacion con los clientes o en su vertiente
publica con el compromiso de informar sobre su gestion.

El buen gobierno de la Mutua estima que la informaciony la
transparencia es la base de la relacion con sus grupos de
interes ya que favorece

la credibilidad, la estabi-

lidad y contribuye a im-

pulsar el crecimientoy la

generacion de riqueza.

LEY DE
ECONOMIA
SOSTENIBLE

La Ley 2/2011, de 4 de
marzo, de Economia
Sostenible aborda mu-
chos de los cambios
gue son necesarios
para incentivar y ace-
lerar el desarrollo de
una economia mas
competitiva y mas in-
novadora, articulados por la Estrategia para una Economia
Sostenible, aprobada por el Consejo de Ministros de 2009.
Entre los principios de actuacion, reglas y mecanismos de
sancion y evaluacion, que permitan contribuir al logro de la
sostenibilidad financiera del sector publico, la Ley estable-
ce para las Mutuas Colaboradores con la Seguridad Social,
en su articulo 35.2.a) la obligacion a presentar anualmente
un informe de gobierno corporativo, asi como una memoria
de sostenibilidad de acuerdo con estandares comunmente
aceptados, con especial atencion a la igualdad efectiva
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entre mujeres y hombres y la plena integracion de las per-
sonas con discapacidad.

El contenido del presente Informe Anual y Memoria de
Sostenibilidad que ha elaborado Fraternidad-Muprespa,
de acuerdo al estandar GRI (Global Reporting Initiative),
recogiendo su actividad durante el ejercicio 2021 responde
al cumplimiento del citado precepto legal.

LEY DE TRANSPARENCIA

En cumplimiento con lo dispuesto por la Ley 19/2013, de 9

de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion pu-
blica y buen gobierno,
Fraternidad-Muprespa
ofrece a traves del
Portal web corporativo,
bajo el titulo Ley de
transparencia, informa-
cion relativa a su fun-
cionamiento, actuacion
y actividad.

Ello responde, por un
lado, a la obligacion
de publicar de manera
permanente  determi-
nada informacion pu-
blica exigida por la ley,
con el fin de garantizar
la transparencia de su
actividad, la llamada
publicidad activa, y por
otro, el derecho de acceso a lainformacion publica por par-

te de los ciudadanos, también llamada publicidad pasiva.

Informacion ofrecida

+ Informacion institucional relativa a Fraternidad-
Muprespa, los servicios que ofrece como Mutua Cola-
boradora con la Seguridad Social, su Plan Estrategico
Corporativo, su compromiso con la Responsabilidad
Social Corporativa y su patrimonio inmaobiliario.

INDICE >


https://www.fraternidad.com/es-ES/ley-de-transparencia

1 CONOCER 2 GOBIERNO
LA MUTUA CORPORATIVO

5 ESTRATEGIA Y 4
CREACION DE VALOR

INFORME
DE GESTION

RESPONSABILIDAD
SOCIAL Y ODS

- Estructura organizativa que incluye la composicion de
los 6rganos de gobierno y participacion, asi como el
organigrama de la entidad.

« Informacion juridica con la normativa vigente que
afecta al sector de las Mutuas Colaboradoras con la
Seguridad Social.

« Informacion econémica incluida en el Informe Anual y
Memoria de Sostenibilidad, relativa a las acciones de
gestion administrativa con repercusion economica o
presupuestaria; los contratos celebrados por la Mutua
con indicacion del volumen anual de contratos adju-
dicados; acceso a la Plataforma de Contratacion del
Estado; publicacion de tarifas oficiales de las mutuas;
presupuestos; informes y cuentas, asi como la liquida-
cion de ingresos y gastos; seguimiento de indicadores
y objetivos.

Portal de la Transparencia

Desde el 10 de diciembre de 2014 esta abierto el Portal de
la Transparencia del Gobierno de Espana. Se trata de un
espacio de informacion de la Administracion General del
Estado, vivo y dinamico, en el que estan disponibles todas
las categorias de publicidad activa que establece la ley. Por
Orden TFP/303/2013, de 12 de marzo se crea la subsede
electronica del Portal de la Transparencia, que integra a la
totalidad de los departamentos ministeriales y de los Orga-
nismos publicos vinculados y dependientes, entre los que
se incluye Fraternidad-Muprespa.

La Mutua aporta la informacion (institucional, normativa
y economica) relativa a su actividad para que cualquier
ciudadano pueda ejercer su derecho de acceso a la infor-
macién.

Solicitud de informacién publica

El ciudadano puede solicitar informacion sobre Fraterni-
dad-Muprespa, ejerciendo su derecho de acceso a la infor-
macion publica, a traves del Portal de la Transparencia o de
la ventanilla de atencion Contacte con nosotros, del Portal
web de la Mutua. Dicho derecho de acceso a la informacion
esta sujeto a los limites que tienen como objetivo proteger
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otros bienes juridicos que puedan quedar desprotegidos si
se dala misma.

Durante el ejercicio 2021 no se han recibido peticiones de
informacion a traves del Portal de la Transparencia del Go-
bierno de Espana.

A traves del Portal web corporativo se han recibido tres
peticiones de informacion, siendo todas ellas respondidas
en tiempo y forma a traves del mismo portal. Los aspectos
sobre los que han versado las consultas son:

« Consultas de pago de prestaciones temporales.

+ Peticion de informacion para la realizacion de un tra-
bajo de investigacion sobre el ejercicio del derecho de
acceso a la informacion publica en el sector publico
institucional en Espana: numero de solicitudes de in-
formacion publica presentadas en 2019 al amparo de la
Ley 19/2013; numero de solicitudes resueltas y sentido
de la resolucion (estimada, desestimada, inadmitida,
silencio administrativo); nimero de las que han sido
objeto de reclamacion ante el Consejo de Transpa-
rencia y buen gobierno; y numero de las que han sido
objeto de reclamacion ante los tribunales.

CADENA DE SUMINISTRO

La cadena de suministro de Fraternidad-Muprespa, tanto
de bienes como de servicios, consta de las fases de licita-
cion, contratacion, ejecucion y seguimiento del contrato.
La cadena de suministro de Fraternidad-Muprespa no ha
sufrido cambios significativos durante el 2021.

REGULACION DE LA LICITACION Y
CONTRATACION

Fraternidad-Muprespa, como parte del sector publico es-
tatal, estéa sujeta a la Ley de Contratos del Sector Publico,
cuya Ley 9/2017, de 8 de noviembre, entrod en vigor el 9 de
marzo de 2018, trasponiendo al ordenamiento juridico es-
panol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/EU, de 26 de febrero de 2014.

No obstante, esta Ley no varia la consideracion de las
Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social, como po-
der adjudicador. Por ello, Fraternidad-Muprespa publica y
licita de manera electronica todos sus procedimientos de
contratacion en la Plataforma de Contratacion del Sector
Publico.

Ademas de la Ley de Contratos del Sector Publico, la regu-
lacion interna por la que se rige la funcion de contratacion
de obras, servicios, concesiones de servicios y suministros
en Fraternidad-Muprespa viene fijada por:

« Instruccion de gerencia 01/077, de procedimiento de
contratacion.

+ Instruccion de contratos menores.
+ Codigo etico y de conducta.
- Politica de compras.

La funcion de contratacion recae en distintas unidades
de la entidad, de acuerdo a la naturaleza del objeto de los
contratos:

Portal de la Transparencia
transparencia.gob.es

Ley de transparencia
fraternidad.com

Sector publico
contrataciondelestado.es
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« Departamento de obras, las relativas obras de inmue-
bles, mantenimiento y reparacion, suministros o servi-
cios relacionados.

« Departamento de Desarrollo y departamento de
Produccion, sistemas y comunicacion, los relativos a
apoyo tecnico, consultoria, comunicacion de datos,
telefonica, dotacion de equipos informaticos, licencias
de aplicativos, etc.

« Departamento de Gestion sanitaria, los relativos a ser-
vicios de asistencia sanitaria con medios ajenos.

- Departamento de Compras y servicios, los relativos a
los servicios y suministros de bienes, salvo los que son
competencia de otras unidades.

+ Direcciones de la red de atencion, los de caracter pun-
tual cuya contratacion se requiera para el adecuado
funcionamiento del centro.

RESPONSABILIDAD EN LA CADENA
DE SUMINISTRO

La politica de licitacion y contratacion de Fraternidad-
Muprespa se acoge a unos valores esenciales, entre los
que se encuentra la voluntad de evitar desperdicios u ob-
solescencia de los bienes adquiridos, mantener los niveles
de calidad, exigir a los proveedores el cumplimiento de la
normativa vigente, promover la reduccion de costes o0 ga-
rantizar la competitividad, entre otros. Para ello, la Mutua
incorpora en las condiciones generales de contratacion
criterios y exigencias en materia de:

+ Proteccion del medioambiente y de las personas.

+ Prevencion de riesgos laborales.

« Proteccion de datos personales.

+ Optimizacion de la relacion calidad y precio.
Durante el ejercicio 2021, la Mutua ha incorporado al con-
tenido de los clausulados de los pliegos rectores de la

contratacion criterios medioambientales y sociales. En
cada una de las licitaciones se ha incorporado al menos
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una condicion especial de ejecucion de caracter social,
medioambiental o etico.

Asimismo, se han incorporado en algunos casos como
especificaciones técnicas de obligado cumplimiento y en
otros como criterios de adjudicacion en los pliegos recto-
res, aspectos relativos ala proteccion del medioambiente y
de inclusion social, como por ejemplo:

En la contratacion del arrendamiento de maquinas de
venta automatica, la oferta de productos sostenibles y/o
provenientes de la agricultura ecologica o comercio justo
(sello Fairtrade, de agricultura ecologica u otras certifica-
ciones equivalentes emitidas por alguno de los consejos
reguladores u otras entidades autorizadas), la clasificacion
energetica de las maquinas, la oferta de productos com-
patibles con alergias alimentarias (sin gluten aptos para
celiacos, mediante la acreditacion de etiqueta Marca de
Garantia Controlado por FACE, certificado relativo al sim-
bolo internacional sin gluten que se encuentra regulado
por la AOECS).

En la contratacion de suministros de material de oficina, la
aplicacion de medidas que contribuyan a la proteccion del
medioambiente, atendiendo a los sistemas de transporte
empleados y al caracter sostenible de los elementos y ma-
teriales que integran los articulos, elementos y embalajes
utilizados, asi como la reciclabilidad de los mismos y su im-
pacto en el medioambiente (medidas acreditadas median-
te certificaciones, distintivos, sellos, normas UNE-EN-ISO u
otra documentacion acreditativa).

En la ejecucion de obras de reforma en centros de
Fraternidad-Muprespa, el uso de materiales sostenibles
acordes con los objetivos establecidos en materia de
cambio climatico y transicion energetica, de acuerdo a
los criterios establecidos en la Ley 7/2021, de 20 de mayo,
y compromiso de acrecentar los parametros de consumo
de energia primaria no renovable (contando el centro en
el que se va a realizar la obra con certificado energetico
‘C” en consumo de energia primaria no renovable, y “C” en
emisiones de dioxido de carbono, debiendo aportar para su
acreditacion un nuevo certificado energetico acompanado
de una memoria con las actuaciones a realizar para la mejo-
ra de estos parametros).
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GESTION DE CONSULTAS Y TRAMITES

Para la gestion unificada y homogénea de las consultas
sobre licitaciones, requerimientos de documentacion, co-
municaciones de adjudicacion y otros tramites relativos a
la contratacion, Fraternidad-Muprespa ha hecho uso de la
Plataforma de Contratacion del Sector Publico, gestionan-
dose a traves de esta todo el procedimiento de adjudica-
cion, desde su publicacion hasta su finalizacion, mediante
la adjudicacion de contratos.

AUDITORIAS Y SISTEMAS DE
CONTROL

La funcion de contratacion de obras, bienes y servicios de
Fraternidad-Muprespa esta sometida a varios controles y
auditorias, tanto internos, llevados a cabo por los depar-
tamentos de Intervencion, Control de gestion y auditoria,
como externos, realizados por la Intervencion General de la
Seguridad Social y el Tribunal de Cuentas.

Como parte de estos controles, la Mutua no tiene cons-
tancia de haber realizado operaciones con proveedores
cuyo derecho a la libertad de asociacion y negociacion co-
lectiva podria estar en riesgo, ni que comporten un riesgo
significativo de casos de trabajo infantil, trabajo forzoso u
obligatorio.

SISTEMAS DE SEGURIDAD

La seguridad de las instalaciones, los sistemas y los datos
son una prioridad para Fraternidad-Muprespa. Las actua-
ciones de la Mutua en este sentido abarcan desde la ges-
tion de los sistemas de seguridad fisica de videovigilancia,
de alarma contra intrusiones y de control de accesos, pa-
sando por la gestion de los sistemas de seguridad logica
que protegen los sistemas de informacion corporativos,
hasta las actividades de gobierno, mantenimiento del
sistema de gestion y supervision del cumplimiento de las
normas internas de seguridad, las politicas de acceso a
las estancias donde se ubican los servidores informaticos
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y los archivos, o la obligatoriedad de que todos sus em-
pleadosy trabajadores pertenecientes a proveedores ex-
ternos, que tengan acceso a sus sistemas de informacion
y/o presten sus servicios en las instalaciones de la Mutua,
firmen un acuerdo de confidencialidad.

La seguridad de laMutua se articula a traves de los siguien-
tes aspectos:

+ Sistema de gestion de Seguridad de la informacion.
+ Politica de proteccion de datos y privacidad.

- Plan Director de Seguridad Corporativo.

- Registro de las actividades de tratamiento.

+ Analisis de riesgos.

- Evaluaciones de impacto en la privacidad.

« Auditorias.

SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

El Sistema de gestion de
Seguridad de la informacion de
la Mutua define las politicas
de seguridad de sistemas de
informacion, los procedimientos,
las instrucciones técnicas vy los
registros de seguridad. El Sistema
esta certificado conforme a las
normas UNE-ISO/IEC 27001:2014
Sistemas de GCestion de Ia
Seguridad de la Informacion vy
UNE-ISO/IEC 27002:2015 Codigo
de buenas practicas para la
gestion de la seguridad de la
informacion.

Privacidad del cliente

Fraternidad-Muprespa vela por la proteccion de datos vy la
privacidad de todos sus grupos de interés: clientes (em-
presas mutualistas y trabajadores protegidos), asesorias,
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proveedores y los propios trabajadores. Para ello, dispone
de la politica de proteccion de datos vy privacidad, cuya fi-
nalidad es garantizar el derecho a la proteccion de datos de
todas las personas fisicas que se relacionan con la entidad,
asegurando el respeto de su derecho al honor y a la inti-
midad en todos los tratamientos de sus datos personales.

En este sentido, la organizacion no ha identificado durante
2021 ninguna anomalia relativa a violaciones de la privaci-
dad, filtraciones, robos o perdida de datos ni ha recibido
ninguna reclamacion fundamentada al respecto.

Derechos PLARSO

El Reglamento 2016/679 relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de da-
tos personales v libre circulacion de estos (RGPD) y la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y Garantias de Dere-
chos Digitales (LOPDGDD), esta-
blecen la obligacion de atender
las solicitudes de portabilidad,
limitacion, acceso, rectificacion,
supresion y oposicion (PLARSO)
que se realicen por parte de los
titulares de los datos que Frater-
nidad-Muprespa trata.

En2021se hantramitadountotal
de 38 solicitudes de ejercicio de
derechos PLARSO: Acceso (18);
Rectificacion (2); Oposicion (4);
Supresion (12); Limitacion (1) y
Portabilidad (1).

SERVICIO INTEGRAL CENTRALIZADO
DE SEGURIDAD ELECTRONICA

Fraternidad-Muprespa dispone de un servicio integral
centralizado de seguridad electronica que traslada a una
central receptora de alarmas (CRA) Ia vigilancia remota de
todas sus oficinas.

La prestacion de este servicio esta adjudicado a las empre-
sas Techco Security, en lo relativo a sistemas de seguridad
electronica, control remoto de alarmas y servicio de acuda
y custodia; y a Sabico Seguridad, en lo concerniente a sis-
temas de proteccion contra incendios.

En su conjunto el servicio cubre la instalacion, manteni-
miento y operacion de los sistemas de seguridad electro-
nica (anti-intrusion, videovigilancia y control de accesos);
el mantenimiento y operacion de los sistemas de deteccion
y alarma contra incendios; el control remoto de las alarmas
y ejecucion de los protocolos de seguridad definidos; vy el
servicio de acuda y custodia de llaves.

ACTIVIDAD DURANTE EL EJERCICIO

Durante 2021, la Mutua ha desarrollado las siguientes ac-
tuaciones en relacion a la seguridad:

» Implantacion de medidas y controles de seguridad
de acuerdo al Plan de tratamiento de riesgos.

- Auditoria técnica de hacking etico sobre los siste-
mas de informacion y comunicaciones.

+ Implantacion de una solucion NAC, Network Access
Control, de control de acceso a la red para la admi-
nistracion de la visibilidad y acceso de dispositivos y
usuarios de la red corporativa mediante la aplicacion
de politicas.

+ Avances en la renovacion de la infraestructura logica
de servidores con la actualizacion de los sistemas
operativos del 60 % del parque de servidores a Win-
dows Server 2019.

+ Realizacion de una campafa de concienciacion
practica en materia de ciberseguridad e inteligencia
social para empleados.

« Avances en la implantacion de una solucion IDS/
IPS de deteccion y prevencion de intrusiones.

» Cumplimiento de la legislacion y las buenas practi-
cas en materia de proteccion de datos.

« Tramitacion de derechos PLARSO (Portabilidad, Limi-
tacion, Acceso, Rectificacion, Supresion y Oposicion).
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- Atencion de solicitudes de firma de contratos de
encargado del tratamiento.

+ Resolucion de consultas sobre proteccion de datos
y seguridad.

« Control periodico sobre el registro de acceso a datos
personales por parte de los empleados y personal
externo de la entidad.

+ Formacion para empleados de nueva incorporacion a
Fraternidad-Muprespa.

- Concienciacion y culturizacion tanto de empleados
como de personal externo mediante publicaciones
en laintranet corporativa con informacion de interes.

+ Realizacion de auditoria externa sobre el cumpli-
miento del Reglamento General de Proteccion de Da-
tos (RGPD) y de la Ley de Proteccion de Datos Perso-
nales y Garantias de Derechos Digitales (LOPDGDD),
cuyos resultados han llevado a la preparacion de un
plan de accion que se ejecutara a lo largo de 2022.

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO
EN EL AMBITO DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION

En 2021 se han llevado a cabo las auditorias para la reno-
vacion de las certificaciones ISO 9001, e ISO 270071, del
sistema de gestion integrado en el ambito de los sistemas
de informacion.

INFORME
DE GESTION

RESPONSABILIDAD
SOCIAL Y ODS

SUPERVISION DE
LA GESTION

Los mecanismos de gestion del desempefo que super-
visan, controlan y certifican la actividad de Fraternidad-
Muprespay, por lo tanto, garantizan su funcionamiento de
acuerdo a las leyes y normas que rigen su gobierno corpo-
rativo son los siguientes:

« Ambito econdémico.

+ Auditoria de la Intervencion General de la Seguridad
Social.

- Auditoria del Tribunal de Cuentas.

« Supervision y autorizacion de la masa salarial por
parte de la Direccion General de Costes de Personal
del Ministerio de Hacienda y Funcion Publica.

« Ambito ambiental.
+ Certificaciones ambientales de los centros de
trabajo (ISO 14001, EMAS). @

- Verificacion de la huella de carbono por AENOR (ISO
14064). @

- Sello “Calculo + Reduzco’ de huella de carbono. @

« Ambito social.
+ PactoMundial de las Naciones Unidas e informe de
progreso. €@

+ Certificacion de accesibilidad DIGA de los centros
de atencion. @

« Certificacion del Sistema de gestion de Quejas y
Reclamaciones (ISO 10002:2015). @®

- Certificacion Garantia Madrid. @
- Charter del teletrabajo. @
+ Charter de ladiversidad. @

e Otros ambitos.

« Certificacion de gestion de la calidad de los centros
(IS0 9001). @
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- Certificacion Entornos Laborables Saludables,
AUDELCO. @

. Certificacion de la satisfaccion del cliente (1ISO

10002). @

- Reconocimiento QH** Excelencia en calidad
asistencial. @@

« Certificacion de la seguridad de la informacion (1ISO
270071).

« Auditoria externa sobre el Reglamento General de
Proteccion de Datos (RGPD) v la Ley de Proteccion
de Datos Personales y Garantias de Derechos
Digitales (LOPDGDD).

SUPERVISION EXTERNA

Intervencion General de la Seguridad Social

La Intervencion General de la Seguridad Social, en eje-
cucion del Plan de auditorias y control financiero de sub-
venciones y ayudas publicas para el afio 2021, aprobado
por la Intervencion General de la Administracion del Es-
tado mediante Resolucion de 22 de diciembre de 2020,
ha realizado una auditoria de cuentas anuales y una
auditoria de cumplimiento sobre la gestion de la Mutua
del ejercicio 2020.

La opinion de los auditores en los informes de auditoria
de la cuentas anuales del ejercicio 2020, relativas a la
gestion del Patrimonio de Seguridad Social y del Patrimo-
nio Historico, refleja que las cuentas expresan, en todos
los aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio
y de la situacion financiera de Fraternidad-Muprespa a 31
de diciembre de 2020, asi como de sus resultados y flujos
de efectivo y del estado de liquidacion del presupuesto
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha,
de conformidad con el marco normativo de informacion
financiera que resulta de aplicacion vy, en particular, con
los principios y criterios contables y presupuestarios
contenidos en el mismo.
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Tribunal de Cuentas

El Tribunal de Cuentas ha llevado a cabo durante 2021 va-
rias acciones relativas a la fiscalizacion de la gestion de la
Mutua, correspondientes a distintos ejercicios:

- Gestidn y control de pagos al personal del ejercicio
2017. Aprobado por el Pleno del Tribunal de Cuentas en
su sesion del 21 de diciembre de 2017. La reunion inicial
con Fraternidad-Muprespa se celebro el 19 de junio de
2018, y el expediente de reintegro por alcance (Proce-
dimiento B-82/21del Departamento 2° de la Seccion de
Enjuiciamiento) que ha concluido por Auto de archivo
del dia 11 de mayo de 2021, resolviendose sin responsa-
bilidad contable para la Mutua.

- Cuentas del ejercicio 2020. El 6 de julio de 2021 se ha
recibido oficio comunicando el inicio de los trabajos
para el examen y comprobacion de la Cuenta General
del Estado del ejercicio 2020, en la que se integran
las cuentas de Fraternidad-Muprespa a efectos de
elaborar la correspondiente declaracion, la cual esta
incluida en el Programa de Fiscalizaciones del Tribunal
de Cuentas para el ano 2021, que se aprobo en sesion
de 22 de diciembre de 2020 y se ha modificado en su
sesion de 25 de febrero de 2021.

+ Impacto economico producido por la crisis derivada de
la COVID-19 durante el ejercicio 2020. EI 1 de marzo de
2021 se ha recibido el oficio sobre la Fiscalizacion del
impacto economico producido por la crisis derivada de
la COVID-19 en las entidades y organismos del ambito
de la Administracion Socio-Laboral y de la Seguridad
Social durante el ejercicio 2020.

AUDITORIA INTERNA

La Mutua cuenta con una unidad interna de Control de ges-
tion y auditoria encargada de realizar auditorias enlos cen-
tros de atencion y unidades de servicios centrales, vigilar
el cumplimiento de los procesos, instrucciones y normativa
vigentes, e informar periddicamente de las incidencias mas
preocupantes detectadas con mayor relevancia e impacto.
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Durante el 2021 se han llevado a cabo 40 auditorias a di-
recciones provinciales. Siguiendo las recomendaciones
realizadas desde los 6rganos competentes en materia
de sanidad por el Gobierno y en funcion de las instruccio-
nes de caracter interno de la entidad, las cinco primeras
auditorias del ejercicio fueron realizadas en modalidad
a distancia, pasando a partir de entonces a un procedi-
miento mixto en el que se inician las mismas en remoto,
finalizandolas de forma presencial.

Asimismo con la vuelta a los procedimientos habituales,
se han reincorporado al programa de trabajo aquellos
aspectos que requerian para su comprobacion de la pre-
sencia fisica del personal de auditoria en las respectivas
direcciones provinciales. A la vista de los resultados de las
auditorias, se han trasmitido los puntos de mejora con el fin
de optimizar el funcionamiento interno de la entidad.

INCUMPLIMIENTOS

Por parte de la Mutua no ha habido incumplimientos de la
legislacion ambiental, ni ninguna anomalia relativa a vio-
laciones de la privacidad, filtraciones, robos o perdida de
datos, ni conductas de ninguna indole durante 2021 que
pudieran resultar en un riesgo penal para la entidad.

La Mutua no ha tenido constancia de multas ni sanciones
durante el ejercicio 2021.
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Fraternidad-Muprespa es consciente de la necesidad de
disponer de un marco de reflexion estrategica sistematico
y flexible con el que proyectarse, para dar respuesta a su

mision enfocandose a su vision estrategica de futuro.

Fraternidad-Muprespa es
consciente de la necesidad
de disponer de un marco
de reflexion estratégica
sistematico y flexible con
el que proyectarse, para
dar respuesta a su mision
enfocandose a su visién
estratégica de futuro.

Dicho marco de estudio y analisis toma forma
en el proceso periodico de elaboracion de un
Plan Estrategico Corporativo que marca la
agenda operativa de la Mutua en su creacion
ordenada de valor, alineando a todos sus
miembros.

No obstante, la proyeccion estrategica a me-
dioy largo plazo de laMutuano esta exentade
tener que modificar su agenda, por ejemplo,
pararevertir un puntual distanciamiento de los
resultados previstos, el incumplimiento de los
niveles de calidad comprometidos o adaptar-
se a factores externos como ha sido en 2020
y 2021 la situacion provocada por la COVID-19.
Para ello, la entidad tiene establecidos meca-
nismos de medicion, seguimiento y regulacion
de su estrategia y creacion de valor.

Situaciones externas impredecibles como
la crisis sanitaria provocada por la COVID-19,
temporales climatologicos de gran adversidad
0 crisis economicas mundiales por diferentes
circunstancias siguen poniendo en valor la
capacidad de adaptacion de Fraternidad-Mu-
prespa, que ha potenciado su competitividad

manteniendo su estrategia y modelo de gestion.

IV PLAN ESTRATEGICO
CORPORATIVO 2021-2022

Una vez concluido el il Plan Estratégico Corporativo (PEC),
que abarco el periodo 2018-2020 con un grado de cumpli-
miento del 85 %, Fraternidad-Muprespa, dando continuidad
a su empeno por seguir creando valor y ofrecer un servicio
de excelencia a sus clientes, ha definido su IV Plan Estrate-
gico Corporativo con un plazo temporal de dos anos, que ha
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iniciado en 2021. Dada la situacion de crisis e incertidumbre
causada por la pandemia, se ha trabajado en la definicion
de un plan cuyo principal objetivo de negocio ha sido la
sostenibilidad, y sobre el que pivotan cuatro objetivos:

Dos objetivos de negocio
Fidelizar a las empresas mutualistas.
Satisfacer al paciente.

Dos objetivos transversales
Conectar alos profesionales.

Mejorar las herramientas de trabajo.

&

Sostenibilidad

A ([ o

Fay Satisfaccion

Fidelizacion

Herramientas Profesionales

El Plan Estrategico Corporativo cuenta con un comite
propio, COPEC, encargado de analizar, controlar y hacer
el seguimiento de su ejecucion, asi como de elaborar pro-
puestas relacionadas con este. @

PRINCIPALES HITOS ALCANZADOS

El grado de avance global del PEC en 2021 ha alcanzado el
36 %, con la puesta en marcha de los siguientes proyectos:
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Sostenibilidad
Potenciar +compromiso

Proyecto de colaboracion con Asepeyo y MC Mutual. Su ob-
jetivo clave es avanzar en el uso compartido de la red asis-
tencial, a traves de los medios propios y gracias a sinergias
de cooperacion trilateral mediante la creacion de grupos de
trabajo. @

Implantacion y optimizacion de procedimientos

Proyecto que ha implantado una nueva estructura organi-
zativay de gestion de las prestaciones de cese de actividad
de trabajadores por cuenta propia (CATA). Se ha impartido
formacion a mas de 400 personas responsables de este
cometido en la red de atencion, permitiendo realizar con
autonomia y solvencia la tramitacion de las prestaciones
ordinarias y las revisiones de cumplimiento de los requisi-
tos de las prestaciones extraordinarias. Ademas, se han
implantado numerosas mejoras relacionadas con la auto-
matizacion del pago directo.

Comision de secuelas y sus consecuencias

Creacion de una Comision de secuelas que analiza perio-
dicamente una serie de casos previamente seleccionados
en los que se considera que la Mutua podria haber tomado
otras alternativas para minimizar las secuelas finales del
paciente. Del analisis se han establecido mecanismos y
protocolos que eviten volver a repetir resultados no satis-
factorios. Durante 2021 se han celebrado dos reuniones de
la comision. Las conclusiones y propuestas de mejora de
los casos analizados han sido remitidas a la subdireccion
general de Gestion. La revision y ajuste de los criterios ha
optimizado los calculos de la provision de contingencias en
tramitacion.

Reingenieria de la rehabilitacion

Su objetivo es curar mejor y mas rapido mejorando la
rehabilitacion, reorganizando el papel del medico y del
fisioterapeuta, posicionando al paciente en el centro del
tratamiento, con las herramientas de apoyo necesarias y el
establecimiento de un sistema de mejora continua.
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Se han determinado los nuevos roles del medico vy fisiote-
rapeuta en el tratamiento rehabilitador. A traves de grupos
de trabajo se han desarrollado procedimientos y documen-
tacion que dan forma a las nuevas funciones y responsabi-
lidades, al fomento de la participacion activa del paciente
en su recuperacion y a la relacion entre paciente - medico
- fisioterapeuta.

Como parte del proyecto, se desarrollaran otros aspec-
tos clave en el nuevo modelo, como son la definicion del
gimnasio propio; la relacion con los centros concertados;
la definicion e implantacion de un sistema de indicadores
sobre la actividad en los gimnasios (propios y ajenos); vy la
definicion de un sistema de monitorizacion y mejora de la
satisfaccion de los pacientes.

Fidelizacion
Canal asesor

Clasificacion de los asesores en los sistemas de informa-
cion, asi como la revision vy tipificacion de los contactos,
para afianzar y mejorar el canal asesor. Se han implemen-
tado mejoras en el sistema corporativo de inteligencia
empresarial y en otras herramientas, y se puede visualizar
la clasificacion en la aplicacion REMO, el Sistema de gestion
de las Relaciones con el cliente.

Comunicacion digital

Establecimiento de un modelo de comunicacion digital,
definido y estructurado como instrumento de ayuda a la
Mutua en las actuaciones de comunicacion, determinando
directrices que guien iniciativas con mayor impacto y opti-
MO uso de los recursos.

Personalizar los productos y servicios

Personalizacion del servicio a cada mutualista segun sus
particularidades con el fin de proporcionar un servicio agil
y adaptado a las necesidades de cada entidad. Se han
analizado canales, servicios y productos, dando pie a la
renovacion del perfil asesores Web vy la realizacion de las
campanas ‘Asesores F-M”y “Quiero Ser verde”

Satisfaccion
Impulsar la comunicacion entre el Hospital Habana y la red

Para conseguir la satisfaccion del paciente es imprescindi-
ble que exista unabuena comunicacion de la red asistencial
de la Mutua con el Hospital, dado que este acoge el 40 % de
las cirugias de la entidad. Este proyecto pretende mejorar la
informacion de los casos quirdrgicos y ponerla a disposicion
de la red, impulsando canales de comunicacion bidireccio-
nal. Las actuaciones mas relevantes en 2021 han sido:

+ Revision de pacientes a demanda de las delegacio-
nes y revision de casos seleccionados, valorando y
respondiendo de manera rapida con indicaciones y/o
sugerencias sobre que pasos se deben de seguir.

+ Realizacion de 990 teleconsultas que conectan direc-
tamente a los medicos de lared asistencial con espe-
cialistas del Hospital para la toma de decisiones, con-
sensuando y homogeneizando el manejo de pacientes.

« Definicion del contenido y mejora de la calidad de los
informes de alta para que el manejo del paciente este
perfectamente coordinado entre las partes y por parte
de lared asistencial se siga lo pautado por el Hospital.

+ Realizacion de un procedimiento para el seguimiento
de enfermeria postquirurgico que contempla el registro
estandarizado y normalizado de heridas, informacion
mas relevante que debe constar eninforme de alta, y la
disponibilidad del Hospital para la resolucion de dudas.

+ Implantacion de un procedimiento de comunicacion di-
recta entre los proveedores sanitarios y el Hospital de
forma que este decide entre autorizar la actuacion del
centro ajeno, darle indicaciones o trasladar al paciente
al Hospital Habana.

Mapa de centros

Elaboracion de un mapa de centros con la red actual de la
Mutua y una priorizacion de las actuaciones de recursos
humanos, horarios, mutualistas, obras, calidad, asi como
la identificacion de aquellas zonas donde Fraternidad-
Muprespa deberia tener presencia.
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Potenciacion de la consulta a distancia

Durante 2021 se ha trabajado en el procedimiento de tele-
consulta, que tiene por objeto definir todos los aspectos
necesarios para poder realizar estas consultas.

Innovacion en terapias 'y
organizacion sanitaria

Como continuacion y am-
pliacion del proyecto del lll
Plan Estrategico, el Comite
de Expertos tiene como
objeto implantar el marco
de innovacion en el ambito
sanitario de la Mutua en:

terapias, rehabilitacion,
enfermeria, valoracion
asistencial,  organizacion

asistencial y adecuacion
de nuevas técnicas, para a
continuacion, implantar el
procedimiento y las herra-
mientas necesarias.

EFQM en el Hospital Habana

Se ha realizado un proceso
de evaluacion inicial para
implantar el modelo EFQM
en el Hospital Habana a
traves de la realizacion de
entrevistas, examen de
la informacion aportada
(planes, proyectos, indi-
cadores, resultados, etc.)
y valoracion de puntos
fuertes y oportunidades de
mejora. El resultado de esta
primera evaluacion ha sido
satisfactorio, dando pie al
inicio de la elaboracion del
plan de accion.

5 ESTRATEGIA Y 4
CREACION DE VALOR

Conectar a los profesionales
Plan de Personas

Se ha elaborado un plan de proyectos e iniciativas encami-

nadas a que las personas que trabajan en Fraternidad-Mu-
prespa entiendan y desarrollen
Su estrategia y crezcan profe-
sionalmente en su ambito de
desarrollo, cuya ejecucion en
este ejercicio ha abarcado:

« Impulso y optimizacion
de la gestion de recursos
humanos: convenio de
teletrabajo; puestos de
trabajo, catalogo, sistema
de valoracion; necesidades
de puestos-cargas; diccio-
nario de competencias;
Plan de formacion; Plan de
desarrollo; formacion de
mandos en evaluacion del
desempeno; e indicadores
CAU, entre otros.

« Planificar las necesidades
de dotacion de personal
en la red, Hospital Habana
y servicios centrales: Plan
para la reclasificacion o
impulso de la promocion
interna.

+ Seleccion estrategica vy
acogida del personal: me-
joras en la resolucion de los
procesos de seleccion.

+ Formacion tecnica: organiza-
cion y estructura de UNICO y
programacionanual de accio-
nes formativas.
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Mejorar las herramientas de trabajo
Nuevo FRAGUA Asistencial

Este proyecto pretende definir un nuevo marco de traba-
jo para el mundo sanitario de la Mutua que permita una
gestion de la IT mas sencilla y agil, ademas de una ges-
tion clinica en la que se aproveche el dato en todos los
puntos criticos del proceso asistencial. El nuevo FRAGUA
(aplicativo de negocio) Asistencial se debe integrar con
Mi Frater Paciente y con los contenidos audiovisuales
0 canales de contacto incluidos en esta herramienta.
Durante 2021 se ha avanzado en las fases relativas a
‘consulta de trabajadores” y “rehabilitacion”

MODELO PARTICIPATIVO

La definicion del IV Plan Estrategico Corporativo se ha
pasado en un modelo participativo fundamentado en la
colaboracion y trabajo en grupos formados por: subdirec-
toresgenerales, director gerente del Hospital Fraternidad-
Muprespa Habana, directores territoriales, director del
centro Financiero contable, directores de departamentoy
miembros del Comité del PEC (COPEC). Tras ser revisado
por el Comite de Direccion vy el director gerente, ha sido
aprobado por la Junta Directiva el 25 de febrero de 2021.

GRUPOS DE INTERES

Fraternidad-Muprespa, dada su naturaleza juridica como
Mutua Colaboradora con la Seguridad Social, su caracter
de servicio publicoy su disposicion a adaptarse agilmente a
las necesidades cambiantes del entorno, persigue estar en
permanente interaccion con todos sus grupos de interés.

Para conseguir la plena interaccion y mantener un dialo-
go vivo, Fraternidad-Muprespa ha establecido canales
de opinidon y consulta para cada uno de los agentes,
permitiendoles participar en sus procesos economicos,
ambientales y sociales.
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Grupo de interés Mecanismo de participacion Frecuencia Anotacion @
Compromiso Pacto Mundial de Naciones Unidas Constante (1
Medioambiente Certificados medioambientales Constante (2)
Verificacion de la huella de carbono Anual (3)
Ley de transparencia y Portal de la transparencia Siempre disponible (4)
Centro de contacto A demanda (5)
Sociedad civil A . — )
Jornadas informativas y actos publicos Segun programa (6) © (1) Referirse al apartado ‘Integracion de laRSCy
Redes sociales Constante (6) comportamiento ético” del capitulo “Responsabilidad
- Socialy ODS".
Leyes, Reales Decretos, Ordenes y Resoluciones Sin frecuencia establecida (7) _ . . _ _ .
(2) Referirse al apartado “Sostenibilidad Medioambiental
Plan de relaciones institucionales Segun programa del capitulo “Responsabilidad Social y ODS” i+
Auditoria de la Intervencion General de la Seguridad Anual (8) (3) Referirse al apartado “Sostenibilidad Medioambiental”
. . Social del capitulo “Responsabilidad Social y ODS” i«
Administracion
Auditoria del Tribunal de Cuentas Anual (8) (4) Referirse al apartado “Transparencia en la gestion” del
. . . capitulo “Gobierno corporativo” i
Supervision y autorizacion de la masa salarial por . ) . ,
parte de la Direccion General de Costes de Personal  Anual (8) (5) Referirse al apartado “Centro de contacto’ del capitulo
del Ministerio de Hacienda y Funcion Publica Conocer laMutua” i+
Junta General 1reunion (9) (6) Referirse al apartado “Diadlogo y comunicacion” del
capitulo “Conocer la Mutua” i-
JuntaDirectiva 6 reuniones (9) (7) Referirse al apartado “Cambios normativos” del
Comision Permanente 6 reuniones (9) presente capitulo. i«
Comision de Control y Seguimiento 4 reuniones (10) (8) Referirse al apartado “Supervision de la gestion” del
capitulo “Gobierno corporativo” i
Mutualistas Comision de Prestaciones Especiales 8 reuniones (10) ) , )
(9) Referirse al apartado “Organos de gobierno” del
Junta Asesora Nacional Q0 reuniones () capitulo “Gobierno corporativo” i
Defensor del mutualista A demanda (12) (10) Referirse al apartado “Organos de participacion” del
. . capitulo “Gobierno corporativo” ix
Reuniones con empresarios Ademanda )
(11) Referirse al apartado “Organos de consulta” del capitu-
Centro de contacto A demanda (5) lo *Gobierno corporativo’ is

(12) Referirse al apartado “Defensor del mutualista” del
capitulo “Conocer la Mutua” i-
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SOCIAL Y ODS

Grupo de interés Mecanismo de participacion Frecuencia Anotacion @
Contacte con nosotros (portal web) A demanda (6)
Jornadas informativas y actos publicos Segun programa (6)
Mutualistas
Oficina digital y aplicaciones moviles Siempre disponible (13)
Encuestas de satisfaccion Constante (14)
Comision de Control y Seguimiento 4 reuniones (10)
Agentes sociales
Comision de Prestaciones Especiales 8 reuniones (10)
Defensor del mutualista A demanda (12)
Trabajadores prote- Centro de contacto A demanda (5)
gidos Contacte con nosotros (Portal web) A demanda (8)
Jornadas informativas y actos publicos Segun programa (6)
Oficina digital y aplicaciones moviles Siempre disponible (13)
Centro de contacto A demanda (5)
Proveedores Buzon de gestion de licitaciones A demanda (14)
(sujeto TRLCSP) Plataforma de contratacion del Sector Publico Siempre disponible (15)
Seguimiento de contratos Constante (18)
Junta Directiva (representante de los trabajadores) 6 reuniones (9)
Comision de Control y Seguimiento (representante 4 reuniones (9)
de los trabajadores)
Encuesta de compromiso, clima laboral y cultura Bienal (17)
corporativa
Empleados
Encuesta de riesgos psicosociales Bienal (18)
Buzon Plan Estratégico Corporativo A demanda (19)
Valoracion de las comunicaciones internas Constante (20)
Canal de control de conductas A demanda (21)

64 - INFORME ANUAL Y MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021 - FRATERNIDAD-MUPRESPA  «%p

@ (13) Referirse a los apartados “Oficina digital” y “Portal
del paciente y App Mi Frater Paciente” del capitulo “Cono-
cer laMutua” i+

(14) Referirse al apartado “Calidad del Servicio y satisfac-
cion” del presente capitulo. i«

(15) Referirse al apartado “Regulacion de la licitacion y
contratacion” del capitulo “Gobierno Corporativo” i

(16) Referirse al apartado “Auditorias y sistemas de
control” del capitulo “Gobierno corporativo’” i+

(17) Laencuesta de compromiso, clima laboral y cultura
corporativa se realiza periddicamente a toda la plantilla,
habiendose realizado la ultima en 2019. Referirse al apar-
tado “Clima laboral” del capitulo “Un buen lugar de trabajo”
en la version de completa de este documento.

(18) La encuesta de riesgos psicosociales se realiza
periodicamente a toda la plantilla. En 2019 se hallevado a
cabo el lll estudio de factores psicosociales. Referirse al
apartado “Sistema de gestion de la prevencion de riesgos
laborales” del capitulo “Un buen lugar de trabajo” enla
version de completa de este documento.

(19) Referirse al apartado “Modelo participativo” del
presente capitulo. i

(20) Referirse al apartado “Medicion y seguimiento”
del capitulo “Un buen lugar de trabajo” en la version de
completa de este documento.

(21) Referirse al apartado “Cumplimiento ético y penal” del
capitulo “Gobierno corporativo” i«
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PLAN DE EVOLUCION
DIGITAL -PIONEROS
DIGITALES-

Fraternidad-Muprespa aposto hace mas de 20 afos por la
digitalizacion y la tecnologia, consciente de que era la ma-
nera para alcanzar una gestion eficaz que permitiese me-
jorar su servicio y le acercase a su voluntad de ofrecer una
asistencia sanitaria excelente. Aquel inicio precoz de trans-
formacion digital permite hoy a la Mutua hablar de evolucion
digital y poner en valor
sSus anos de experiencia
en este ambito al servicio
de las personas.

©

El Plan de Evolucion
Digital es uno de los
principales objetivos de
planificacion estrategica
de apoyo alnegocioy he-
rramienta  fundamental
para la ejecucion del IV
Plan Estrategico Corpo-
rativo 2021-2022. Basa
Su estrategia en el cam-
bio de procedimientos vy
politicas sustentadas en
el uso de nuevas tecno-
logias de la informacion y
las comunicaciones, para
hacer mas eficientes
los procesos internos vy
acercar la informacion
al usuario digital. El plan
busca implantar una
gestion corporativa in-
teligente centrando su
objetivo en la priorizacion
de la via digital para rela-
cionarse conlos distintos
grupos de interes, de for-
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Analitica avanzada de clientes
“Knowledge driven Fraternidad-Muprespa”

Cultura abierta y gestion del cambio
“Nuevas formas de trabajo, mismo alma y valores”

Estrategia de marketing y comunicacion
“Vivir Fraternidad-Muprespa, una experiencia Unica”

Oficinay centro asistencial digital
“Innovacion en los espacios de atencion”

Simplificacion, optimizacion y digitalizacion de los

“Mas valor, menos manualidad”

Mutua abiertay enred
“Construir un ecosistema abierto de creacion de

Gestion omnicanal con el cliente
“Relacion diferencial en un entorno transparente”

Modelo de negocio y disrupcion
“Impulsar el uso de soluciones de telemedicina en los
procesos de rehabilitacion”

5 ESTRATEGIA'Y
CREACION DE VALOR

ma sencilla e intuitiva, manteniendo el caracter innovador
y Su trayectoria pionera en el ambito digital.

ORIGEN Y GRADO DE AVANCE

El plan se elaboro a lo largo del primer semestre de 2018,
en los primeros meses de ejecucion del lll Plan Estratégico
Corporativo (2018-2020). Para su elaboracion se involucro
tanto a la red de atencion como a los servicios centrales
de la Mutua mediante sesiones formativas e informativas,
puesta en comun, entrevistas, cuestionarios, recogida de
propuestas y sesiones de
revision, entre otras. Como
resultado se hizo un diag-
nostico del nivel de madurez
digital existente y se disefio
una estrategia de evolucion
digital para un horizonte
cercano de dos anos.

Consolidado como instru-
mento eficaz que contribu-
ye aimpulsar una estrategia
en la que a menudo se ali-
nean objetivos de negocio
y de digitalizacion, el plan
ha continuado su ejecucion
adaptandose de forma dina-
mica al marco estratéegico.
Manteniendo las lineas o
ejes de digitalizacion origi-
nales que agrupaban inicia-
tivas que fueron ejecutadas
entre 2019 y 2020, el plan
ha sido revisado semes-
tralmente por la direccion
de Fraternidad-Muprespa,
encomendando nuevas
iniciativas a equipos mul-
tidisciplinares de la propia
entidad, apoyados y coor-
dinados por la Oficina de

Evolucion Digital de la Mutua, un equipo con funciones de
oficina técnica de proyectos.

En 2021 el Plan de Evolucion Digital, cuyo alcance ha
ampliado sus iniciativas en cuanto a la digitalizacion de
procesos de actividad preventiva y al desarrollo de herra-
mientas de analitica de datos, ha alcanzado un grado de
avance global del 85%. Entre los logros mas destacados
se encuentran:

- Digitalizacion de los puntos de contacto con los mu-
tualistas, con la creacion de un gestor que recoge las
tareas que requieren intervencion de un tramitador
0 agente para dar respuesta a los tramites que los
mutualistas realizan desde el Portal del Paciente en |a
Oficina Digital y la App Mi Frater Paciente, facilitando
su control y realizacion.

+ Creacion de nuevo servicio en la Oficina Digital para
potenciar la relacion digital con empresas y asesorias
enlagestion de los accidentes de trabajo a comunicar
alaMutuay ala Autoridad Laboral.

« Creacion de nuevos servicios para la digitalizacion y optimi-
zacion de la relacion entre la Mutua y los proveedores
sanitarios.

+ Consolidacion de la App Mi Frater Paciente como el
principal canal de relacion con los pacientes, mejoran-
doy enriqueciendo contenidos de salud y servicios.

+ Renovacion del Rincon del Asesor para hacerlo mas
abiertoy accesible.

- Digitalizacion y optimizacion de la atencion multicanal
ausuarios.

HOSPITAL FRATERNIDAD-
MUPRESPA HABANA

La apertura del Hospital Fraternidad-Muprespa Habana
(HFMH) en marzo de 2019 fue un hito especialmente impor-
tante para la Mutua, alcanzado gracias a la confluencia de nu-
Merosos proyectos enmarcados en un plan de trabajo integral.
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PLAN ESTRATEGICO DEL HOSPITAL
FRATERNIDAD-MUPRESPA HABANA

Fraternidad-Muprespa dio forma al | Plan Estrategico del
Hospital, al igual que ocurre con su Plan Estrategico Corpo-
rativo, promoviendo el caracter participativo en la definicion
de su estrategia. Este planteamiento persiguio dirigir el
servicio que ofrece el Hospital a dar respuesta a las nece-
sidades que tiene la organizacion en sus distintos ambitos,
en especial, atender a los pacientes que son trasladados
desde la red de atencion. Para ello, las dos primeras fases
de la elaboracion del plan (el analisis de la situacion actual y
la situacion deseada futura) se realizaron mediante la parti-
cipacion de empleados de toda la organizacion a traves de
cuestionarios y la formacion de grupos de trabajo.

El Plan Estrategico del Hospital se formulo dando respues-
ta a tres propositos fundamentales:

« Laplenaintegracion de la estructura hospitalaria conla
estructura de atencion sanitaria de la Mutua.

+ Elliderazgo en el sector de la gestion traumatologica.
+ Lageneracion de conocimiento.

Y como parte del plan se definieron su mision y su vision
estrategica:

Mision
Recuperar la salud de los pacientes con los

mejores cuidados, con eficiencia y en colabo-
racion con la red de atencion de la Mutua.

Vision
Ser el centro de referencia traumatologica del
sector de las mutuas desde la excelencia, la
eficienciay laintegracion.
Objetivos estratégicos

El Plan Estrategico del Hospital fijo cinco lineas de accion:

5 ESTRATEGIA'Y 4
CREACION DE VALOR

Orientacidn al paciente

Promover un trato y servicio al paciente que destaque por
su calidad. La excelencia en la atencion es una exigencia
innegociable, de manera que las actuaciones del Hospital
deben estar regidas por la busqueda de la excelencia y por
la mejora continua.

Adaptarlos servicios alas caracteristicas de cada paciente,
diferenciando sus necesidades y optimizando l0s recursos
disponibles paralograr lare-
adaptacion de lapersonaen
su contexto social y laboral.

Integracion conlared

La presencia de la Mutua
en todas las provincias a
traves de sus centros asis-
tenciales exige que desde
el Hospital se establezcan
mecanismos de coordina-
cion que permitan ofrecer
una respuesta agil y homo-
genea.

El proposito es alinear la
gestion sanitaria de la red
de atencion y del Hospital
para lograr una mayor efica-
ciay eficiencia en la presta-
cion del servicio.

Asistencia sanitaria

Adaptar la gestion sanitaria a la diversidad de necesidades
de la sociedad segun se desarrollan en la actualidad (cro-
nicidad, actividad econdmica, dispersion geogréafica) para
desarrollar rutas y procesos asistenciales integrados.

Convertir el Hospital Fraternidad-Muprespa Habana en un
centro referente del sector en la asistencia traumatologi-
ca, por medio de una cartera de servicios que aseguren la
maxima eficiencia y excelencia en el marco de su actividad.
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Proceder a la revision y desarrollo de rutas y procesos
asistenciales (procesos de alta resolucion) integrados con
los centros de la red asistencial, con especial atencion a
planificacion y gestion de las altas, pruebas diagnosticas,
seguimiento postquirdrgico, gestion administrativa, etc.

Eficiencia

Gestionar de forma eficiente los recursos disponibles y

racionalizar el gasto mediante la definicion de procedimien-
tos de gestion de
suministros, a la vez
que se establezcan
acuerdos de nivel de
servicio conlos distin-
tos proveedores para
garantizar la calidad.

Docencia, investiga-
cion e innovacion

Integrar la investiga-
cion e innovacion con
la actividad docente
para conseguir una
mayor calidad en el
modelo docente y de
aprendizaje. De esta
manera se garantiza
una mayor calidad de
los servicios de salud
y una mejor y mas ra-
pida implantacion de
los avances cientifi-
COs en la prevencion,

diagnostico y tratamiento de las distintas patologias.

FUNCIONAMIENTO INTERNO

El Hospital Fraternidad-Muprespa Habana cuenta con un
Comité de Direccion propio @@ ademas de una serie de
comisiones destinadas a coordinar los distintos ambitos,
COMO SonN:

INDICE >



1 CONOCER 2 GOBIERNO
LA MUTUA CORPORATIVO

5 ESTRATEGIA Y 4
CREACION DE VALOR

+ Comité de Empresa

- Comite de Expertos @

« Comision de Docencia

+ Comision de Farmacia e infecciones

+ Comision de Seguridad e historias clinicas
- Comision de Quirofano

CAMBIOS NORMATIVOS

La estrategia de la Mutua y su funcionamiento han tenido
que adaptarse durante 2021 a los cambios del entorno nor-
mativo y regulatorio. A continuacion se detallan, agrupadas
por ambito, aquellas normas que han afectado de manera
mas significativa a la entidad y las medidas adoptadas por
esta para darles respuesta.

PRESTACIONES EXTRAORDINARIAS
POR CESE DE ACTIVIDAD DE
TRABAJADORES AUTONOMOS

Real Decreto-ley 2/2021, de 26 de enero, de refuerzo y
consolidacion de medidas sociales en defensa del empleo.

Real Decreto-ley 11/2021, de 27 de mayo, sobre medidas
urgentes para la defensa del empleo, la reactivacion eco-
nomicay la proteccion de los trabajadores auténomos.

Real Decreto-ley 18/2021, de 28 de septiembre, de medi-
das urgentes para la proteccion del empleo, la recupera-
cion economica y la mejora del mercado de trabajo.

Estas medidas han tenido como objeto proteger tanto a los
trabajadores autonomos que tienen carencia para causar
el derecho a la prestacion ordinaria de cese de actividad,
como a aquellos otros que no alcancen a tener la carencia
requerida o sean trabajadores auténomos de temporada,
tanto si existe un cese total en la actividad como si prestan
Servicios por cuenta propia 0 ajena, siempre que se cumplan
los requisitos exigidos en los texto legales. Ademas, a partir
del mes de mayo, se ha incorporado una nueva medida de
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exencion en la cotizacion en los trabajadores auténomos, y
en septiembre se han publicado medidas especificamente
dirigidas a los trabajadores autonomos afectados por la
erupcion del volcan en laisla de La Palma.

Sin perjuicio de las particularidades que se contemplan en
dichas normas, se han mantenido a lo largo del ejercicio 2021
las prestaciones extraordinarias originadas en 2020.

La Mutua ha arbitrado los mecanismos (aplicaciones, pro-
cedimientos y documentacion) para aplicar las anteriores
medidas.

ACTUACION FRENTE A LA COVID-19

Resolucion de 9 de marzo de 2021, de la Secretaria Ge-
neral Técnica, por la que se publica el Convenio entre
el Instituto Nacional de la Seguridad Social, las Mutuas
Colaboradoras con la Seguridad Social y la Asociacion
de Mutuas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social, para la autorizacion
de uso de bienes inmuebles propios de las mutuas, para
el cumplimiento de la funcion inspectora atribuida a los
meédicos inspectores del INSS.

La situacion excepcional derivada de la COVID-19 ha im-
pactado y comprometido especialmente las actuaciones
de los medicos inspectores del INSS cuando se requiere
cita presencial para la valoracion medica de la incapacidad
laboral, situacion que pudiera plantearse en otras circuns-
tancias similares. El convenio ha autorizado al uso de las
infraestructuras propias de las mutuas, sean centros
asistenciales, hospitales u otros, con caracter temporal y
libre de coste, por los medicos inspectores del INSS de las
unidades medicas que presenten carencias de consultas
medicas adaptadas para efectuar reconocimientos medi-
COs presenciales.

El centro de atencion de la Mutua en Palma de Mallorca
ha sido compartido con el INSS, asegurando el servicio de
inspeccion medica.

Ley 2/2021, de 29 de marzo, de medidas urgentes de pre-
vencion, contencion y coordinacién para hacer frente ala
crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19.

La ley ha actualizado el conjunto de medidas de preven-
cion, contencion y coordinacion frente a la COVID-19 en
el entorno laboral tales como la ventilacion, limpieza y
desinfeccion adecuadas, adaptacion de las condiciones
de trabajo (incluida la ordenacion de puestos y turnos de
trabajo), y el mantenimiento de distancia de seguridad
interpersonal.

A tal efecto, la Mutua ha revisado y actualizado los pro-
tocolos internos para adaptarlos a las actualizaciones
publicadas, realizando entre otros un control mensual de
las existencias de los EPI en los centros; realizando una
redistribucion de puestos de trabajo y estudio del aforo
en los centros donde se ha requerido; efectuando un
analisis y estudio de las notificaciones sobre el personal
sensible recibidas por el Servicio de Prevencion Propio;
adaptando las medidas de emergencia a la modalidad
presencial-teletrabajo del personal en los centros; vy
adaptando el RO1 del CAE (Coordinacion de Actividades
Empresariales) acorde a las exigencias para el acceso a
los centros de trabajo de la Fraternidad-Muprespa.

Real Decreto-ley 18/2021, de 28 de septiembre, de medi-
das urgentes para la proteccion del empleo, la recupera-
cion econdmica y la mejora del mercado de trabajo.

El Real Decreto-ley ha recogido distintas medidas para
la defensa del empleo, la reactivacion economica vy la
proteccion de los trabajadores autonomos para paliar los
efectos negativos ocasionados por la COVID-19 sobre el
mercado de trabajo y las personas trabajadoras.

Entre las medidas tomadas por Fraternidad-Muprespa se
haincluido la prorroga, hasta el 28 de febrero de 2022, del
Plan Me Cuida en base al cual las personas trabajadoras
que acrediten deberes de cuidado respecto del conyuge
0 pareja de hecho, asi como respecto a sus familiares
hasta el segundo grado, tengan derecho a la adapta-
cion de su jornada y/o a la reduccion de la misma para la
atencion de los familiares que necesiten de un cuidado
personal y directo como consecuencia de la COVID-19.
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FINANCIACION DE LAS MUTUAS
COLABORADORAS CON LA
SEGURIDAD SOCIAL

Resolucion de 3 de agosto de 2021, de la Direccion Ge-
neral de Ordenacion de la Seguridad Social, por la que se
establecen los términos para la aplicacion a las Mutuas
Colaboradoras con la Seguridad Social de los coeficien-
tes para la gestion de la prestacion econdmica de Inca-
pacidad Temporal derivada de contingencias comunes
de los trabajadores por cuenta ajena de las empresas
asociadas.

La resolucion ha establecido que las mutuas puedan per-
cibir la aplicacion del coeficiente especial del 0,055 y del
0,033 sobre las cuotas integras correspondientes a sus
empresas asociadas respecto de las que gestionen la
prestacion economica por incapacidad temporal derivada
de contingencias comunes de los trabajadores a su servi-
Cio, siempre gque concurran las circunstancias estructura-
les previstas en la norma.

Orden PCM/1353/2021, de 2 de diciembre, por la que se
desarrollan las normas legales de cotizacion a la Seguri-
dad Social, desempleo, proteccion por cese de actividad,
Fondo de Garantia Salarial y Formacion Profesional para
el ejercicio 2021.

Esta orden ha permitido incrementar el coeficiente de la
fraccion de cuota percibida por las mutuas hasta el 0,06
de manera general, pudiendo alcanzarse el 0,07 en caso de
insuficiencia financiera, corrigiendo con ello en gran parte
el problema estructural de déficit de las contingencias
comunes.

ACCESO COMPARTIDO A LA
INFORMACION

Resolucion de 30 de septiembre de 2021, de la Secretaria
General Técnica, por la que se publica el Convenio entre
el Instituto Nacional de la Seguridad Social, el Instituto
Social de la Marina, las Mutuas Colaboradoras con la Se-
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guridad Social y la Asociacion de Mutuas de Accidentes
de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad
Social, para el acceso telematico a la historia clinica de
los trabajadores protegidos por las Mutuas colaborado-
ras con la Seguridad Social en los supuestos de presta-
ciones de la Seguridad Social que requieran un control y
seguimiento medico.

La finalidad de este convenio ha sido facilitar a los medicos
inspectores del INSS, y en su caso a los medicos de sani-
dad maritima del ISM, el acceso telematico a las historias
clinicas de los trabajadores asegurados por la mutuas, que
suscriben el convenio con el objetivo de mejorar la gestion,
control y seguimiento de las prestaciones por incapacidad
temporal y permanente, para contingencias comunes y
profesionales, mejorando la agilidad y eficacia frente al
sistema de comunicacion actual.

Para establecer las comunicaciones entre las aplica-
ciones informaticas del INSS e ISM y las mutuas ha sido
necesaria una pasarela y una plataforma habilitada para
la conexion, dotadas de las medidas de seguridad ade-
cuadas para garantizar la proteccion y confidencialidad
de lainformacion transmitida entre las partes.

Fraternidad-Muprespa como mutua firmante ha formado
parte del grupo de trabajo que ha configurado el modo
de conexion.

Resolucion de 18 de octubre de 2021, de la Secretaria
General Técnica, por la que se publica el Convenio entre
el Instituto Nacional de la Seguridad Social, el Instituto
Social de la Marina, las Mutuas Colaboradoras con la Se-
guridad Social y la Asociacion de Mutuas de Accidentes
de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad
Social, para el acceso telematico a los informes médicos
de los expedientes administrativos del INSS.

El objeto del convenio ha sido facilitar a los medicos de
las mutuas el acceso informatizado a los informes medi-
cos emitidos por los medicos inspectores del INSS e ISM,
sobre procesos de incapacidad temporal y permanente
derivados de contingencias comunes y profesiona-
les, asi como procedimientos para la determinacion de
contingencias de los expedientes administrativos en
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los que las mutuas tengan competencia en materia de
gestion. A su vez, ha establecido el acceso a un servicio
de consulta que facilite informacion de los cambios de
situacion de los expedientes en ATRIUM, para que las
mutuas tengan informacion de aquellas modificaciones
gue puedan afectar a la gestion de los procedimientos de
Su competencia.

Fraternidad-Muprespa como mutua firmante del convenio
ha realizado las modificaciones oportunas en sus sistemas
informaticos para habilitar la conexion y el acceso a la in-
formacion.

PLANES DE IGUALDAD E IGUALDAD
RETRIBUTIVA

Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre, por el que se
regulan los Planes de Igualdad y su registro y se modifica
el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registroy
deposito de convenios y acuerdos colectivos de trabajo.

El Real Decreto ha tenido como finalidad el clarificar y regu-
lar, entre otros, el computo de trabajadores para determinar
la obligacion de elaborar un Plan de Igualdad, los plazos para
iniciar la negociacion y la duracion maxima de la misma, la
posibilidad de realizar planes de igualdad de grupo de em-
presas, como se debe constituir la comision negociadora, el
contenido minimo del diagnostico, la duracion de los planes
de igualdad, su ambito de aplicacion y la obligatoriedad de
inscripcion de los mismos en un registro publico.

Fraternidad-Muprespa ha tenido en cuenta esta norma
para el proceso de negociacion y elaboracion del IV Plan de
Igualdad de la Mutua (2022-2025), suscrito con la repre-
sentacion legal de las personas trabajadoras el 8 de marzo
de 2022.

Real Decreto 902/2020, de 13 de octubre, de igualdad
retributiva entre mujeres y hombres.

Estanorma ha desarrollado la aplicacion a todas las empre-
sas del principio de transparencia retributiva entre hombres
y mujeres que realicen trabajos de igual valor. La traslacion
ala practica de dicho principio se traduce en tres actuacio-
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nes a realizar por la empresa: valoracion de los puestos de
trabajo, el registro retributivo y la auditoria retributiva.

La valoracion de los puestos de trabajo, el registro retribu-
tivo y la auditoria retributiva elaborados por la entidad, se
han tenido en cuenta para la elaboracion del diagnostico de
situacion y posterior negociacion del Plan de Igualdad de la
Mutua para el periodo 2022-2025. @

CONDICIONES DE TRABAJO
Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia.

La norma ha tenido como objetivo actualizar el marco
normativo aplicable al desarrollo del trabajo a distancia,
garantizando que las personas suscritas a esta modalidad
de trabajo tengan los mismos derechos que si prestasen
servicios en el centro de trabajo.

En base a las previsiones de la norma, Fraternidad-
Muprespa ha suscrito con las secciones sindicales de
CC.00. y UGT, un nuevo Convenio Marco de Teletrabajo
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que implanta un modelo organizativo de trabajo hibrido,
adaptado al nuevo marco normativo que permite combinar
de forma complementaria y voluntaria el trabajo presencial
con lamodalidad de teletrabajo.

Resolucion de 15 de diciembre de 2021, de la Direccion

General de Trabajo, por la que se registra y publica el

Convenio colectivo general de ambito estatal para el
sector de entidades de seguros, reaseguros y
Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social.

El convenio colectivo ha sido de aplicacion a las
relaciones laborales de las entidades aseguradoras
y reaseguradoras, asi como a las Mutuas Colabora-
doras con la Seguridad Social, desde el 1 de enero
de 2020 al 31 de diciembre de 2024.

El convenio haactualizado laregulacion de distintas
cuestiones en materia de teletrabajo, desconexion
digital, registro de jornada, jubilacion obligatoria.
Igualmente se actualizan las denominaciones y las
referencias formativas de determinados puestos
de trabajos de los centros asistenciales y hospita-
larios de las mutuas.

CALIDAD DEL SERVICIO
Y SATISFACCION

Fraternidad-Muprespa persigue ofrecer el mejor

servicio a sus clientes y grupos de interes desde
la mayor implicacion y compromiso. Para conocer el grado
de satisfaccion de estos recaba informacion que ayude ala
mejora y habilita distintos mecanismos de medicion.

LA CALIDAD PERCIBIDA

Durante el 2021 la Mutua ha analizado el grado de satisfac-
cion de mas de 10.000 pacientes, que han pasado por sus
centros asistenciales o han valorado los servicios a traves
de encuestas telefonicas.

La valoracion general medida a través de dichas encuestas
se ha mantenido en relacion al ejercicio anterior, alcanzan-

do un 8,8 (en una escala de 1a 10) en 2021, igualado al 8,8
obtenido en 2020.

Acontinuacion se detalla la valoracion obtenida por servicio:

2020 2021
CP CC Global CP CC Global
Admision 91 87 90 92 88 9,
Serviciomedico 9,0 8,5 89 91 85 8,9
Enfermeria 93 90 93 94 90 9.4

Rehabilitacion 9,3 9] 92 94 34 9.4

Tiempo de 86 84 86 86 84 85
espera
nformacion g4 g, gg 90 84 88
recibida

Instalaciones 90 8.8 9,0 91 88 9,0

Valoracion
global del 89 84 88 90 84 8.8
servicio

& CP: contingencia profesional. CC: contingencia comun.

A través de las encuestas realizadas se han recibido mas
de 1.000 observaciones de pacientes, que una vez valo-
radas han servido para tomar decisiones en relacion a la
atencion ofrecida.

Satisfaccioén hospitalaria

La hospitalizacion es un momento singular en la relacion en-
tre laMutuay el paciente, por ello es especialmente relevan-
te conocer su nivel de satisfaccion durante dicho proceso.

Los pacientes han valorado su satisfaccion global en re-
lacion a la hospitalizacion con un 9,53 (en una escala de
1a10), cifra superior a la de los dos ejercicios anteriores.
A su vez, el nivel de participacion ha aumentado hasta el
38,92 %, ademas del nimero de encuestas completadas
(668 en 2021 respecto a las 383 de 2020).
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Resultados de la encuesta de satisfaccion
hospitalaria

2019 2020 2021
NUm. pacientes 1.359 1392 1723
Fncuestas 383 381 668
completadas
Participacion (%) 28,18 26,8 38,92
Indice medio de 9.37 931 9.53

satisfaccion

Felicitaciones

Las felicitaciones recogidas en la red de atencion por parte
de los clientes son una fuente importante de informacion
para la Mutua pues ayudan a identificar las actuaciones
que se deben potenciar, ademas de ser un elemento de
reconocimiento y motivacion.

Durante 2021 se han recibido hasta 619 felicitaciones. En
estas se han identificado mas de 1.000 aspectos distintos
por los que los clientes han mostrado su satisfaccion, prin-
cipalmente relacionados con el personal que le ha atendido.

CERTIFICACIONES

Las certificaciones y otras acreditaciones obtenidas por
Fraternidad-Muprespa son la demostracion palpable de
que la entidad cumple la normativa vigente en su ejecucion
de servicio, y constituyen parte fundamental de los me-
canismos de supervision sobre la gestion que conforman
Su gobierno corporativo. No obstante, la entidad no los
concibe solo como un distintivo de garantia y seguridad de
cara al cliente, sino que es consciente del prestigio que le
otorgan de cara al mercado.

Mas alla de las certificaciones consolidadas en el fun-
cionamiento habitual de la entidad cabe subrayar al-
gunos aspectos relativos a estas acaecidos durante el
ejercicio 2021:

5 ESTRATEGIA Y
CREACION DE VALOR

GESTION AMBIENTAL

La Mutua ha renovado un afio mas el certificado del Siste-
ma de gestion Ambiental conforme a la norma UNE-EN ISO
14001:2015 en 70 de sus centros asistenciales. Esta certifi-
cacion revisa la gestion por parte de la entidad de los ries-
gos medioambientales que puedan surgir en el desarrollo
de su actividad.

La certificacion se viene renovando desde el afo 2016, mues-
tra del compromiso con el medioambiente de la entidad.

HUELLA DE CARBONO

Fraternidad-Muprespa evalua el impacto ambiental que su
actividad provoca sobre el medioambiente certificando su
huella de carbono de acuerdo a los requisitos de la norma
de referencia GHG Protocol, por AENOR. La huella de car-
bono mide la cantidad de emisiones totales de gases de
efecto invernadero, liberadas a la atmosfera como conse-
cuencia de una actividad.

En 2021 se ha medido y verificado por quinto ano consecu-
tivo su huella de carbono. @

GESTION DE LA CALIDAD

La Mutua ha renovado un ano mas el certificado del Siste-
ma de gestion de la Calidad UNE-EN ISO 9001:2015 para la
gestion administrativa de los servicios asociados a la co-
bertura de las contingencias profesionales y contingencias
comunes del paciente asociado. La certificacion abarca 100
centros de la Mutua.

Esta certificacion se viene renovando desde el afo 2016,
muestra del compromiso con la calidad.

GESTION DE QUEJAS Y
RECLAMACIONES

La Mutua ha renovado en agosto de 2021 el certificado del
Sistema de gestion de Quejas y reclamaciones conforme
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con la norma UNE-EN ISO 10002:2018 sobre el que se arti-
cula el funcionamiento del Defensor del mutualistay la ges-
tion de las reclamaciones de clientes en todos los centros
de atencion.

Esta certificacion se viene renovando desde el afio 2018,
muestra del compromiso con la mejora en la calidad del
servicio que laMutua presta a sus trabajadores protegidos,
empresas y asesorias.

GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

La Mutua dispone del certificado del Sistema de gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo en todos sus centros,
vigente hasta marzo de 2021, conforme a la norma OHSAS
18001:2007.

ACCESIBILIDAD DE LOS CENTROS
DE ATENCION

La Mutua certifica el Grado de Accesibilidad de sus centros
de atencion conforme a la norma AIS (Acessibility Indicator
System) 1/2018 y especificaciones técnicas ET-IMQ-AIS.
Fraternidad-Muprespa dispone la certificacion DIGA (Dis-
tintivo Indicador del Grado de Accesibilidad), desde 2018
AIS, en el 100 % de sus centros de atencion.

CALIDAD ASISTENCIAL

LaMutua dispone de la acreditacion QH** ala Excelenciaen
Calidad Asistencial, promovida por el Instituto para el Desa-
rrollo de Integracion de la Salud (IDIS), con la colaboracion
de la Sociedad Espafiola de Calidad Asistencial (SECA) y la
Asociacion Espafola para la Calidad (AEC).

Esta acreditacion se obtuvo por primera vez en 2016 y su
ultima emision fue en diciembre de 2020 con vigencia hasta
diciembre de 2022.
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RECONOCIMIENTOS Y
PREMIOS

Los reconocimientos y premios que ha recibido la Mutua,
mas alla de ser motivo de orgullo para todos sus miembros,
son apreciados en la medida que avalan su labor en |os dis-
tintos ambitos a los que hacen referencia.

PREMIOS NACIONALES DE FACILITY
MANAGEMENT & SERVICES

El Hospital Fraternidad-Muprespa Habana ha sido galardo-
nado en la VI Edicion de los “Premios Nacionales de Facility
Management & Services’, con el premio al mejor proyecto
en Facility Management Services por el modelo de gestion
del edificio del Hospital. Estos reconocimientos son otor-
gados por la revista que les da su nombre, especializada
en la gestion de edi-

ficios (planificacion,

seguridad, eficiencia

energetica, mante-

nimiento, tecnologia,

etc.).

PREMIOS EN EL CONGRESO
NACIONAL DE LA SETLA

Fraternidad-Muprespa ha estado representada en el XX
Congreso Nacional de la SETLA, con la participacion de 51
Sanitarios que intervinieron en 4 mesas; un taller de fisio-
terapia; presentando 5 casos clinicos; 12 comunicaciones;
y 8 posters cientificos, recibiendo finalmente dos premios:

+ Premio a la mejor comunicacion de Enfermeria, cuya
tematica ha versado sobre la “Implantacion del uso de
lalinea media en pacientes de estancias prolongadas o
con procesos infecciosos.”

- Premio al mejor cartel de Fisioterapia y Terapia Ocupa-
cional, con el poster “Caso clinico: Tratamiento fisiote-
rapico tras seccion parcial de vena yugular externa.”
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Distribucion de empresas afiliadas en contingencia
profesional por sector

EMPRESAS AFILIADAS

En 2021, Fraternidad-Muprespa ha experimentado una
aumento de un 1,8 % en empresas mutualistas, con lo que

a cierre del ejercicio, la Mutua ha contado con 120.085 7.74:% 6,84 % 13,96 % 71,46 %
empresas asociadas en contingencias profesionales, de
120_08 5 las que 85121 tienen contratada, tambien, la contingencia alm
comun.
empresas afiliadas en CP 5 . _
Evolucion de empresas afiliadas (miles) e e
85 121 Construccion  Industria  Primario  Servicios
u

Distribucion de empresas afiliadas en contingencia

empresas con CC contratada 193,77 |
122,08 1 comun por sector

1450.400 o & W —e

trabajadores protegidos en CP

G
1 l1 91 N 208 86,66 8960 88,00 84,41 85,12
« — ¢ — o S0
trabajadores protegidos en CC - -

Construccion

8,74% 784% ©6,04% 77,38%

Industria Primario  Servicios

Contingencia Contingencia TRABAJADORES
profesional comun PROTEGI DOS

A 31 de diciembre de 2021, la media de trabajadores prote-
gidos en contingencias profesionales ha alcanzado la cifra
de 1.450.400, lo que supone un aumento del 2,37 % res-

Analizando los sectores de actividad en los que se encua- pecto al ejercicio anterior. Con este dato, se harevertido la

dra la cartera de Fraternidad-Muprespa, se observa la gran
representatividad que tienen las entidades dedicadas a la
gestion de servicios.
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disminucion sufrida en el ejercicio anterior alcanzando una
cifra proxima a la del ejercicio 2019.

De los trabajadores protegidos en contingencia profe-
sional, el 85,57 % (1.241.079) son trabajadores por cuenta
ajenay el 14,43 % (209.321) trabajadores por cuenta propia.
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Evolucion de trabajadores protegidos en
contingencia profesional (miles)

145417 1416,81  1.450,40
1239,08 126847 | 179,90 0613 20932

4216
41,72

1197,36 | 1.226,31 | 1.256,27

1.210,68

2017 2018 2019 2020 2021

Cuenta propia

I Cuentaajena

En contingencia comun, la poblacion protegida por
Fraternidad-Muprespa en 2021 ha aumentado un 1,02 %, si-
tuando la cifra de trabajadores afiliados en 1191.208; de los
que el 82,51% (982.911) son trabajadores por cuenta ajena
y el 17,49 % (208.297) por cuenta propia.
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Evolucion de trabajadores protegidos en
contingencia comun (miles)

116070 119134 22484 " 1191,21

182,58 186,50 197,89 205,07 208,30

1.004,84

2018

2020 2021

I Cuentagjena

Cuenta propia

En 2021, los trabajadores por cuenta ajena protegidos en
ambas contingencias han constituido el 79,20 % del total,
es decir, ha disminuido su cifraen 1,26 puntos porcentuales
respecto al ano anterior.

Porcentaje de trabajadores por cuenta ajena prote-
gidos respecto al total

80,46 %

79,20 %

2020 2021

Por sectores de actividad se evidencia que la poblacion
protegida por la Mutua se dedica principalmente al sector
servicios, seguido de industria.

Distribucion de trabajadores protegidos en
contingencia profesional por sector

6,16 %
102% Bl Construccion
Y - Industria
616 % Primario
’ Servicios
76,66 %

Distribucion de trabajadores protegidos en contin-
gencia comun por sector

6,77%
B Construccion
o)
12,01% - Industria
Primario
3,69% Servicios
77,53 %

La distribucion por comunidades autonomas de los tra-
bajadores protegidos por Fraternidad-Muprespa en cada
contingencia pone de manifiesto laimplantacion de la enti-
dad en todo el territorio nacional.
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Evolucion de trabajadores por contingencia y comunidad auténoma

Comunidad auténoma
Andalucia

Aragon

Asturias, Principado de
Baleares, Islas
Canarias

Cantabria

Castilla-La Mancha
Castillay Leon
Cataluna

Ceuta, C. autonoma de
Extremadura

Galicia

LaRioja

Madrid, Comunidad de
Melilla, C. autonoma de
Murcia, Region de
Navarra, Com. foral de
Pais Vasco

Valenciana, Comunidad

Total

76 | INFORME ANUAL Y MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021 - FRATERNIDAD-MUPRESPA

Contingencia Profesional

Contingencia Comun

2020
291.035
24.567
21.292
21778
40146
16.299
91.815
90169
113.401
1.293
28.800
100.684
12.951
342.221
1.588
45.086
17.700
64.489
91.497
1.416.811

2021
304.672
24.335
21.909
21.696
40.594
16.628
94.280
90.813
115163
1.367
29.386
102.020
13102
350.612
1.645
46.307
18.833
64181
92.857
1.450.400

2020
221.060
20.952
18.891
19.607
34.447
14.522
79.891
81.096
100103
844
26.030
89.207
11.637
287.058
802
29165
14.451
51.302
78.077
1179.142

AFILIACION DE
TRABAJADORES
AUTONOMOS

2021
227125
20.413
19.235
19.283
34154
14.609
81.368
81.220
100.757
836
26.631
90.058
11.839
288.259
849
30.207
14.828
50.589
78.948
1191.208

El numero de autonomos adheridos a la Mutua en 2021
ha alcanzado los 208.297 trabajadores en contingencia
comun y 209.321 en contingencia profesional frente a los
205.068 y 206130 respectivamente de 2020. Esto supone
unaumento del 1,57 %

Evolucion de trabajadores autonomos adheridos

208.297
205.068
) I I
186.508
- l I
2017 2018 2019 2020 2021
RECAUDACION

El ejercicio 2021 se ha caracterizado por el aumento
(4,31%) de la recaudacion por cuotas en la contingencia
profesional que se han situado en 741.380.354 euros.

En contingencia comun, la recaudacion se ha situado en
436.699.742 euros, representando un aumento del 0,97 %,
aproximadamente 4,2 millones de euros.

Las cuotas recaudadas por la cobertura del cese de acti-
vidad de los trabajadores autonomos (CATA) han sido de
23.826.975 euros, aumentando un 13,65 %.
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El volumen de cuotas devengadas en 2021 ha alcanzado la
cifra de 1.201.907.070 euros, lo que ha supuesto un ligero
incremento del 3,24 % respecto al ejercicio precedente.

Evolucion de cuotas devengadas (millones de
euros)

1143 1164 202
986
908 I I I I
2017 2018 2019 2020 2021

La distribucion de las cuotas devengadas evidencia que
3 de cada 5 euros que ha recaudado la Mutua durante el
ejercicio 2021 proceden de la proteccion en contingencias
profesionales.

Distribucion de cuotas devengadas por tipo de
cobertura

1,98 %

61,68%

Il Contigencia profesional
I Contingencia comun

Cese de actividad de
trabajadores autonomos

36,34 %
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Distribucion de cuotas por contingencia y comunidad autdnoma (millones de euros)

Comunidad auténoma

Andalucia

Aragon

Asturias, Principado de
Baleares, Islas
Canarias

Cantabria

Castilla-La Mancha
Castillay Ledn
Cataluna

Ceuta, C. autonoma de
Extremadura

Galicia

LaRioja

Madrid, Comunidad de
Melilla, C. autonoma de
Murcia, Region de
Navarra, Com. foral de
Pais Vasco

Valenciana, Comunidad

Total

2020 2021
CP CC CATA  Total cp CC CATA  Total Pmporeclifoqgf’(?,/fj
123,38 5583 367 18288 13577 6332 685 20595 1714
1557 685 016 2058 1402 706 029 2137 178
n40 560 022 1722 1239 623 046 19,08 159
1059 58 013 1660 1081 626 026 1732 144
1737 889 029 2655 1797 946 058 2802 2,33
735 377 020 N3 797 413 036 1246 1,04
4239 1971 169 6378 4740 2257 283 7286 6,06
4019 20,96 147 6262 4376 2326 253 6955 579
5750 3365 070 9186 5907 3552 145 96,03 7,99
0,00 031 0,00 120 091 030 000 1,21 010
1098 594 040 1732 1235 68 072 1990 1,66
4843 2749 109 7702 5161 3002 193 8356 6,95
535 292 020 847 588 331 036 955 079
21054 18428 828 40311 20176 16228 054 36458 30,33
081 025 001 107 094 028 002 1,24 010
2070 771 056 2898 22535 878 100 3230 2,69
1024 456 018 1498 1200 512 032 1744 145
3750 16,67 076 5493 3954 1810 145 59,09 4,92
K55 2124 093 6372 4471 2387 182 7039 5,86
710,74 432,51 20,97 116422 741,38 436,70 23,83 1.201,91 100,00

@ CP: Contingencia profesional. CC: Contingencia comun.
CATA: Cese de actividad de trabajadores autonomos.
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La distribucion del total de cuotas por sectores refleja que
siete de cada diez euros recaudados han correspondido al
sector servicios (70,18 %). Este comportamiento se repite
tanto en las cuotas procedentes de la contingencia profe-
sional como de la contingencia comun. Sin embargo, cam-
bia sustancialmente en las cuotas por cese de actividad de
los trabajadores autonomos, donde el sector primario ha
tenido un peso muy superior en detrimento de la industria.

Distribucion de cuotas devengadas por sector

10,36 % %

B construccion
15,97 % B nqustria
Primario
Servicios

3,49%

70)18%

Distribucion de cuotas devengadas de la cobertura
del cese de actividad de los trabajadores
autdbnomos por sector

1,62 %
B cConstruccion
6.89% B nqustria
Primario
Servicios
10,09 %
71,40% %
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ACTIVIDAD EN
CONTINGENCIA
PROFESIONAL

ACCIDENTES DE TRABAJO Y
ENFERMEDADES PROFESIONALES

En 2021, se han producido 80.595 contingencias profe-
sionales, 1o que ha supuesto un aumento de un 13,22 %
respecto al ano anterior. De todas estas contingencias,
el 51,88 % (41.809 de las que 358 han sido enfermedades
profesionales) han requerido una baja médica, lo que ha
constituido un aumento del 17,39 % respecto al afo 2020.

La serie historica de los Ultimos cinco anos refleja como
Fraternidad-Muprespa ha gestionado un 11,27 % menos de
contingencias profesionales con baja que en 2017.

Evolucion de las contingencias profesionales con
baja
48,553 49.200

47118
41.809

35.614

2017 2018 2019 2020 2021

Sise profundiza en el analisis de los datos del ejercicio 2021,
se observa que el 63,46 % de los accidentes se han produ-
cido en el centro de trabajo, y de ellos el 99,37 % han sido
calificados con grado leve. Lamentablemente esta cifra no
ha alcanzado el 100 %, por lo que Fraternidad-Muprespa ha
acompanado a 215 pacientes graves y ha perdido por falleci-
miento a 47 trabajadores protegidos, 6 menos que en 2020.
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Evolucion de la distribucion de los accidentes con
baja por grado 2020

Evolucion 2020/2021

Grado 2020 2021  Diferencia Variacion(%)

Leve 35.335  41.547 6.212 17,58
Grave 226 215 -1 -4,87
Mortal 53 47 -6 -11,32
Total 35.614 41.809 6.195 17,39

El aumento del numero de accidentes se identifica con la
recuperacion de la actividad economica tras el afo mas
duro de la pandemia. Resulta interesante observar el indice
de incidencia que relaciona el nimero de accidentes vy la
poblacion protegida (calculado como el nimero de acci-
dentes de trabajo por cada 1.000 trabajadores protegidos).

Evolucioén del indice de incidencia

37,29
°5.59 32,47

27,98

24,39

2017 2018 2019 2020 2021
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Fraternidad-Muprespa ha llevado a cabo en sus centros
propios 949104 asistencias sanitarias a los 80.595
pacientes que han sufrido alguna contingencia profesional,
lo que da una media de casi 12 asistencias sanitarias por
paciente. Esta ratio, teniendo en cuenta la duracion de
los procesos de incapacidad temporal por contingencia
profesional de algo mas de 40 dias de media, se traduce en
una actuacion sanitaria cada 3,42 dias de baja.

Distribucion de la actividad en contingencia
profesional por tipo de actuacion

37,L2%
Bl consultas
B Fruebas diagnosticas

38,64%

Rehabilitacion

12,86 % 11,08 %

La Mutua considera esencial en su actuacion realizar
diagnosticos correctos y proponer las mejores soluciones
sanitarias para la recuperacion del paciente. Las acciones
realizadas en este sentido le han permitido reducir los
tiempos muertos en los procesos, revisar los procedimien-
tos internos y apoyarse en las mas innovadoras tecnicas,
consiguiendo con ello reducir la estancia media en hospi-
talizacion, del paciente en las instalaciones propias, hasta
los 3,8 dias.

Los gastos de la incapacidad temporal por contingencia
profesional (costes asociados a los accidentes de trabajo
con bajay sin secuelas) han supuesto 66.080.245 euros en
2021, es decir, un gasto inferior en un 8,33 % al del ejercicio
anterior, y un 4,01% menor que el realizado en 2017.
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Evolucion del gasto en incapacidad temporal por
contingencia profesional (millones de euros)

7812
72,09
71,87
68,84
. =
2017 2018 2019 2020 2021

Los capitales rentaingresados en la Tesoreria General de la
Seguridad Social para el abono de las pensiones de incapa-
cidad, muerte y supervivencia han alcanzado la cifra de 99
millones de euros, frente a los 104 millones del afo anterior,
lo que harepresentado un descenso del 4,48 %.

Distribucion de capitales renta por tipo de pension

72,99%

13,34 %
° Il Incapacidad

permanente total

I Incapacidad
permanente absoluta

2,71%

10,96 % -
Gran invalidez

Muerte

PRESTACIONES DE RIESGO POR
EMBARAZO Y LACTANCIA

En el ejercicio 2021, la Mutua ha concedido 5.701 pres-
taciones por riesgo durante el embarazo y lactancia, es
decir, un 6,22 % mas que el ano anterior. En total se han

entregado prestaciones por 539173 dias de incapacidad
laboral por riesgo en el embarazo y lactancia, un 0,96 %
mas que en 2020.

La cifra destinada a esta prestacion ha aumentado en
2021, abonandose 28.079.566 euros, que se traducen en
un 2,51% mas que en 2020.

Para la gestion y valoracion del riesgo laboral durante el
embarazo, Fraternidad-Muprespa ha seguido pautas de
la Guia de ayuda publicada por la Sociedad Espafola de
Ginecologia y Obstetricia en su tercera edicion (diciembre
2020).

PRESTACIONES POR CUIDADO DE
MENORES

Fraternidad-Muprespa ha reconocido 440 prestaciones
paramadresy padres de menores que sufrencancer uotras
enfermedades graves, por un importe total de 13.349.827
euros, un 21,76 % mas que lo abonado en el ano 2020.

PRESTACIONES POR CESE DE
ACTIVIDAD DE TRABAJADORES
AUTONOMOS

La Mutua ha reconocido 185 prestaciones por el cese de
actividad de trabajadores autonomos (no extraordinarias)
frente a las 183 reconocidas en 2020, por un importe de
5.060.747 euros, lo que supone un aumento del 332 %,
frente a los 1170.355 euros de 2020.

En 2021 se ha asumido -con cargo a esta contingencia- la
cantidad de 16.792.783 euros, en concepto de cotizacio-
nes asociadas a procesos de incapacidad temporal de
trabajadores auténomos que hubieran superado los 60
dias de duracion. Esta cifra representa una disminucion de
3186.940 euros respecto al ejercicio 2020.
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SISTEMA DE REDUCCION DE LAS
COTIZACIONES POR CONTINGENCIAS
PROFESIONALES

En 2021 no ha habido tramitacion del sistema Bonus para
las cotizaciones generadas durante el afo 2020, como ya
ocurriera en el ejercicio anterior. Las tramitaciones realiza-
das alo largo del ejercicio 2021 han correspondido a reso-
luciones recibidas de la Direccion General de Ordenacion
de la Seguridad Social (DGOSS), sobre recursos al alza de
campanas anteriores.

Solicitudes favorables e importe del incentivo
resuelto por campana

Campaiia Num. sfolicitudes _ Im_porte total
avorables incentivo (euros)
2014 6 104.883,30
2015 2 10.071,29
2016 5 80.948,40
2017 - -
2018 15 620.602,80
Total 28 816.505,79
PRESTACIONES ESPECIALES

Fraternidad-Muprespa ofrece a trabajadores y familiares
delos accidentados ayudas que, a traves de la Comision de
Prestaciones Especiales, se destinan a completar las pres-
taciones reglamentarias que la Seguridad Social dispone.
En 2021, dicha comision ha concedido 284 ayudas (frente a
375 en 2020) por un importe total de 511.767,70 euros, cifra
que representa incremento del 30,99% respecto al ano
anterior, pasando de 390.699,19 euros en 2020 a 511.767,70
euros en 2021.

5 ESTRATEGIAY 4 INFORME RESPONSABILIDAD
CREACION DE VALOR DE GESTION SOCIAL Y ODS
Desglose dfa las ayudaslconoedid‘as por la Comisién Ayuda para la adaptacion de D -
de Prestaciones Especiales por tipo de ayuda vehiculo 757, *
Proporcién Ayuda para la adquisicion de
Tipo de ayuda Importe sobre el total vivienda habitual adaptada 102529 20.03
(euros) (%)
Ayuda para la eliminacion de
Acompafamiento las barreras en la vivienda 152109,6 29,72
. habitual
Ayudas a domicilio 25.497,34 4,98
o Otras prestaciones
Ayudas de alojamiento ©.000 117
N Ayuda para el mantenimien-
Gastos acompanante 10.950 214 to de la posesion o disfrute 62.982,75 12,31
Mejoras sanitarias de la vivienda habitual
Tratamiento especial 5.475,31 1,07 Ayuda para la formacion en
el cuidado de personas en 400
Otros situacion de gran invalidez
Otros: Economicas 7.838,4 1,53 Complemento al auxilio por
. o iy 11.23314 2,19
Otros: Mejoras sanitarias 25.012,01 4,89 defuncion
Rehabilitacion y recuperacion Reorientacion profesional y adaptacion del puesto
de trabajo
Ayuda para costear el B
ingreso en un centro 14.403,07 2,81 Cursos para la formacion
socio-sanitario o residencial profesional e insercion socio 250 0,05
laboral
Ayuda para costear los
gastos vinculados al ingreso 2153785 616 Total 511.767,70 100
de un trabajador enun T '
centro hospitalario ACTIVI D AD EN
Ayuda para protesis y 14.027.23 274

ayudas tecnicas no regladas

Ayuda para la adaptacidon de los medios esenciales
para el desarrollo de las actividades basicas de la
vida diaria

Apoyo domiciliario para el

desarrollo de las actividades 22.728,23 4,44
basicas de la vida diaria

Ayuda para el acceso alas

nuevas tecnologias de la 4.036,17 0,79

informacion y comunicacion
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CONTINGENCIA COMUN

En el ano 2021 se han atendido 306.283 procesos de
contingencias comunes (sin incluir procesos COVID-19)
entre los mutualistas de Fraternidad-Muprespa, lo que ha
supuesto un aumento de un 16,59 % respecto al afo ante-
rior. De estos, 122.673, es decir un 40,05 %, lo han sido con
cargo a Fraternidad-Muprespa.

40,05% 59,95%

[ | Cargo mutua [ | Cargo empresa

INDICE >



1 o 2

Si se analiza la serie historica de los ultimos cinco afios,
se observa un aumento en el numero de procesos ges-
tionados de un 7,07 % con respecto al ejercicio 2017. Se ha
retomado el incremento progresivo desde 2017 a 2019 (la
serie ascendente tenia su origen en el ejercicio 2012, punto
de partida con 84.743 procesos) situandose en una cifra
similar a la de 2018.

Evolucion de las contingencias comunes con cargo
a Fraternidad-Muprespa (miles)

2017 2019 2020 2021

Fraternidad-Muprespa ha mantenido una actitud activa
en la recuperacion de los trabajadores de baja por contin-
gencias comunes y en la reduccion de la duracion de sus
bajas. Esta gestion se ha traducido en 283175 actuaciones
sanitarias y 262.306 actuaciones de control y seguimiento
que se han realizado a los 80.500 pacientes con cargo a la
Mutua.

En este sentido, cabe subrayar la recuperacion de actua-
ciones sanitarias presenciales respecto a las actuaciones
de control y seguimiento, con un aumento de un 40,74 %
respecto a 2020, debido a la reduccion de las restricciones
alamovilidad impuestas por la pandemia.
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Distribucion de la actividad en contingencia comun
por tipo de actuacion

1,91 ‘3/0’32%
s o

Control
7.86% 48,09% L y

seguimiento
Bl consultas

Sesiones de
rehabilitacion

Pruebas
diagnosticas

Procedimientos
terapéuticos
41,83%

Distribucion de los procesos en contingencia
comun por tipo de cotizacion

93,01% 6,99%

Bl cuenta ajena B cuenta propia

Resulta interesante contrastar la evolucion de los proce-
sos producidos con cargo a la Mutua en relacion al numero
de trabajadores protegidos en contingencia comun, y ver
el impacto que en dicha evolucion ha tenido la pandemia.
Para medir esa relacion se recurre, como en los procesos
de contingencia profesional, al indice de incidencia (nu-
mero de procesos producidos con cargo a la Mutua por
cada 1.000 trabajadores protegidos). Por la particularidad
del 2021, al igual que en 2020, dicha evolucion se pone en
relacion a los procesos de contingencia comun incluyendo
y sinincluir la COVID-19.

Asi, en la incidencia para los procesos de contingencia
comun con cargo a Mutua se aprecia una subida de 18

puntos respecto a 2019, teniendo en cuenta los procesos
COVID-19, y de 19 puntos con respecto al de 2017.

Sin embargo, sino se incluyen los procesos COVID-19, lain-
cidencia se mantiene estable respecto a 2019, superando
en medio punto que el dato de 2017.

Si se comparan los dos afos de COVID-19, la incidencia
teniendo en cuenta los procesos COVID-19 sube 3 puntos,
mientras que sino se incluyen estos procesos la incidencia
sube 0,69 puntos.

Evolucion del indice de incidencia en contingencia
comun con cargo a Fraternidad-Muprespa

28,60
25 51
975 984 1036 10.30
2017 2020 2020 2021 2021
CUV‘D“?‘B ‘if‘f)\/(\gﬁ‘f? C‘f)\’}B*W T}O\\: )-19

La incidencia para el total de procesos de contingencia co-
mun (con cargo a la Mutua y a la empresa) sube 15 puntos
respecto a 2019 y de 18 puntos con respecto al de 2017,
teniendo en cuenta los procesos COVID-19.

Por el contrario, si se descuentan los procesos COVID-19,
la incidencia baja 3,74 puntos respecto a 2019 y 0,63 res-
pecto a 2017.
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Evolucion del indice de incidencia en contingencia
comun

L 49

38,38

29,45
26,34 280/ 2571

] 28 .

019 2020 2020 2021 2021
sin con sin con
COVID-19 COVID-19 COVID-19 COVID-19

Finalmente, si se comparan los dos anos de COVID-19
(2020 y 2021), la incidencia para el total de procesos de
contingencia comun (con cargo a Mutua y a la empresa)
teniendo en cuenta los procesos COVID-19 se han
incrementado en 6 puntos, mientras que si No se incluyen
estos procesos la incidencia tiene un aumento menor,
situandose en 3,43 puntos.

Los gastos de la incapacidad temporal por contingencia
comun (costes asociados a los procesos con cargo a la
Mutua) han supuesto 573.688.004 euros en 2021, un 1,07 %
mas que en el ejercicio anterior.

Evolucion del gasto en incapacidad temporal por
contingencia comun (millones de euros)

2017 2018 2019 2020 2021

ACTIVIDAD PROVOCADA POR LA COVID-19

La situacion de pandemia vivida durante el ejercicio 2020
y 2021 hallevado al Estado a la regulacion de una serie de
prestaciones extraordinarias cuya informacion se recoge
a continuacion.

CESE DE ACTIVIDAD DE TRABAJADORES
POR CUENTA PROPIA

Durante 2021 se han reconocido 64.925 prestaciones y
se han pagado unos 177,5 millones de euros.

RESPONSABILIDAD

SOCIAL Y ODS

Desglose del gasto en prestaciones por cese de actividad de trabajadores autdbnomos debidas a la COVID-19

Tipo de prestacion

Num. solicitudes
reconocidas

Importe
(euros)

PECATA

Prestacion extraordinaria de cese actividad de trabajadores autonomos afectados por la

crisis sanitaria de la COVID-19. Art. 17 RD-ley 8/2020.

POECATA (laVy PROPOECATA)

Prestacion extraordinaria que permite el mantenimiento de la actividad. Equivalente al
cese ordinario pero sin obligar a cerrar.

Art. 9 RD-ley 24/2020; D.A. 4 RD-ley 30/2020; Art. 7 RD-ley 2/2021; Art. 7 RD-ley 11/2021,
Art. 10 RD-ley 18/2021.

PETECATA (lla V)
Prestacion extraordinaria de cese actividad de trabajadores autonomos de temporada.
Art. 14 RD-ley 30/2020; Art. 8 RD-ley 2/2021; Art. 9 RD-ley 11/2021; Art. 12 RD-ley 18/2021.

PECANEI (lalV)
Prestacion extraordinaria de cese actividad para trabajadores autonomos obligados a
suspender su actividad.

Art. 131 RD-ley 30/2020; Art. 5 RD-ley 2/2021; Art. 6 RD-ley 11/2021; Art. 9 RD-ley 18/2021.

PECANEI (lalV)
Prestacion extraordinaria de cese actividad para trabajadores autonomos que no
pudieran optar a otra de las prestaciones reguladas.

Art.13.2RD-ley 30/2020; Art. 6 RD-ley 2/2021; Art. 8 RD-ley 11/2021; Art11 RD-ley 18/2021.

Total
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34.824

309

7.610

22178

64.925

0.472

118.983.485

165.058

4.239.348

54142.479

177.536.842
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PRESTACION POR INCAPACIDAD
TEMPORAL POR COVID-19

La prestacion por incapacidad temporal por COVID-19,
tanto para personas contagiadas como en situacion de
aislamiento, ha supuesto para la Mutua una tramitacion de
mas de 223 mil procesos, cuyo gasto ha alcanzado los 118
millones de euros.

Distribucion de las bajas de incapacidad temporal
provocadas por COVID-19 por causa

48% 52%

[ | Contagio B aislamiento

RESUMEN ECONOMICO
FINANCIERO

El proceso de elaboracion, formulacion y rendicion de
cuentas se ha ajustado a lo establecido por la Orden
EHA/567/2009 de 4 de marzo, modificada por Resolucion
de 11 de julio de 2013, por la que se regula el procedimiento
telematico de obtencion, formulacion, aprobacion y rendi-
cion de cuentas anuales de las entidades que integran el
sistema de la Seguridad Social, asi como lo dispuesto por
la Orden ISM/1261/2021 de 16 de noviembre, y la Resolucion
de 16 de diciembre de 2021 de la Intervencion General de la
Seguridad Social por las que se dictan instrucciones para
el cierre contable del ejercicio 2021 para las entidades que
integran el sistema de la Seguridad Social.

Siguiendo instrucciones de la Intervencion General de la
Seguridad, de acuerdo con lo establecido por la Resolucion
de 1 de julio de 201, las cuentas de resultados y balance
oficiales correspondientes al ejercicio 2021 que figuran
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como anexo en la presente memoria, han sido reexpresa-
das con motivo de la existencia de movimientos que, aun
habiendo sido registrados en el actual ejercicio 2021, afec-
tan a ejercicios anteriores.

MARCO GENERAL DEL EJERCICIO

El ejercicio 2021 ha estado caracterizado por el impacto de la
pandemia del COVID-19 aunque en menor medida que en el
2020. Las prestaciones por cese de actividad de los trabaja-
dores autonomos (CATA COVID) asi como la de incapacidad
temporal por COVID-19 (IT COVID) han supuesto un gasto
sensiblemente inferior al del afo 2020.

También las exoneraciones de cuotas de empresas y autono-
mos No ingresadas por la Mutua y compensadas con ingresos
extraordinarios han sido menores a las del ano 2020. Cabe
destacar que en el resultado a distribuir del ejercicio se han
imputado exoneraciones de cuotas del ano 2020 por importe
de 18,9 millones que quedaron pendientes en el ano 2020.

Esta disminucion de las prestaciones extraordinarias, asi
como la mejora de la incapacidad temporal del accidente de
trabajo y la contencion de la incapacidad temporal de la con-
tingencia comun y la invalidez, muerte y supervivencia (IMS)
son los factores determinantes de la mejora del resultado del
ejercicio respecto al ano 2020.

Asi mismo, y con caracter extraordinario, las cuentas han
sido modificadas en su rendicion para incorporar los ingresos
extraordinarios correspondientes a la aplicacion de la orden
de cotizacion del afio 2021 con efectos retroactivos desde el
1de septiembre.

Nueva orden de cotizacion PCM/1353/2021
para el ejercicio 2021

La nueva orden de cotizacion PCM/1353/2021 para el ejercicio
2021 incrementa notablemente la fraccion cuota vy los tipos
del suplemento financiero de contingencias comunes (CC):

Fraccion cuota CC

Régimen Anterior Nuevo  Aumento (%)
General 0,051 0,06 17,65%
Autonomo 0,055 0,06 9,09%

Suplemento insuficiencia financiera CC

Tramos Anterior Nuevo Aumento (%)
Tramo1 0,055 0,07 27,27%
Tramo 2 0,06 0,075 25,00%

Aunque la orden se ha publicado en diciembre de 2021 tiene
efectos retroactivos desde el 1 de septiembre de 2021. El
impacto en las cuentas rendidas ha sido de 13,36 millones,
de los cuales 5,2 se deben al aumento de la fraccion cuota
del mes de diciembre y 8,16 millones a la regularizacion de
los coeficientes del suplemento de insuficiencia financiera
de contingencias comunes.

BALANCE DE SITUACION
ECONOMICO PATRIMONIAL

El resultado del ejercicio ha mejorado 12,3 millones, un
44 % respectoa 2020. El patrimonio generado ha pasado de
399,5 millones en 2020 a 391,2 en 2021. Este leve descenso
ha sido debido a que la reserva que figura en balance es la
que aplica al resultado del ejercicio 2020 y a que el resulta-
do de ejercicios anteriores del afio 2020 se ha reexpresado
incrementandose con ingresos por cuotas registrados en
el afo 2021 pero que son de ejercicios anteriores.

@ El detalle de las cuentas de resultados y balances corres-
pondientes al ejercicio 2021 se encuentra en el anexo Cuentas
anuales de la version completa del Informe anual y Memoria de
sostenibilidad.
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Reexpresado 2020

2021

Patrimonio generado

399.526.087,69

391.242.604,32

El importe del efectivo ha experimentado tambien un im-
portante ascenso pasando de 41 millones a 120,2 millones
de euros. El principal motivo de esta subida es que la Teso-
reria General de la Seguridad Social (TGSS) ha transferido
en efectivo a la Mutua una serie de partidas extraordinarias

1 Reservas 304.448.880.08 298.653.567.63 gue en otros ejercicios no se recibian en efectivo y queda-
banregistradas enlacuenta 5501 de deudores conla TGSS.
2.Resultado de ejercicios anteriores 122.931.493,06 108156.548,40 Entre estas partidas cabe destacar las siguientes:
3. Resultado de ejercicio -27.854.285,45 -15.567.511,71 Importe de las transferencias de la TGSS por tipo
Ajustes por cambio de valor 0,00 0,00
Importe (euros)
Otros incrementos patrimoniales 29168,22 28.068,41
ITCOVID 143.477.273,06
Deudas alargo plazo 1.003.952,46 968.416,10 ,
Exoneraciones empresas 41104.451,88
Provisiones a corto plazo 49.868.336,26 74.912159,24 _ )
Exoneraciones autonomos 16.805.977,05
Deudas a corto plazo 948.949,38 983.562,19 , o
Suplemento de insuficien- 52 93553763
Acreedores y otras cuentas a pagar 365.779.259,82 227.914.46719 cia financiera de CC B
Total 817.155.753,83 696.049.277,45 Total 254.323.239,62

Activo (euros)

Reexpresado 2020 2021
Inmovilizado material 127.018.384,86 127118.869,23
Inversiones financieras a largo plazo 6.242128,77 6105.594,99
Deudores y otras cuentas a cobrar 640.788.331,54 440.443.069,98
Inversiones financieras a corto plazo 921.236,22 1.011.710,87
Existencias y ajustes por periodificacion 1158101,98 1140.236,37

Efectivo y otros activos liquidos

41.027.570,46

120.229.796,02

Total

817.155.753,83

696.049.277,45
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CUENTA DE RESULTADO
ECONOMICO PATRIMONIAL

Ingresos

El incremento de los trabajadores afiliados por cuenta aje-
na, provocado por la mejora de la situacion econdémica, ha
sido el factor determinante en la subida del 3,24 % de los
ingresos por cotizaciones sociales. También han sido rele-
vantes |os ingresos extraordinarios de las exoneraciones
de cuotas no ingresadas por las empresas y compensadas
por la Seguridad Social cuyo importe ha sido de 42,15 millo-
nes.

Los ingresos de contingencias comunes contienen una
partida de 36,2 millones del suplemento de insuficiencia
financiera.
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La disminucion de los ingresos por prestaciones de servi-
cios sehadebidoauncambiode criterio contable, dado que
a partir a partir del ano 2021 1os ingresos correspondientes
a refacturaciones a terceros de gastos de asistencia sani-
taria con medios ajenos han pasado aregistrarse dentro de
la partida de otros ingresos (cuenta 773 reintegros).

La partida otros ingresos ha experimentado una reduccion
muy importante de 273 millones debido a la disminucion de
los ingresos extraordinarios asociados a las prestaciones
COVID (CATACQVID e T COVID) y exoneraciones de cuotas.

Gastos

El importe de los gastos ha experimentado un descenso
notable de 258,9 millones de euros debido en su mayor
parte a las nuevas prestaciones CATA COVID. Las pres-
taciones de accidente de trabajo han presentado una
disminucion relevante debido al buen comportamiento de
la siniestralidad en esta contingencia. Las prestaciones de
contingencias comunes se han mantenido en un nivel simi-
lar al 2020 dandose la peculiaridad de que se ha producido
un aumento de procesos pero a su vez una disminucion de
la duracion media de los mismos.

La partida del resto de gastos se ha incrementado en 19 mi-
llones de euros debido al aumento de partidas como com-
pras, servicios exteriores y asistencia sanitaria con medios
ajenos (5,9 millones), pérdidas por cuotas incobrables (8,4
millones) vy la provision de contingencias en tramitacion
(8,9 millones).

Resultado

El resultado del ejercicio ha sido de 21.022113,78, cantidad
sensiblemente superior al del deficit de 13.079.340,79 del
ano 2020. Dentro del resultado neto generado por cuotas
estan incluidos 18,9 millones de exoneraciones de cuotas
del ejercicio 2020.

Cabe destacar que los ingresos y gastos correspondientes
a ejercicios anteriores no estan incluidos en la cuenta de
resultados sino que forman parte del balance como resul-
tados extraordinarios. Esta partida es especialmente sig-
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Ingresos (euros)

RESPONSABILIDAD
SOCIAL Y ODS

Evolucion 2020/2021

Concepto 2020 2021 Diferencia Variacion (%)
Cotizaciones sociales 1164.219.207,86 1.201.907.070,16 37.687.862,30 3,24
* Accidentes de trabajo 710.744.653,78 741.380.353,93 30.635.700,15 4,31
* Contingencias comunes 432.509.51315 436.699.741,54 4190.228,39 0,97
* Cese de actividad 20.965.040,93 23.826.974,69 2.861.933,76 13,65
Prestaciones de servicios 5.032.507,13 3.704.936,23 -1.327.570,90 -26,38
Ingresos financieros 143.211,83 149.404,55 6192,72 4,32
Otros ingresos 692.372.091,84 419.261.668,63 -273110.423,21 -39,45
Total 1.861.767.018,66 1.625.023.079,57 -236.743.939,09 -12,72

Gastos (euros)

Evolucion 2020/2021

Concepto 2020 2021 Diferencia Variacion (%)
Prestaciones sociales 1.298.265.709,51 1.039.310.628,83  -258.955.080,68 -19,95
* Accidentes de trabajo 251158119,08 237.961184,89 -13196.934,19 -5,25
* Contingencias comunes 567.854.574,37 573.946.337,60 ©.091.763,23 1,07
* Cese de actividad 479.253.016,06 227.403106,34 -251.849.909,72 -52,55
Transferencias 325.817.503,47 317.36212715 -8.455.376,32 -2,60
Otros gastos 264.381.980,34 283.917.835,29 19.535.854,95 7,39
Total 1.888.465.193,32 1.640.590.591,27 -247.874.602,05 -13,13

Resultado (euros)

Evolucion 2020/2021

Concepto 2020 2021 Diferencia  Variacion (%)
Ingresos 1.861.767.018,66 1.625.023.079,57 -236.743.939,09 -12,72
Gastos 1.888.465.193,32 1.640.590.591,28 -247.874.602,04 -13,13
Resultado del ejercicio corriente -26.698174,66 -15.567.511,71 11130.662,95 41,69
Resultado de ejercicios anteriores 33.771.57774 31.887.060,61 -1.884.51713 -5,58
Resultado neto generado por cuotas -20152.743,87 4.702.564,88 24.855.308,75 123,33
Resultado del ejercicio -13.079.340,79 21.022.113,78 34.101.454,57 260,73
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nificativa ya que dentro de ella estan incluidos los ingresos
por cotizaciones impagadas de ejercicios anteriores lo que
hace que las cifras de resultados de ejercicios anteriores y
resultado neto generado por cuotas sean relevantes en el
resultado total.

Resultado por actividades

El resultado de contingencias profesionales ha sido de
180,19 millones de euros debido al buen comportamiento de
los indicadores de gestion. El resultado de la contingencia
comun ha sido de -16113 millones de euros y se mantiene
en un déficit similar al del afio 2020 (-158 millones).

En el caso del cese de actividad, el resultado obtenido de
1,96 millones de euros mejora respecto al del ano 2020
(deficit de 11 millones). El factor principal de esta mejora ha
sido por una parte el aumento de las cuotas (incremento
de tarifas) y el descenso de gastos de personal debido al
menor numero de procesos que hace que el importe del
gasto arepartir en esta partida sea menor.

PROPUESTA DE DISTRIBUCION DE
RESULTADO

La reserva de estabilizacion de contingencias profesiona-
les ha aumentado en 18,79 millones de euros y compensa
elresultado negativo de las contingencias comunes que se
ha incrementado en 269.587,54 de euros para alcanzar su
limite inferior del 5 % de las cuotas cobradas en el gjercicio.

El resultado del cese de actividad de los autonomos incre-
menta en 1,96 millones de euros la reserva y queda esta-
blecida por encima de su limite inferior del 5 % de las cuotas
cobradas en el ejercicio.

Como todas las reservas han quedado constituidas por de-
bajo de su limite superior, no existen excedentes a devolver
ala Tesoreria General de la Seguridad Social.

RESPONSABILIDAD
SOCIAL Y ODS

Propuesta de distribucion de resultados

Reserva Incremento (euros)
Establlllzaoon de contingencia 18.792. 764 4ts
profesional

Estap|l|zaC|on de contingencia 269587 54
comun

Cese dg actividad de trabajado- 1.959.781.80
res autobnomos

Reserva complementaria de 000
contingencia profesional '
Reserva de asistencia social de _511.767.70

contingencia profesional

Total

20.510.346,08

Exceso aingresar en TGSS Importe
C . d ti i fesio-
Resultado distribuido por actividades (euros) E(;?edso € contingencias protesio 0,00
Actividad Fondo dereserva 0,00
Contingencia Contingencia Cese de actividad de Tesoreria General de la Seguridad
MEEER e profesional comun trabajadores autonomos Ui Social 0.00
Ejercicio corriente 157.599.302,14 -170.663.372,18 -2.503.441,66 -15.567.511,71 Ingreso total 0,00
Ejercicios anteriores 17.751.925,86 13.280.595,58 854.539]17 31.887.060,61
Neto generado por cuotas 4.843.700,04 -3.749.819,45 3.608.684,29 4.702.564,88
Resultado del ejercicio 180.194.928,04 -161.132.596,05 1.959.781,80 21.022.113,78
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SITUACION DE LAS RESERVAS
DESPUES DE LA DISTRIBUCION DEL
RESULTADO

El superavit en el resultado del ejercicio ha permitido au-
mentar en 20,51 millones de euros las reservas. La reserva
de estabilizacion de contingencias profesionales queda
dotada al 37,86 % de las cuotas del ultimo trienio. Este por-
centaje es mayor que el 37,77 % del ano 2020. Pese a que
elimporte de la reserva de estabilizacion de contingencias
profesionales ha aumentado en 18,70 millones, el porcen-
taje se mantiene porque sube la base (importe medio de
las cuotas del Ultimo trienio) sobre la que se calcula el
porcentaje de las reservas: en 2021 cada punto de reser-
va de contingencia profesional ha supuesto 7,17 millones
mientras que en 2020 esta cantidad era de 6,67 millones.

La reserva de estabilizacion de contingencias comunes se
situa en el limite inferior del 5 % de las cuotas del afno 2020
gracias al resultado positivo de contingencia profesional
que permite compensar el deficit de su resultado.

Finalmente, la reserva del cese de actividad de autonomos
se haincrementaen 1,96 millones de euros por suresultado
positivo hasta 2,69 quedando su porcentaje en el 9,93 %
por encima del minimo del 5 % de las cuotas del afio 2021.

Situacion final de las reservas (euros)

5 ESTRATEGIAY
CREACION DE VALOR

4 INFORME RESPONSABILIDAD
DE GESTION SOCIAL Y ODS

Reserva Situacion anterior Dotacion/Desdotacion  Situacion actual Porcentaje (%)
Estabilizacion de contingencia profesional 251.843.340,26 18.792.744,44 270.636.084,70 37,86
Estabilizacion de contingencia comun 21.046.311,83 269.587,54 21.315.899,37 5
Cese de actividad trabajadores autonomos 728.320,43 1.959.781,80 2.688102,23 9,93
Complementaria 0,00 0,00 0,00
Asistencia social 9.699.031,97 -511.767,70 9187.264,27
Total 283.317.004,49 20.510.346,08 303.827.350,57
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A 31 de diciembre de 2021, Fraternidad-Muprespa ha teni-
do unas inversiones financieras en el balance de gestion,
por valor de 120.989114,71 euros, con un aumento de
79.202.225,56 euros respecto a la misma fecha del ano
anterior, lo que representa un incremento del 189,54 por
ciento.

En cuanto al Patrimonio Historico se refiere, durante el
mismo ejercicio, se mantuvo un saldo en cuenta corriente
bancaria en balance al cierre del ejercicio de 3.066.811,53
euros.

Por consiguiente:

- Durante el ejercicio 2021 Fraternidad-Muprespa Mutua
Colaboradora con la Seguridad Social, numero 275
ha adecuado su conducta, en lo que a inversiones
financieras se refiere, a la normativa que le es apli-
cable y, en especial, a lo establecido en el articulo 30
del Reglamento sobre Colaboracion de las Mutuas de
Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales
de la Seguridad Social, aprobado por Real Decreto
1993/1995, de 7 de diciembre, y modificado por el Real
Decreto 1622/2011, de 14 de noviembre.

Igualmente, ha realizado sus inversiones con respeto
a los sistemas de seleccion y gestion establecidos y
que son proporcionados al volumen y naturaleza de
Sus inversiones financieras temporales, que se han
decidido por el director gerente y el director del centro
Financiero contable. Este personal cuenta con los co-
nocimientos tecnicos necesarios para el desempefno
de esta funcion.

Fraternidad-Muprespa ha realizado la seleccion de
las inversiones financieras temporales valorando en
todos los casos la seguridad, liquidez y rentabilidad
que ofrecian las distintas posibilidades de inversion,
vigilando que se produjera el necesario equilibrio entre
estos tres principios, atendiendo a las condiciones del
mercado en el momento de la contratacion.

Fraternidad-Muprespa ha diversificado los riesgos
correspondientes a sus inversiones, con las limita-
ciones de actuacion que le vienen impuestas por las
normas que le son de aplicacion. Ademas, al objeto de
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preservar la liquidez de las mismas, las ha efectuado
en valores o instrumentos financieros negociados en
mercados secundarios oficiales, inclinandose de forma
preferente por las colocaciones en depositos a corto
plazo.

Asimismo, la Mutua ha evitado en todo caso, la reali-
zacion de inversiones temporales que respondieran
a un uso meramente especulativo de los recursos
financieros, salvo en aquellos casos que por cuestio-
nes de liquidez de acuerdo con el calendario de pagos
establecido, haya sido necesario mantener una cierta
disponibilidad de fondos.

+ Ninguna de las operaciones realizadas durante el ejer-
cicio de 2021 se ha separado del Codigo de conducta
aprobado por la Junta General ordinaria en su sesion
del dia 8 de julio de 2004.

Se presenta este informe ala Junta General de Fraternidad-
Muprespa para dar cumplimiento tanto al Codigo de con-
ducta aprobado por la Junta General de la entidad, como
al Acuerdo de 20 de noviembre de 2003 del Consejo de la
Comision Nacional del Mercado de Valores.

Madrid, 21de julio de 2022

Carlos Espinosa de los Monteros
y Bernaldo de Quirds

Presidente de la Junta Directiva

de Fraternidad-Muprespa
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CONTRATACION DE BIENES
Y SERVICIOS

Los principales contratos de Fraternidad-Muprespa co-
rresponden con caracter general a los siguientes ambitos:

Adecuacion y reforma de los centros de atencion.
Equipamiento sanitario.

Equipamiento para oficinas.

Material de oficina y consumibles informaticos.

Material para cirugias (osteosintesis), consumibles
de quirdfano y otro material fungible para el Hospital
Fraternidad-Muprespa Habana.

Botiquines y reposiciones para empresas mutualistas.

Servicios generales: limpieza, seguridad, valija y trans-
portes, gestion de residuos, mantenimiento de los
equipamientos, etc.

Durante el 2021, se han adjudicado numerosos procedi-
mientos de licitacion de bienes, servicios y suministros
entre los que destacan los siguientes:

.

Asesoria en materia juridica, representacion procesal y
defensa técnica en diversos ambitos territoriales.

Auditorias internas y externas para la renovacion de
diversas certificaciones.

Auxiliares de servicios para diversos centros de la Co-
munidad de Madrid.

Desplazamiento para trabajadores protegidos.
Analiticas.

Asistencia sanitaria en la especialidad de traumatolo-
giay cirugia ortopedica.

Prevencion y control de la legionelosis.

Servicio de distribucion, difusion y seguimiento de no-
tas de prensa.
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Servicio de elaboracion de informes de valoracion/ta-
sacion inmobiliaria.

Polizas de seguros.
Disefio grafico y maquetacion.
Traduccion multilingUe.

Ampliacion de dispositivos de almacenamiento en mo-
dalidad NAS.

Licencias de la herramienta Lansweeper.
Licencias del software Bitdefender.

Herramienta de busqueda de legislacion aplicable a
cada centro de trabajo.

Licencias de SAP Business Objects.
Suministro de fax en la nube.
Cortafuegos.

Atenciones de caracter social para los empleados de la
Mutua.

Transporte sanitario individual que precisen los pa-
cientes de los centros asistenciales de la direccion
provincial de Madrid, Ciudad Real y Guadalajara.

Asistencia sanitaria ambulatoria y fisioterapia en las
provincias de Almeria, Burgos y Valencia.

Asistencia sanitaria hospitalaria en los ambitos territo-
riales de Cordoba, La Rioja, Malaga y Murcia.

Fisioterapia en los ambitos territoriales de A Corufa,
Vizcaya, Cadiz, Cantabria e Islas Baleares.

Ingreso en régimen de media y larga estancia para pa-
cientes en la Comunidad Auténoma de Madrid.

Psiquiatria y psicologia para la Comunidad Autonoma
de Madrid.

Asistencia a pacientes con dano cerebral adquirido en
la Comunidad Autonoma de Madrid.

Psiquiatria en varios ambitos territoriales.
Atencion sanitaria telefonica.
Biomecanica en la Comunidad Autonoma de Catalufia.

Correo electronico certificado.

Gas natural para los servicios centrales.

Equipos de proteccion individual.

Productos de apoyo para los trabajadores protegidos.
Suministros de oficina.

Maquinas expendedoras de alimentos y bebidas.

Sistema informatico de almacenamiento de certifica-
dos digitales en modalidad cloud.

Sistema informatico de "contact center" en modalidad
cloud.

Sistema informatico de control de acceso alared o NAC.

Servidor iSeries en regimen de arrendamiento con ser-
vicio de mantenimiento.

Monitores de ordenador de 21,5

Ordenadores de sobremesa compactos con servicio
de mantenimiento.

Ordenadores portatiles con servicio de mantenimiento
Y accesorios.

Teléfonos moviles.

Asimismo, para dar cumplimiento al Plan de Actualizacion
de Centros, se han publicado y adjudicado en la mayoria de
los casos, los siguientes concursos publicos:

Mantenimiento integral de las salas de radiologia de los
centros asistenciales y de la resonancia magnetica del
centro asistencial de Madre de Dios (Madrid).

Mantenimiento integral de los equipos de Rayos X.

Mantenimiento de los ceniceros de las calderas de
biomasa de Almansa.

Mantenimiento de los jardines de los centros de Al-
mansa y Plasencia.

Mantenimiento preventivo de la instalacion de sanea-
miento colgado en Albacete.

Gestion de los residuos generados en los centros de
trabajo ubicados enlas Islas.
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- Obra de sustitucion de la instalacion de climatizacion
en Badajoz y Ciudad Real.

» Obras de reforma de los centros de Aviles, Jose Abas-
cal (Madrid) y Osuna (Sevilla).

- Autoclaves para los centros asistenciales.

« Desfibriladores, que incluye la certificacion como es-
pacio cardioprotegido para los centros de destino de
los equipos.

« Fuentesde agua.

- Equipo de radiologia digital para Eibar y Fuengirola, con
servicio de instalacion y mantenimiento.

- Mobiliario clinico.

En cumplimiento del Plan de Instalaciones y Servicios del
Hospital Fraternidad-Muprespa Habana, que recoge el
diseno de las instalaciones de tipo sanitario, equipos de
electromedicina, mobiliario clinico y suministros y servicios
diversos, han sido publicados y adjudicados en la mayoria
delos casos, los siguientes concursos publicos:

« Anestesiologia y reanimacion.

- Control ambiental.

+ Control microbiologico.

+ Gasesmedicinalesy otros elementos para su aplicacion.

« Arco quirurgico digital.

+ Material medico-hospitalario.

+ Motores quirurgicos.

« Material de osteosintesis.

+ Materiales de uso en quiréfanos.

+ Material para la aplicacion del sistema endoscopico de
apertura del ligamento volar del carpo, para el trata-
miento del sindrome del tunel carpiano.

« Diverso equipamiento quirurgico para la unidad de mi-
crocirugia.

- Material de radiofrecuencia.

4
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- Sistemas de electroestimulacion.
- Coberturay vestimenta quirurgica.

EJECUCION PRESUPUESTARIA

La ejecucion presupuestaria de Fraternidad-Muprespa en
relacion a la contratacion de bienes y servicios a cierre de
2021 ha sido de 16.792.810,01 euros. De estos, correspon-
den 14.019.297,06 euros al capitulo 2 de Gastos en bienes
corrientes y servicios, 955.919,19 euros al capitulo 4 de
Botiquines y reposiciones, 1155.466,53 euros a otras pres-
taciones del capitulo 4 (Protesis, etc.) y 662127,23 euros al
capitulo 6 de Inversiones reales.
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INVERSIONES EN
INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS
APOYADOS

Las inversiones en infraestructuras y servicios de apoyo de
la Mutua, son una muestra de la contribucion de capital de
la organizacion a sus grupos de interés y a la economia. En
la siguiente tabla se destacan las principales inversiones
en infraestructuras y servicios, junto a su ambito, importe
y si repercuten en una mejora de la accesibilidad de los
grupos de interes de la entidad.

El importe total destinado a inversiones es de 4.593.581,07
euros, de los cuales 4.405.450,51 euros se concentran en
aquellas inversiones que supe-
ran los 10.000 euros.
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Principales inversiones en infraestructuras y servicios por importe mayor a 100.000 euros @

Proyecto, actuacion o contratacion de suministro Ambito Importe (euros)® @ Mejorala accesibilidad
Nuevo local del centro asistencial de A Corufia (Leasing y obras de adaptacion) Obras e instalaciones 1.557110,39 Si
Obrainicial del nuevo centro asistencial de Fuengirola Obras e instalaciones ©684.750,85 Si
Obras adaptacion nuevo local del centro asistencial en Eibar (Gipuzkoa) Obras e instalaciones 215.371,45 Si
Reforma parcial del centro asistencial de Pulpi (Almeria) Obras e instalaciones 185.287,09 Si
Renovacion del sistema de climatizacion del centro asistencial de Ciudad Real Obras e instalaciones 184.085,67 Si
Ordenadores portatiles Sistemas de informacion 149.478,75 Si
Ordenadores de sobremesa compactos Sistemas de informacion 148.973,55 Si
Renovacion del sistema de climatizacion del centro asistencial de Badajoz Obras e instalaciones 143.676,67 Si
Equipos de electroterapia para los centros asistenciales Sanitario 136.697,33 No
Arco quirdrgico digital para el Hospital Fraternidad-Muprespa Habana Sanitario 130.457,84 No
Obras de reforma del centro en Avilés (Asturias) Obras e instalaciones 107103,04 Si
Mobiliario para centros de trabajo Comprasy servicios 100.845,66 No

@ En el anexo de la version completa del Informe anual y
Memoria de sostenibilida se incluye la tabla de todas las
inversiones en infraestructuras y servicios de Fraternidad-
Muprespa realizados en 2021 con un importe superior a los
10.000 euros e inferior 100.000 euros.

D D Elimporte de las inversiones incluye el IVA.
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La Responsabilidad Social de Fraternidad-Muprespa
sienta sus pilares en promover, integrar y difundir en to-
dos sus ambitos de actuacion, el desarrollo de practicas
responsables que contribuyan al impulso de sus valores 'y
principios y a la mejor consecucion de las lineas y objeti-
vos estrategicos de los Planes Estrategicos Corporativos,
favoreciendo especialmente la transparencia, sostenibi-
lidad y competitividad de la Mutua, y la creacion de valor
compartido entre sus grupos de interes.

Implantando acciones para favorecer la transparencia
y buen gobierno corporativo, la Mutua contribuye a un
aumento de la confianza de sus empresas. Una gestion
responsable de los recursos humanos ayuda a mejorar la
relacion con el trabajo y entre las personas de la entidad.
El respeto al medioambiente y el consumo responsable
inciden en gran parte de los objetivos de cada una de las
lineas de actuacion (calidad, confianza, eficiencia, etc.).
Las actuaciones de cooperacion al desarrollo ayudan a
la mejora de la relacion con la sociedad y al aumento de
nuestra visibilidad.

Durante 2021 Fraternidad-Muprespa ha perseguido firme-
mente que sus acciones de Responsabilidad Social estéen
vinculadas a los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS)
para avanzar en la Agenda 2030.

Con el objetivo de arbitrar su actividad en términos de
responsabilidad social, la Mutua cuenta con un Comité
de Responsabilidad Social Corporativa encargado de fijar
y supervisar las lineas de actuacion en el estricto cumpli-
miento de los requerimientos legales.

Informe de Progreso 2020
unglobalcompact.org
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INTEGRACION DE LA RSCYEL
COMPORTAMIENTO ETICO

La Mutua persigue facilitar a todos los grupos de interes,
y en especial a sus empleados, la concienciacion sobre los
objetivos y valores de la responsabilidad social corporativa
asi como fortalecer su implicacion en una gestion respon-
sabley éetica.

PACTO MUNDIAL
Renovacion de la adhesién @ @ @

El Pacto Mundial es una iniciativa de la ONU que lidera la
sostenibilidad empresarial en el mundo, donde las em-
presas y organizaciones adnheridas alinean estrategias y
acciones con Diez Principios universales sobre derechos
humanos, normas laborales, medioambiente y lucha contra
la corrupcion para promover los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

En 2021, conforme a los principios del Pacto Mundial de
Naciones Unidas (Global Compact), la Mutua ha renovado
nuevamente su compromiso de adhesion a traves del cual
se responsabiliza a seguir avanzando en la promocion de
la salud en el entorno laboral, en linea con los desafios del
Objetivo de Desarrollo Sostenible - ODS 3 Salud y Bienestar-
intimamente ligado a la mision, vision y valores de la entidad.

Informe de Progreso 2020 @

El Informe de Progreso es el compromiso basico y la prin-
cipal obligacion como entidad adherida al Pacto Mundial, a
traves del cual se reportan de forma periodica las acciones
relativas a la implementacion de los Diez Principios y al
cumplimiento de los 17 ODS.

La elaboracion del Informe de Progreso se lleva a cabo des-
de la unidad de Comunicacion interna y responsabilidad
social de la Mutua, en base al Informe Anual y Memoria de
Sostenibilidad.
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En 2021 se ha presentado el informe correspondiente al
ano 2020.

INFORME ANUAL Y MEMORIA DE
SOSTENIBILIDAD 2020
Reporte transparente y responsable @ @

El Informe Anual y Memoria de Sostenibilidad es un trabajo
participativo de todas las unidades organizativas de la Mu-
tuaresponsables de su gestion, que aportan los resultados
e informacion mas relevantes de cada ejercicio.

El Informe recoge aquella informacion mas importante para
cada uno de los grupos de interes, en un ejercicio de trans-
parencia sobre la gestion de la entidad. Para ello, se elabora
de conformidad con los estandares Global Reporting Ini-
tiative (GRI), prestando atencion a la exhaustividad, com-
parabilidad y claridad de la informacion, y de acuerdo a las
recomendaciones de la publicacion “La discapacidad enlos
informes de sostenibilidad” que elaboran Global Reporting
Initiative y Fundacion ONCE para ayudar a las organizacio-
nes a divulgar sucompromiso con el respeto y la promocion
de los derechos de las personas con discapacidad.

ACUERDOS RESPONSABLES
Colaboracion @ @ @

Durante 2021, la Mutua ha firmado tres nuevos acuerdos de
colaboracion de distinta indole, con: el Instituto Internacio-
nal de Salud y Habitos Saludables, para divulgar, difundir y
desarrollar conocimiento dentro del ambito competencial
de la actividad de la Mutua; el Colegio de Farmaceuticos de
Madrid, para que todas las farmacias de la Comunidad de Ma-
drid puedan dispensar medicamentos y productos sanitarios
prescritos por los facultativos de la Mutua; y la Fundacion
AXA, para la difusion de la exposicion de carteles de preven-
cion del siglo XX.
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PRACTICAS LABORALES
RESPONSABLES

Fraternidad-Muprespa lleva a cabo acciones para contribuir
a la consolidacion del empleo de calidad, prestando espe-
cial atencion a los proyectos de gestion de la diversidad, la
conciliacion y la salud laboral, tanto de su propia plantilla
como de entidades externas.

COMPROMISO CON LA IGUALDAD
Renovacion @ @

Fraternidad-Muprespa ha renovado el Compromiso con la
Igualdad adquirido por la direccion de la entidad con fecha
2 de julio de 2009, declarando que se continuaran estable-
ciendo y desarrollando politicas que integren la igualdad de
trato y oportunidades entre mujeres y hombres, sin discrimi-
nar directa o indirectamente por razon de sexo, en todos y
cada uno de los ambitos en que se desarrolla la actividad de
la empresa, garantizandose tambien el principio de transpa-
rencia retributiva mediante la implantacion de un sistema de
valoracion de puestos de trabajo con perspectiva de genero,
que asegure el principio de igualdad retributiva por trabajo de
igual valor, y elaborando el registro y la auditoria retributiva a
que se refiere el RD 902/2020 de 13 de octubre.

Este compromiso ha estado presente desde hace mas de
12 anos en Fraternidad-Muprespa, hecho que pone en valor
laimplicacion de la entidad en materia de igualdad.

IV PLAN DE IGUALDAD
Prérroga y negociacién @ @

El'1 de febrero de 2021, el director de Recursos Humanos y
RSC de la Mutua, ha promovido la negociacion del IV Plan de
Igualdad en virtud de lo dispuesto en el articulo 5 del Real
Decreto 901/2020, de 13 de octubre, por el que se regulan
los planes de igualdad y su registro, y se modifica el Real
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Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y deposito
de convenios y acuerdos colectivos de trabajo.

Con fecha 25 de febrero de 2021, se ha constituido la Comi-
sion Negociadora del IV Plan de Igualdad de Fraternidad-Mu-
prespa, asumiendo ademas de las funciones previstas en el
RD 901/2021, las que hasta ese momento venia ejerciendo
la Comision de Igualdad de la Mutua, quedando suspendida
durante el periodo de negociacion y hasta el 31 de diciembre
de 2021, fecha en la que han finalizado los trabajos de esta
comision.

Paralelamente, las partes han aprobado el “Reglamento de
Funcionamiento de la Comision Negociadora del IV Plan de
Igualdad de Fraternidad-Muprespa’

En noviembre de 2021, la Comision Negociadora ha dado por
finalizado el diagnostico de situacion de la Mutua con datos
correspondientes al ejercicio 2020.

Para llevar a cabo el diagnostico se ha realizado una encues-
ta entre los empleados de la entidad sobre la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres dentro de la Mutua.
La encuesta ha sido anonima y confidencial, permitiendo el
analisis de los datos en bloque, agrupandolos por sexo, edad
(mayor de 45 0 menor), con o sin hijos, grupo profesional,
puesto y antigledad; nunca de forma individual.

Durante el periodo de negociacion y elaboracion del IV Plan
de Igualdad, ha continuado en vigor el lll Plan de Igualdad de
la Mutua, prorrogado con el fin de completar su ejecucion.
Fruto de dicha prorroga y en respuesta a la implantacion de
las acciones previstas en el mismo, se ha implementado el
sistema de intercambio de jornadas de caracter autoges-
tionado, dirigido al personal sanitario y de admision de los
centros asistenciales, que tiene como finalidad favorecer la
conciliacion y corresponsabilidad.

DISTINTIVO DIE
Informe anual @ @

En marzo de 2021 se ha elaborado el IV informe anual de
seguimiento, que es un requisito normativo para el man-
tenimiento del Distintivo Igualdad en la Empresa (DIE), que

Leyenda ODS

ODS'1
Fin de la pobreza

ODS 3
Salud y bienestar

ODS 4
Educacion de calidad

ODS5
Igualdad de genero

oDs 8
Trabajo decentey
crecimiento econémico

ODS 9
Industria, innovacion
e infraestructura

ODS 10
Reduccion de las
desigualdades

ODS 12
Produccion y consumo
responsable

ODS 13
Accion por el clima

ODS 16
Paz, justiciae
instituciones solidarias

ODS 17
Alianzas para lograr
los objetivos
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Fraternidad-Muprespa obtuvo en 2016, dando a conocer la
evolucion reciente de la politica de igualdad entre mujeres y
hombres en la entidad.

El Distintivo Igualdad en la Empresa es una marca de exce-
lencia que otorga el Ministerio de Igualdad a empresas y
otras entidades que destaquen en el desarrollo de politicas
de igualdad entre mujeres y hombres en el ambito laboral,
mediante la implantacion de planes y medidas de igualdad,
en areas como el acceso al empleo y las condiciones de
trabajo, incluidas las medidas de conciliacion y correspon-
sabilidad, la politica retributiva con enfoque de genero, la
comunicacion inclusiva, los aspectos relativos al modelo
organizativo, la Responsabilidad Social Empresarial, etc.

8 DE MARZO DIA DE LA MUJER
Conmemoracion @ @

Con motivo del Dia de la Mujer vy a lo largo de la primera
semana del mes de marzo de 2021, la Mutua ha rendido
homenaje a 8 mujeres lideres en su generacion por la con-
tribucion y experiencia en el campo de la educacion y por
su lucha a favor de los derechos de las mujeres.

El homenaje a las 8 mujeres educadoras ha estado relacio-
nado con la celebracion interna del afio UNICO (Universidad
Corporativa) en Fraternidad-Muprespa.

25 NOVIEMBRE, CONTRA LA
VIOLENCIA DE GENERO

Campania de concienciacion @ @ @

El Instituto de las Mujeres emplaza anualmente a todos los
miembros de la Red DIE a conmemorar y dar visibilidad al
Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra la
Mujer.

La Mutua ha participado en esta iniciativa alo largo del mes
de noviembre a través de una campafia de comunicacion
interna bajo el nombre “Di no a la violencia que no ves,,

INFORME
DE GESTION

RESPONSABILIDAD
SOCIAL Y ODS

tratando de visibilizar aquellos tipos de violencia menos
visibles. En el ambito de la comunicacion externa, la Mutua
se ha adherido a la campana “Juntas”

El Instituto de las Mujeres es un organismo auténomo
espanol adscrito al Ministerio de Igualdad, que tiene como
funciones impulsar y desarrollar la aplicacion transversal
del principio de igualdad de trato y de oportunidades entre
mujeres y hombres.

MARCA ASTURIANA DE EXCELENCIA
EN IGUALDAD

Renovacion @ @ @

El Instituto Asturiano de la Mujer (IAM) ha renovado la
concesion del distintivo Marca Asturiana de Excelencia en
Igualdad a Fraternidad-Muprespa, hasta el afno 2023.

Este distintivo recibido por primera vez en 2018, premia la
participacion activa en la politica de promocion de la igual-
dad de oportunidades entre mujeres y hombres.

EI'lAM es el organismo del Gobierno del Principado de As-
turias responsable de desarrollar las politicas de igualdad
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entre mujeres y hombres, impulsando y promoviendo la
participacion de las mujeres en todos los ambitos y elimi-
nando cualquier forma de discriminacion.

FORO DE EMPRESAS
COMPROMETIDAS CON LA IGUALDAD
Participacion en mesa de debatc @ @ @ @

Conmotivo de la celebracion del Dia Internacional de la Muijer,
Fraternidad-Muprespa ha formado parte del Il Foro de Empre-
sas Comprometidas con la Igualdad de la provincia de Jaen,
celebrado el 12 de marzo, bajo el lema “Priorizando la Igualdad”

La Mutua ha participado en la mesa debate: COVID-19,
efectos en laigualdady la empresa.

CHARTER DEL TELETRABAJO Y LA
FLEXIBILIDAD
Renovacion @ @

En abril de 2021 Fraternidad-Muprespa, junto a un cen-
tenar de empresas, ha renovado el Charter
del Teletrabajo vy la flexibilidad laboral de la
Fundacion Masfamilia, comprometiendose
con la cultura de la flexibilidad laboral vy el
teletrabajo; el respeto por el medioambiente,
la diversidad y la inclusion; el reconocimiento
y pedagogia sobre los beneficios de una
cultura flexible para todos. La suscripcion al
Charter esté supeditada a una verificacion
externa y con el reconocimiento a traves de
un sello que examina el compromiso y los pla-
nes puestos en marcha.

La FundacionMasfamilia nace en 2003 con la
voluntad de trabajar por la conciliacion de la
vida personal, familiar y laboral como una or-
ganizacion privada, profesional, independien-
te, sin animo de lucro y de caracter benéfico.
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CHARTER DE LA DIVERSIDAD
Renovacion @ @ @ @

Desde 2011 y de manera anual, la Mutua renueva el compro-
miso de adhesion al Charter de la Diversidad, asumiendo de
manera voluntaria para el periodo 2021-2023 los principios
para sensibilizar sobre la igualdad de oportunidades, avan-
zar en la construccion de una plantilla diversa, promover la
inclusion de todas las personas que pertenecen a la empre-
sa, y fomentar la conciliacion entre la vida familiar y laboral.

La Fundacion para la Diversidad es una entidad constituida
por el Instituto Europeo para la Gestion de la Diversidad y la
Fundacion Alares.

INTEGRACION DE LAS PERSONAS CON

DISCAPACIDAD
Convenio Fundacion ONCE@ @ @

Fraternidad-Muprespa tiene un convenio con la Fundacion
ONCE para impulsar proyectos encaminados a lograr la inte-
gracion sociolaboral de las personas con discapacidad. En vir-
tud de este, la Mutua esta adherida al programa INSERTA de
la Fundacion ONCE con el objetivo de contribuir ala mejora de
las condiciones de vida de las personas con discapacidad me-
diante el desarrollo de colaboraciones en distintos ambitos.

Inserta es la entidad de Fundacion ONCE especializada en
la prestacion de servicios de intermediacion laboral, capta-
cion y desarrollo de talento con discapacidad y gestion del
empleo, con el objetivo de lograr la insercion laboral de las
personas con discapacidad.

PRACTICAS DE ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS, DISCAPACIDAD
Convenio Universidad Oviedo @ @ @ @

Fraternidad-Muprespa v la Universidad de Oviedo tienen
firmado un convenio de cooperacion educativa con el
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objeto de fomentar la inclusion y formacion practica de
estudiantes universitarios con discapacidad al amparo del
programa Becas-Practicas Fundacion ONCE-CRUE.

Durante los meses de julio y agosto, una estudiante del
grado de enfermeria de la Universidad de Oviedo ha es-
tado realizando las practicas profesionales obligatorias
de su carrera en los centros asistenciales de Fraternidad-
Muprespa en Oviedo y Gijon.

DIiA INTERNACIONAL DE LA
DISCAPACIDAD
Visibilizar la discapacidad @ @ @

Dentro del marco de la adhesion al programa INSERTA, cada
3 de diciembre, Dia Internacional de las Personas con Dis-
capacidad, la Mutua participa en la campana de visibilidad
de la Fundacion ONCE.

En 2021 se ha dado difusion interna a la campana *¢Co-
noces cual es la distancia que te separa de tus suefos?’
con la intencion de concienciar sobre las dificultades que
conlleva la busqueda de empleo para las personas con dis-
capacidad, y dar visibilidad a la plataforma PorTalento, que
facilita el empleo de estas.

CONVENIO MARCO TELETRABAJO
Acuerdo @ @

Fruto del compromiso de Fraternidad-Muprespa con la
implantacion de medidas que faciliten la conciliacion y la
flexibilidad, como ha quedado refiejado en los distintos
planes de igualdad, el 1 de noviembre de 2021 la entidad
junto con los representantes de las personas trabajado-
ras de las secciones sindicales, han llegado a un acuerdo
para disponer de un Convenio Marco de Teletrabajo en la
entidad, adaptado a la Ley 10/2021, de 9 de julio, de traba-
joadistancia.

RESPONSABILIDAD

El convenio sienta las bases para realizar con
exito una transicion hacia la implantacion de
un modelo organizativo hibrido que permita
combinar de forma complementaria y volunta-
ria eltrabajo presencial con el que serealice en
teletrabajo, estableciendo unos porcentajes
de la jornada mensual a realizar en dicha mo-
dalidad entre el 20% y el 40 % en cada unidad
(velando por que las necesidades de atencion
presencial al cliente interno o externo que se
precisen queden en todo momento suficien-
temente cubiertas).

La vigencia del convenio se extiende hasta el
31de diciembre de 2023.

ENTORNOS LABORABLES
SALUDABLES
Certificacion @ @

Fraternidad-Muprespa tiene vigente desde
2019 (con caducidad en octubre de 2022) la
certificacion Entorno Laboral Saludable bajo
el modelo de la OMS (2010).

Esta certificacion avala el compromiso de la
Mutua con los principios y recomendacio-
nes de empresa saludable, para promover
y proteger de manera continuada la salud,
la seguridad y el bienestar de las personas
trabajadoras; reducir la accidentalidad y las
enfermedades de manera continuada y sis-
tematizar los aspectos claves de entornos de
trabajo saludables.

Fraternidad-Muprespa ha corroborado que
cumple con los estandares de Entorno Labo-
ral Saludable en todos sus centros de trabajo
a través de Audelco, entidad especializada
en auditoria y certificacion de sistemas de
gestion.
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PSICOLOGIA CLIiNICA
Atender las necesidades de la plantilla @ @

En 2021 se ha incorporado al Servicio de Prevencion Pro-
pio (SPP) de la Mutua la unidad de Psicologia clinica al
objeto de atender desde el interior de la organizacion las
necesidades de la plantilla, para tratar las dificultades de
adaptabilidad en el terreno laboral y personal, y ayudar a
desarrollar habilidades y herramientas internas para una
mejor gestion de las emociones.

Desde 2014 se divulgan habitualmente articulos y conte-
nidos encaminados a esclarecer y educar en este sentido
desde el blog del Servicio de Prevencion Propio (SPP). En
la misma linea de comprension de la salud mental se han
creado cursos y formaciones para ayudar a sobrellevar este
tipo de situaciones.

Ademas se ha aprovechado la fecha del 10 de octubre, Dia
de la Salud Mental, para concienciar a la plantilla sobre la
importancia de manejar la enfermedad mental en el trabajo
y las acciones que lleva a cabo la entidad para velar por la
salud mental de los trabajadores.

2021, ANO UNICO

Conmemoracion anual @ @

Fraternidad-Muprespa, anualmente, proporciona interna-
mente visibilidad a un ambito de la Mutua que se desee
potenciar por su especial relevancia, en forma de conme-
moracion.

Esta celebracion lleva implicita una campana interna de
comunicacion con diferentes acciones que ponen en valor
la tematica elegida. Durante el 2021 se ha conmemorado el
Afo UNICO.

UNICO es el nombre de la Universidad Corporativa de
Fraternidad-Muprespa, simbolo del compromiso hacia la
formaciony pilar fundamental de la sostenibilidad. La inten-
cion de esta conmemoracion ha sido la de poner en valor
el nuevo modelo de formacion de la entidad, su plan y la
nueva plataforma digital que da soporte a la misma. Se han

aprovechado todos los canales internos de la Mutua para
fomentar un mejor conocimiento de la formacion por parte
de los empleados.

PRACTICAS LABORALES
RESPONSABLES EN PANDEMIA
Garantia Madrid @ @

Fraternidad-Muprespa harecibido de nuevo en 2021 eliden-
tificativo de cumplimiento Garantia Madrid, por las medidas
de prevencion adoptadas en la entidad en la prevencion y
minimizacion de os riesgos provocados por la COVID-19.

El area de Madrid Excelente de la Fundacion Madrid por la
Competitividad, ha desarrollado este estandar que recoge
tanto las medidas en materia de prevencion emitidas por
las autoridades pertinentes, como otras internacionales
O sectoriales prescritas que deben ser seguidas por las
organizaciones.

CERTIFICACION ISO 9001:2015
Gestion de la Calidad @ @

La Mutua ha renovado un ano mas el certificado del Siste-
ma de gestion de la Calidad UNE-EN ISO 9001:2015 para la
gestion administrativa de los servicios asociados a la co-
bertura de las contingencias profesionales y contingencias
comunes del paciente asociado.

DEFENSOR DEL MUTUALISTA
Atencidn de reclamaciones @ @

El Defensor del mutualista de Fraternidad-Muprespa tiene
la funcion de atender, canalizar y dar respuesta a las quejas
y reclamaciones, empresas y trabajadores adheridos.

Este organo fue creado para garantizar la consideracion de
las comunicaciones recibidasy el arbitrio de las mismas con
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todas las garantias de equidad, integridad y ecuanimidad.

Se trata de una figura plenamente autonoma que, en el
ejercicio de sus funciones, goza de la necesaria indepen-
dencia e imparcialidad en la adopcion de sus resoluciones.
Ademas, el Defensor del mutualista realiza recomendacio-
nes y elabora propuestas de mejora a las distintas unida-
desresponsables de la gestion.

El Defensor del mutualista ha tramitado durante el 2021
un total de 1.530 quejas y reclamaciones. La media de dias
habiles transcurridos para resolver los expedientes de las
reclamaciones durante este periodo se ha situado en 13
dias desde que se interpone la reclamacion.

La gestion del Defensor del mutualista ha permitido que
en 283 ocasiones las reclamaciones se hayan resuelto en
sentido favorable al reclamante. Este indice no se ha visto
alterado con respecto al ano anterior, manteniendose en
un 18 %.

Por lo general, la procedencia de las reclamaciones obe-
dece, en su mayoria, a trabajadores por cuenta ajena
(93%, esto es, 1419 reclamaciones). Las reclamaciones
interpuestas por trabajadores autonomos han resultado
36; 1110 han sido por empresas asociadas y 4 por asesores,
en relacion con trabajadores autbnomos o empresas que
gestionan.

En cuanto a su distribucion por tipo de contingencia cabe
resenar que 1.098 reclamaciones han estado vinculadas a
la contingencia profesional (1.075 por accidente de traba-
joy 23 por enfermedad profesional), lo que representa el
72 % del total, y 384 corresponden a contingencia comun,
que equivale a un 25 % del total. Las 48 restantes corres-
ponden a las prestaciones de Riesgo por embarazo y lac-
tancia (26), Cuidado de menores (5) y Cese de actividad
de los trabajadores auténomos (17).

Alolargo delafo 2021, el conducto mas utilizado para inter-
poner las reclamaciones ante el Defensor del mutualista ha
seguido siendo la hoja de reclamacion, disponible en todos
los centros de atencion, si bien cabe destacar el aumento
en la utilizacion de los canales digitales. En el presente afo,
se han creado nuevos canales digitales, como la App/Ofici-
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na Digital, que esta contribuyendo discretamente a que el
uso de los canales digitales se incremente.

En cuanto a las materias objeto de reclamacion, el mayor
porcentaje ha correspondido a la “Disconformidad con la
calificacion de la contingencia” que, con un total de 482, ha
supuesto el 31,50 % de las reclamaciones formuladas, y a
la “Disconformidad con el alta medica’, con 253 reclamacio-
nes, un 16,54 % sobre el total.

2018 2019 2020 2020
Pacientes
atendidos 218.239 227257 276.016¢) 284524
(Num.)
Reclamaciones
(NUm.) 1.535 1.739 1.435 1.530
Reclamaciones/
Paciente 0,70 0,77 0,52 0,54

atendido

CERTIFICACION ISO 10002:2018
Gestién de Quejas y Reclamaciones @ @

La Mutua ha renovado en agosto de 2021, el certificado
del Sistema de gestion de Quejas y reclamaciones con-
forme con la norma UNE-EN ISO 10002:2018 sobre el que
se articula el funcionamiento del Defensor del mutualista
y la gestion de las reclamaciones de clientes en todos los
centros de atencion.

RGPD Y LOPDGDD

Auditoria externa @ @ @

Con el fin de asegurar el cumplimiento del Reglamento Ge-
neral de Proteccion de Datos (RGPD), y a pesar que el RGPD
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no lo exige, en Fraternidad-Muprespa se ha realizado una
auditoria interna de medidas tecnicas y organizativas para
el correcto desempeno de este reglamento.

La auditoria realizada en 2021 ha consistido en la revision
de todos los procedimientos en relacion al tratamiento de
datos personales que se llevan a cabo en la entidad para
el desarrollo de las actividades que constituyen su objeto
social, asi como, la revision de las medidas de seguridad
técnicas adoptadas en relacion a dichos tratamientos.

PACTO DIGITAL AEPD
Adhesion @ @ @

El Pacto Digital para la Proteccion de las Personas, pro-
movido por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
(AEPD), es una iniciativa que tiene como objetivo promo-
ver un compromiso firme con la privacidad en las politicas
de sostenibilidad y los modelos de negocio de las organi-
zaciones, compatibilizando el derecho fundamental a la
proteccion de datos con la innovacion, la ética y la com-
petitividad.

En mayo de 2021 la Mutua se ha adherido a este Pacto
Digital.

La AEPD es el organismo publico encargado de velar por el
cumplimiento de la Ley Organica de Proteccion de Datos
de Caracter Personal en Espafia.

CONCIENCIACION EN
CIBERSEGURIDAD
Campaia @ @ @

Para conocer el grado de concienciacion en ciberseguridad
de las personas trabajadoras de la Mutua, se ha realizado a
mediados de 2021 un ataque simulado de “phising” (estafa
que tiene como objetivo obtener a traves de internet datos
privados de los usuarios, especialmente para acceder a sus
cuentas o datos bancarios).

RESPONSABILIDAD

Las conclusiones han arrojado que, a pesar de
tener un buen conocimiento en esta materia,
se hacia necesario el refuerzo en este ambito.
Para ello, se ha iniciado una campana de cul-
turizacion y concienciacion en ciberseguridad
a traves de una serie de noticias en la intranet
(FraterNet). La campafia no solo sirve para
mejorar la seguridad en la Mutua, sino que
tambien ayuda en el uso seguro de la tecnolo-
gia enla vida personal de los empleados.

EDUCACION Y
CONOCIMIENTO EN EL
HOSPITAL HABANA
Estancias Educativas @ @ @ @

El Hospital Fraternidad-Muprespa Habana
tiene entre sus objetivos el de integrar la ac-
tividad docente no solo de sus profesionales
sino tambien de alumnos externos que quie-
ran adentrarse en los diferentes trabajos
que serealizan en el centro.

En 2021 se ha formado a 8 alumnos de enfer-
meria de la Universidad Camilo Jose Cela, 4
técnicos superiores enimagen para diagnos-
tico (TSID) de los Institutos de FP, ISPS Clau-
dio Galeno e Instituto ILERNA y 3 tecnicos en
cuidados auxiliares de enfermeria (TCAE ) de
la Escuela Javeriana y del Colegio San Juan
Bautista.

@ A partir de 2020 el dato sobre pacientes atendi-
dos incorpora tanto aquellos que han sido atendi-
dos de forma presencial como los que no, debido a
la gran repercusion que ha tenido la pandemia en la
interactuacion con los pacientes.

ons1t @
ons3 @
obss @
opss @
onss @
ops9 @
ops10 @

ons12 @
ops13 @
ops16 @
ops17 @
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RotacionesMIR@ @ @ @

Ademas el Hospital tiene entre
sus lineas estrategicas el objetivo
de convertirse en referente de la
traumatologia. Para ello, trabaja
en mejorar la calidad de su modelo
educativo y formativo, integrando la
investigacion y la innovacion con la
actividad docente.

De acuerdo a esta estrategia,

durante el ano 2021 han realizado

rotaciones en el centro siete me-

dicos residentes de los siguientes

hospitales: Complejo Hospitalario

de Toledo; Hospital Universitario

Miguel Servet de Zaragoza; Hos-

pital Universitario de Guadalajara;

Hospital Universitario Puerta del Mar de Cadiz y Hospital
Universitario Jerez.

COLABORACION EN FORMACION
Educacion y conocimiento @ @ @

Fraternidad-Muprespa ha firmado diversos convenios de
colaboracion y cooperacion en materia de formacion con
centros, entidades educativas, colegios y universidades.

En2021la Mutua ha acogido a 19 alumnos, que han comple-
tado un total de 3.606 horas de formacion.

Colaboracién Universidad CLM @ @ @

Aportar conocimiento para colaborar en el cumplimiento de
metasdel ODS 4 - Educacion de calidad, invitaaFraternidad-
Muprespa a llevar a cabo acciones educativas a traves de
las cuales explica las funciones que como Mutua tiene
encomendadas.

Endiciembre de 2021haimpartido una formacionenlaFacul-
tad de Relaciones Laborales de la Universidad de Castilla-La

Mancha, sobre quiénes sony que funciones desarrollan las
Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social.

RESPONSABILIDAD
SOCIOSANITARIA

La Mutua tiene el proposito de llevar a cabo acciones es-
pecificas de responsabilidad social que tengan al paciente
como principal beneficiario, desde las que favorezcan el
ejercicio de sus derechos hasta las que promuevan la rea-
daptacion profesional o la asistencia social.

ASISTENCIA SOCIAL
Acompafiamiento a accidentados @ @

Fraternidad-Muprespa, mas alla de su labor de restable-
cer la salud y proporcionar las prestaciones economicas,
ayuda a afrontar los problemas que se producen como
consecuencia de un accidente de trabajo o enfermedad
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profesional, informando y orientando a los trabajadores
accidentadosy a sus familiares.

Esta asistencia abarca los recursos tanto de servicios,
prestaciones legales y ayudas sociales de que dispone
la Mutua, como los de organismos o entidades publicas y
privadas a nivel local, autonomico y nacional.

Estalabor viene desemperada por las trabajadoras sociales.

VI SEMANA DE LA PREVENCION
Cultura preventiva @ @ @

En torno a la celebracion del Dia Mundial de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, se ha celebrado entre el 26 y 30 de abril
la VI Semana de la prevencion dedicada a Vision Zero, me-
diante la cual se pretende generar cultura preventiva entre
las empresas mutualistas.

Vision Zero es un nuevo enfoque para abordar los problemas
habituales al gestionar e integrar la prevencion enlas empre-
sas y empleados. Esta campanfa liderada por la Asociacion
Internacional de la Seguridad Social (AISS) cuyo objetivo es
alcanzar el numero “cero” de accidentes, enfermedades y
danoseneltrabajo, ala que se ha unido la EU-OSHA, Agencia
Europea de Seguridad y Salud en el trabajo, es un movimien-
to al que Fraternidad-Muprespa pertenece desde hace 3
anos para mejorar la salud de sus empresas asociadas.

La Asociacion Internacional de la Seguridad Social es la
organizacion internacional lider a nivel mundial que reune a
instituciones de seguridad social, ministerios y entidades
gubernamentales.

Durante la semana se han organizado diferentes acciones:

« 27 de abril. Jornada “Todos somos Vision Zero’, en la
que se ha dado a conocer la filosofia Vision Zero desde
diferentes perspectivas institucionales contando con
laintervencion del INSST, Prevencontrol y SGS.

« 28 de abril. Webinar “Por donde empezar” en el que han
participado empresas mutualistas como Emica Bom-
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bas, Geisa Fabricks, Spark Iberica 'y ANAV.

« 29de abril. Gala de entrega de la VIl Edicion de los Pre-
mios Escolastico Zaldivar 2804, con la participacion de
todos los premiados.

- 30 de abril. Fratertalk n° 11 titulado “Compartiendo bue-
nas practicas preventivas de los ganadores de los VIl
Premios EZ” en el que se han dado a conocer las bue-
nas practicas preventivas realizadas por las empresas,
y que les hizo merecedoras de este reconocimiento.

28 de abril, seguridad y salud en el trabajo

El Dia Mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo, pro-
clamado por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
se celebra anualmente en la Mutua ligado a la Semana de la
Prevencion.

La voluntad de la Mutua es mostrar alas empresas mutualis-
tasy a sus trabajadores la magnitud del problema de los ac-
cidentes laborales y hacer ver que una cultura de seguridad
y salud en el trabajo puede ayudar a reducir considerable-
mente el numero de muertesy lesiones en el entorno laboral.

VIl PREMIOS EZ2804
Prevencion de Riesgos Laborales @ @ @

Fraternidad-Muprespa creo en 2013 el "Premio Escolastico
Zaldivar 2804, respondiendo a su compromiso con la socie-
dady con las empresas mutualistas. El premio, nacido bajo el
nombre del fundador en 1929 de La Fraternidad, Escolastico
Zaldivar, promueve la seguridad y salud de las empresas mu-
tualistas, reconociendo aquellos proyectos mas singulares
y de mayor impacto.

El pasado dia 29 de abril de 2021 se ha celebrado de manera
virtual con medios propios, la gala de entrega de la VIl edi-
cion de los premios correspondientes a la edicion de 2020,
que no se pudo realizar debido a la situacion provocada por
la COVID-19, a la que se presentaron 49 candidaturas para
las cinco categorias. En esta edicion las bases han cambia-
do, variando las 5 categorias premiadas.
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Ganadores

Categoria Plus Prevencion:

Empresa ganadora: Ashland Specialties Hispania.
Menciones de honor: Iberia L.A.E. Operadora; Emica Bombas
y Wirthwein Zaragoza.

Categoria Movilidad Segura:

Empresa ganadora: Pafalon, S.A.

Menciones de honor: Spark Iberica; Galp Energia Espafiay
Dynasol Elastomeros.

Categoria Hablando de Prevencion:

Empresa ganadora: Cemex Esparfia Operaciones.
Menciones de honor: Innovacion y Desarrollo Personal;
Sociedad Ibérica de Construcciones Eléctricas (SICE); y la
Compania Industrial de Aplicaciones Térmicas (CIAT).

Categoria Caminando hacia el Bienestar:

Empresa ganadora: Sanofi-Aventis.

Menciones de honor: Ashurst; Alstom Power y la Asociacion
para la Proteccion de los Ancianos de Lalin y Comarca.

Categoria Sentimos la Prevencion:

Empresa ganadora: Ence Energia y Celulosa.
Menciones de honor: Tane Hermetic; Clear Pet y ZF
Afermarket Ibérica.

Fraternidad-Muprespa ha reconocido también la labor de
Antonio Jose Millan Villanueva, profesor de Derecho del
Trabajo y Seguridad Social en la Universidad de Granada,
con el Premio Extraordinario a la trayectoria profesional, y
ha otorgado el Premio Extraordinario a la entidad u orga-
nismo comprometido con la prevencion de riesgos labo-
rales a la Asociacion Espafiola de Servicios de Prevencion
Laboral (AESPLA).

Revista y Fratertalk: EZ2804

A modo de compendio de los premios, en cada edicion
se elabora una revista en la que se recogen entrevistas y
declaraciones de los ganadores, entre otra informacion de
interes relativa a estos.

El 30 de abril se ha realizado un Fratertalk titulado “Com-
partiendo buenas practicas preventivas de los ganadores

VIIl Premios EZ’, en el que se han dado a co-
nocer las buenas practicas preventivas de las
empresas merecedoras de |0s premios.

IV SEMANA DE LA
SEGURIDAD VIAL

Sensibilizar sobre siniestralidad
vial labora @ @ @

Coincidiendo con el DiaMundial enRecuerdo de
las Victimas de Accidentes de Trafico, la Mutua
ha celebrado la IV semana de la Seguridad Vial
Laboral (SVL), entre el 15 al 21 de noviembre, con
el lema de "Nada es mas urgente que tu vida”

Se han planteado distintas acciones digitales
de divulgacion, mediante la difusion de carteles,
infografias, videos vy la celebracion de 3 semi-
narios en linea con el objetivo de sensibilizar a
nuestras empresas asociadas para reducir la
siniestralidad vial laboral. A estos han asistido
408 personas y 119 empresas asociadas.

Las acciones que se han realizado han contado
con la colaboracion de diferentes entidades
referentes en seguridad vial laboral: AESLEME,
DGT, Fundacion CNAE y Stop Accidentes.

SEMANA VIOLENCIAY
ACOSO EN EL TRABAJO

Entornos de trabajo seguros
y saludables @ @ @

Fraternidad-Muprespa ha puesto en marcha
una semana dedicada a la lucha frente a la
violencia y el acoso en el trabajo, que persigue
proteger a los trabajadores y constatar que la
violencia y el acoso laboral afecta a la igualdad
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de oportunidades, siendo contraria al Objetivo de Desa-
rrollo Sostenible, ODS 8 - Trabajo decente.

Bajo el lema “Violenciay acoso en el trabajo. Se ruega no
callar’, durante la semana del 27 al 30 de septiembre de
2021, se han realizado diversas acciones: 3 carteles, 4
infografias descargables, 5 contenidos digitales con la
publicacion de noticias en el portal web Previene, y un
seminario en linea especifico sobre mobbing y acoso
psicoloégico en el trabajo.

Fraternidad-Muprespa quiere fomentar los entornos
de trabajo sanos, seguros y saludables, ademas de
generar un pensamiento responsable en las empresas
y trabajadores, basado en los valores de la promocion
de la salud.

CAMPANA RELAJEMOS LAS CARGAS
EU-OSHA 2020-2022

Entornos de trabajo seguros
ysaludables @ @ @

Esta campana pertenece a la estrategia EU-OSHA (2020-
2022) “Trabajos saludables: relajemos las cargas” que se
centra en promover herramientas, noticias y buenas prac-
ticas para que las organizaciones puedan atajar los tras-
tornos musculoesqueleticos, de gran presencia entre los
trabajadores, y que suponen un gravamen a las empresas.

La Mutua lleva desde 2020 publicando de forma mensual
noticias y articulos relacionados con la campana ademas
de producir infografias y cursos que ensefan como evitar
sobreesfuerzos en el lugar de trabajo. Todos ellos disponi-
bles en el portal web Previene.

Coincidiendo con la Semana Europea de la Seguridad
y Salud en el Trabajo, a lo largo del mes de octubre se ha
promocionado la campana de prevencion sobre los Tras-
tornos Musculoesqueleticos (TME) con noticias diarias
en Previene y la celebracion del seminario en linea “Stop al
sobreesfuerzo en el lugar de trabajo’.

5 ESTRATEGIAY 4 INFORME RESPONSABILIDAD
CREACION DE VALOR DE GESTION SOCIAL Y ODS
FRATERTALKS DIVULGACION DE LAS PRESTACIONES

Conversaciones sobre prevencion de
riesgos laborales @ @ @

Fratertalks es un espacio virtual que brinda la oportunidad
de conversar cada mes con expertos de diferentes areas
de la prevencion de riesgos laborales. De forma telematica
y a traves de un formato agil y dinamico, este producto se
ha consolidado como fuente para compartir conocimiento
en materia de seguridad y salud laboral.

En 2021, atravesde 10 sesionesenlinea alas que han asisti-
do 890 personas, se han desarrollado encuentros virtuales
donde se ha conversado, reflexionado y compartido pun-
tos de vista sobre diferentes aspectos de la prevencion, de
la salud general y seguridad laboral, contando para ello con
personas destacadas en cada ambito especifico.

EXPOSICION ACCIDENTES Y
PREVENCION
Sensibilizacién y concienciacién @ @ @

Fraternidad-Muprespa fomenta actividades preventivas
dirigidas a la reduccion de los accidentes de trabajo vy las
enfermedades profesionales a traves de la sensibilizacion
y la concienciacion. Como parte de estas actividades, la
Mutua ha creado la exposicion Accidentes y Prevencion,
con 50 reproducciones de carteles espanoles del siglo XX
de la coleccion de Carlos Velasco Murviedro, que muestran
la evolucion del mensaje preventivo y conciencian sobre los
peligros presentes en los entornos de trabajo.

Durante 2021 la exposicion ha visitado cinco nuevos em-
plazamientos: el Centro Civico Tabacalera (Santander),
el Ayuntamiento de Granada, el Circulo de Empresarios
de Galicia (Vigo), la Facultad de Ciencias del Trabajo de la
Universidad de Murcia y el Instituto de Seguridad y Salud
Laboral (Murcia). Asimismo se ha firmado un convenio de
colaboracion con la Fundacion AXA que permitira llevar la
exposicion a nuevos emplazamientos.
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ECONOMICAS

Jornadas en linea con los
asesores @ @ @

Fraternidad-Muprespa tiene la voluntad de informar a sus
grupos de interes sobre normativa, novedades legislativas
y el uso de herramientas que agilicen su interactuacion con
la Mutua en relacion a la tramitacion de las prestaciones
economicas.

Para ello, durante el 2021 se han llevado a cabo las siguien-
tes acciones:

+ Video pildoras Fratertips dirigidas a los trabajadores
autonomos que explican lo mas destacado de las nue-
vas prestaciones sobre el cese de actividad extraordi-
naria de los trabajadores autonomos.

- Jornadas formativas orientadas al colectivo de los
autonomos en relacion a los textos normativos de
medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al
impacto economico y social de la COVID-19.

+ Jornadas informativas acerca del regimen juridico de
las prestaciones por incapacidad temporal, donde las
asesorias han resuelto sus dudas acerca de su trami-
taciony gestion.

COMITE DE EXPERTOS
Innovacién cientifica sanitaria @ @ @ @

El Comite de Expertos, compuesto por un grupo de espe-
cialistas sanitarios multidisciplinares de la Mutua, sirve de
puerta de entrada de la innovacion sanitaria a la organiza-
cion, basando su actividad en cuatro lineas estrategicas:

« Estudiar la utilidad de técnicas sanitarias susceptibles
de adaptacion en la Mutua con el objetivo de obtener
una mejora del manejo y tratamiento de los pacientes.

+ Proponer el desarrollo de cualquier actividad encami-
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nada a mejorar la calidad asistencial con la que se trata
alos pacientes.

+ Colaborar activamente en la elaboracion de estudios,
articulos o publicaciones de contenido sanitario que
sean de relevante interés para la Mutua y en conse-
cuencia a los pacientes.

- Sugerir, adoptar y promover actividades de investiga-
cion y/o docencia cony para el personal de la Mutua.

En el afo 2021 el comite se ha reunido en tres ocasiones,
de las que ha resultado la puesta en marcha de proyectos
piloto sobre Electrolisis Percutanea Intratisular (EPI); Mi-
croartroscopias (Nanoscope); Sistema EXOGEN (LIPUS); y
Toxina botulinica en el latigazo cervical postraumatico.

11l JORNADA DE TRAUMATOLOGIA
Aprendizaje internco @ @ @ @

En el mes de noviembre se ha realizado la lll jornada de
Traumatologia de Fraternidad-Muprespa, dirigida a todos
los traumatologos de la Mutua. La tematica elegida ha sido
la “Pseudoartrosis, como causa de aumento en la duracion
de la incapacidad temporal” Las ponencias han sido reali-
zadas por profesionales seniors y por una seleccion de los
Médicos Internos Residentes (MIR) del Hospital Habana,
cuya formacion es fundamental para alcanzar la excelencia
Sanitaria que persigue la Mutua.

La formacion esta ligada al ODS 4 y garantiza una educa-
cion inclusiva, equitativa y de calidad y promueve las opor-
tunidades de aprendizaje.

SESIONES FORMATIVAS DE
TRAUMATOLOGIA
Capacitacion sanitaria continua @ @ @ @

La formacion es uno de los pilares dentro de la Mutua y es-
pecialmente dentro del Hospital Habana, centro formador
de Médicos Internos Residentes (MIR).
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Una vez por semana, los residentes preparan con |os trau-
matologos adjuntos una sesion en la que se exponen ca-
sos complejos. A esta se unen también otros profesionales
sanitarios de la red de atencion de la Mutua.

PARTICIPACION CIENTIFICA
Congresos, jornadas y cursos @ @ @ @

Muestra de la actividad cientifica es la participacion y asis-
tenciaacongresos, jornadasy cursos de caracter sanitario:
LVIIl Congreso de la SECOT (Sociedad Esparola de Cirugia
Ortopédica y Traumatologia); Curso avanzado de Hombro
organizado por la Facultad de Medicina de la Universidad
de Zaragoza; Curso de iniciacion a la traumatologia, SECOT,;
Curso basico de la AO Curso Acumed; XX Congreso SETLA;
Seminarios en linea de traumatologia SETLA; VIl Curso ba-
sico de artroscopia de muneca de la Facultad de Medicina
de la Universidad Complutense Madrid (UCM); Debate
radiofonico radio INTER: Tecnologia en el mundo de la me-
dicina; XX Congreso Nacional de la Sociedad Espariola de
NEURORAQUIS (Sociedad Espanola de Cirugia Vertebral y
Medular); Curso PreGEER y Congreso GEER 35 (Congreso
Nacional Sociedad Esparola de Columna Vertebral); Atlas
Forum Surgeon Training Course. Verona; Meet the Experts
2021 Meeting; Jornada Stryker; Curso IACES (International
Advanced Course on Elbow Surgery).

INSURANCE REVOLUTION 2021
Liderazgo digital @ @

Fraternidad-Muprespa ha participado en el Insurance Re-
volution 2021, en que ha compartido con otras empresas
Su estrategia de liderazgo digital, soluciones y sistemas
dirigidos a promover el desarrollo de la tecnologia y la
innovacion, garantizando la viabilidad y acometiendo la
transformacion digital.

Insurance Revolution es un congreso de referencia del sec-
tor asegurador en el que se abordan desde hace 7 anos las
aportaciones de organizaciones a la digitalizacion.

VOLUNTARIADO COR-
PORATIVO Y OTRAS
ACTIVIDADES DE INTE-
RES SOCIAL

Fraternidad-Muprespa considera importan-
te, como parte de las actuaciones en termi-
nos de responsabilidad social, el comporta-
miento etico y responsable de sus miembros.
Por ello, trata de promover la participacion de
los empleados en el desarrollo de acciones
solidarias.

DECLARACION DE LA RENTA
SOLIDARIA
Con tu X avanzamos @ @

En virtud del acuerdo de colaboracion con la
Plataforma ONG de Accion Social, se ha difun-
dido la campana informativa “X Solidaria” con
el objetivo de conseguir ayudar a las perso-
nas mas vulnerables a traves de la casilla “Ac-
tividades de Interés Social” de la declaracion
de laRenta de los contribuyentes.

La Plataforma de ONG de Accion Social coor-
dina desde el ano 2002 la campana X Solida-
ria, dirigida a fomentar la solidaridad en las
personas contribuyentes para que destinen
un porcentaje de su cuota integra a la reali-
zacion de programas dirigidos a las personas
mayores, a las personas con discapacidad, a
jovenes, a mujeres, a las familias y a las per-
sonas migrantes.
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CAMPANA DE DONACION DE
JUGUETES
Sus derechos en juego @ @

Aligual que en ejercicios anteriores, Fraternidad-Muprespa
junto a Cruz Roja Juventud, han difundido la campana “El
juguete educativo: sus derechos en juego’, animando
con ella a colaborar con un juguete nuevo, No bélico y no
sexista, o bien realizar un donativo, todo ello destinado a
ninos/as en riesgo exclusion social.

En esta ocasion, los compaferos/as de
la direccion provincial de Palma de Ma-
llorca han organizado dos desayunos
solidarios para recaudar fondos en co-
laboracion con esta campana solidaria.

RECOGIDA DE TAPONES
PARA UNA NUEVA VIDA
Fundaciéon SELR@ @ @ @

Fraternidad-Muprespa a traves del Hos-
pital Habana participa en el proyecto
‘“Tapones para una nueva vida" de la
Fundacion SEUR.

La recogida de tapones de plastico por

medio de los contenedores ubicados en

las zonas del personal del centro (office

y cafeteria), tienen como fin facilitar el

acceso a tratamientos medicos y orto-

pédicos no cubiertos por la Seguridad Social de nifios con
enfermedades graves.

A este proyecto de colaboracion se le suma el servicio de
catering (Aramark) y el de limpieza (Eulen).

Fundacion SEUR naci¢ en el aflo 2004 y a dia de hoy sigue
en activo con una gran cantidad de proyectos. Su iniciativa
estrella es Tapones para una nueva vida®, que se puso en
marcha en el ano 2011.

RECOGIDA DE TEXTIL CON FIN SOCIAL
Reutilizacién y reciclaje @ @ @

Fraternidad-Muprespa a traves del Hospital Habana parti-
cipa en la recogida selectiva de residuo textil con fin social,
para su reutilizacion y reciclaje con Humana Fundacion Pue-
blo para Pueblo.

En el garaje del Hospital esta ubicado un contenedor donde
cualquier usuario o empleado puede depositar sus residuos
textiles (ropa de vestir, zapatos, textil hogar, etc.)

En 2021 se han recogido 486,9 kg de residuo textil, un 167 %
mas que en el ano 2020.

Los recursos que se obtienen con este proceso de valoriza-
cionpermiten lafinanciacion eimplementacion de programas
de cooperacion en Africa, America Latina y Asia, asi como de
apoyo local, agricultura urbana y sensibilizacion en Espania,
ademas de contribuir a la proteccion del medioambiente,
reduciendo los residuos en los depositos controlados vy, por
consiguiente, la emision de gases de efecto invernadero.
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SOSTENIBILIDAD
MEDIOAMBIENTAL

Fraternidad-Muprespa se compromete a fomentar accio-
nes dirigidas a reforzar su compromiso con el respeto y
proteccion del medioambiente, incluida la prevencion de
la contaminacion, mas alla del estricto cumplimiento de
las obligaciones legales. Para ello, actua de acuerdo a los
principios que define su politica medioambiental.

POLITICA MEDIOAMBIENTAL
Principios corporativos de actuacién @ @

Fraternidad-Muprespa, en su compromiso con la protec-
cion del medioambiente, incluida la prevencion de la con-
taminacion y otros compromisos especificos pertinen-
tes al contexto de la organizacion, establece y garantiza
el cumplimiento de una politica medioambiental basada
en 9 principios de actuacion, entre los que se encuentra:
Trabajar de forma respetuosa con el medioambiente,
cumpliendo siempre los requisitos legales ambientales
de aplicacion, asi como velar por el cumplimiento de
otros requisitos voluntarios suscritos. Eliminar o minimi-
zar los efectos ambientales negativos producidos como
consecuencia de la actividad que desarrolla la entidad.
Planificar las actividades de tal forma que se asegure la
prevencion de la contaminacion. Proteger el medioam-
biente mediante una gestion de riesgos, garantizando la
mejora continua del comportamiento ambiental. Y man-
tener sensibilizados y concienciados a los empleados,
fomentando la formacion ambiental de los mismos, y su
participacion en la gestion ambiental, asi como la comu-
nicacion con los proveedores dirigida a la coordinacion
ambiental.

La direccion de la entidad se compromete a impulsar
la mejora ambiental, y a asignar los recursos necesa-
rios que aseguren la exitosa implantacion de la Politica
ambiental.
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Pesca vy Alimentacion), el Grupo Espanol para el Creci-

Il MANIFIESTO POR UNA Y po —spafiol B HUELLA DE CARBONO

RECUPERACION SOSTENIBLE

Compromiso con el medioambiente

La estrategia de Fraternidad-Muprespa esta impregna-
da de los valores de sostenibilidad y sensibilidad con el
medioambiente y por ese motivo forma parte del Grupo
Espanol de Crecimiento Verde (GECV) desde 2016.

En mayo de 2020 se adhirio a su primer “Manifiesto Por
una Recuperacion Economica Sostenible” junto a casi
175 instituciones. En 2021 se ha lanzado el Il manifiesto
“Por una recuperacion sostenible” para solicitar la coo-
peracion de cara a la implementacion del Plan de Recu-
peracion, Transformacion y Resiliencia. Ademas, la Mutua
ha participado en el “Compendio de casos de economia
verde” del grupo.

El Grupo Espariol para el Crecimiento Verde es una aso-
ciacion creada por mas de 30 empresas para fomentar la
colaboracion publico-privada y avanzar conjuntamente
en la lucha contra el cambio climatico a traves de una
economia sostenible y baja en carbono.

PLATAFORMA ESPANOLA DE
ACCION CLIMATICA
Adhesion® 0 0 @

Fraternidad-Muprespa esta adherida a la Plataforma Es-
pafiola de Accion por el Clima, iniciativa publico-privada
pionera que persigue aumentar la accion de lucha contra
el cambio climatico, replicando las mejores experiencias de
forma que todas las entidades participantes tomen con-
ciencia y responsabilidad de su capacidad de accion.

A traves de esta adhesion, la Mutua se compromete a dis-
minuir su huella de carbono.

La plataforma es una iniciativa conjunta entre la Oficina
Esparola de Cambio Climatico (Ministerio de Agricultura,
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miento Verde, Red Esparnola de Pacto Mundial y ECODES,
en su rol de secretaria ejecutiva de la Comunidad
#PorEIClima.

ENERGIAS CERTIFICADAS
RENOVABLES
Eficiencia energética @ @

Fraternidad-Muprespa logro en 2016 que el suministro de
energia de sus centros de trabajo dispusiera de Certificado
de Generacion con garantia de origen, procedente exclu-
sivamente de fuentes de energias certificadas renovables;
como consta registrado en la web de la Comision Nacional
de los Mercados y la Competencia (CNMC).

Esto se logro a traves de la licitacion y adjudicacion del
servicio de suministro de energia electrica y su gestion
integral, el servicio de eficiencia energetica y el servicio
de mantenimiento de equipos energeticos de todos sus
centros de trabajo.

Durante el 2021 toda la energia electrica consumida por
toda la Mutua, dispone de dicha garantia de origen.

En el Hospital Habana, la produccion de energia solar fo-
tovoltaica ha supuesto un 7,84 % del consumo total, y la
produccion de energia solar téermica ha supuesto la practi-
ca totalidad de la necesaria para el calentamiento del agua
caliente sanitaria.

CERTIFICACION AMBIENTAL

Eficiencia energética @ @ @

La Mutua ha renovado un afio mas el certificado del Siste-
ma de gestion Ambiental conforme a la norma UNE-EN ISO
14001:2015 en 70 de sus centros asistenciales.

Esta certificacion revisa la gestion por parte de la entidad
de los riesgos medioambientales que puedan surgir en el
desarrollo de su actividad.

Impacto medioambiental @ @ @

En 2021, la Mutua ha medido y verificado por
quinto ano consecutivo su huella de carbono
de acuerdo a los requisitos de la norma UNE-
ENISO 14064-1:2006, habiendo registrado una
mejora de los ratios de emision para los tres
alcances evaluados.

Este calculo se realiza de manera voluntaria y
permite alaMutua ser consciente de suimpac-
to ambiental, ser transparente con sus grupos
de interes y ejercer medidas para reducirlo. El
alcance se extiende a toda la organizacion a
excepcion del Hospital Habana.

La huella de carbono ha sido en 2021de 295,92
tCO, eq:

- Alcance 1: Emisiones de las instalaciones:
227,32
+ Emisiones de los vehiculos: 0,97
- Emisiones delos gases refrigerantes: 47,10
+ Alcance 2: Emisiones consumo eléctrico: 0
- Alcance 3: Emisiones consumo papel: 20,53

Sello Calculo + Reduzco® ©® @ @

La Mutua ha realizado un afo méas (desde 2016)
la inscripcion en el Registro de huella de car-
bono, compensacion y proyectos de absorcion
de CO, del Ministerio para la Transicion Ecolo-
gica y el Reto Demografico, logrando el sello
Calculo + Reduzco, que reconoce su labor en
la minimizacion de los efectos que produce su
actividad sobre el cambio climatico.

Para la obtencion del sello es necesario dispo-
ner de un Plan de Reduccion de emisiones, defi-
niendo los objetivos, proponiendo las acciones
necesarias para cumplirloy realizando un segui-
miento de las mismas. Gracias a este, la Mutua
ha reducido en mas de un 70 % las emisiones.
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CALIDAD AMBIENTAL AYTO. MALAGA
Renovacion del Certificado @ @ @

El Ayuntamiento de Malaga, a traves de su Centro Asesor
Ambiental, ha renovado el certificado municipal de Calidad
Ambiental a la sede de la Mutua en Malaga. A traves de
este, reconoce las buenas practicas ambientales desa-
rrolladas por la entidad desde el ano 2017, en que obtuvo
el certificado de pertenencia a la Red de Establecimientos
Sostenibles de la ciudad.

El certificado de Calidad Ambiental Municipal creado por el
Area de Medioambiente y Sostenibilidad del Ayuntamiento
de Malaga, acredita a los establecimientos su compromiso
y buenas practicas ambientales hacia la sostenibilidad y
hacia una gestion eficaz de los aspectos ambientales.

GESTION DE RESIDUOS
Reduccién de emisiones de CO,® @ @

Los residuos peligrosos asi como relevantes no peligrosos
generados en los centros de la Mutua, se gestionan por
gestores de residuos autorizados, de los cuales se realiza
un continuo seguimiento que implica la verificacion del
cumplimiento de sus requisitos y autorizaciones legales
durante toda la vigencia del contrato.

Para concienciar sobre la oportuna gestion de residuos
en la plantilla, coincidiendo con la Semana Europea de la
Prevencion de Residuos (20-28 de noviembre), laMutua ha
llevado a cabo una campafia sobre la gestion de residuos,
basada en la reduccion (en origen), la reutilizacion vy reci-
claje de los mismos. Esta ha finalizado con la creacion de
puntos verdes (de recogida diferenciadas) en los centros
de trabajo de los servicios centrales de Madrid, permitien-
do eliminar las papeleras de uso individual.

2021, QUIERO SER VERDE
Campaiia anual @

Fraternidad-Muprespa ha impulsado de cara a sus grupos de
intereés externos la campana “Quiero ser verde’, puesta en
marcha en 2020, con la que sensibiliza y difunde su compro-
miso con la sostenibilidad y con el medioambiente.

La entidad ha buscado transmitir su defensa de los valores
de la proteccion y salud de los trabajadores en su entorno
laboral, ademas de demostrar su compromiso con la
proteccion de los mismos fuera de esta.

La campafa se ha materializado a traves de carteleria
fisicay digital, y comunicaciones realizadas a traves de los
canales digitales de laMutua.

CICLOGREEN, MOVILIDAD SOSTENIBLE
Participacion @ @ @ @

Fraternidad-Muprespa ha impulsado los desplazamientos
sostenibles de las personas trabajadoras, sumandose por
tercer ano consecutivo a lainiciativa de movilidad Ciclogreen,
promoviendo el uso de la bicicleta como medio de desplaza-
miento seleccionado.

Los empleados de la Mutua han recorrido 6394 km, que han
ayudado areducir la huella de carbono en 174 kg de CO,,

Ciclogreen es una iniciativa que ayuda a cuantificar y a redu-
cir las emisiones de las empresas fomentando la movilidad
sostenible, a traves de la competicion entre empresas.

DESEMPENO AMBIENTAL
Indicadores GRI3BXX® ® @

El desarrollo sostenible de Fraternidad-Muprespa, en el
sentido mas amplio (Social, Economica y Ambiental), lo que
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se llama la “triple botton line” o triple cuenta de resultados,
constituye un objetivo fundamental.

Para informar de manera transparente sobre su desempe-
no ambiental, la Mutua responde a los indicadores que el
estandar GRI (Global Reporting Initiative) establece para
dicha dimension, incorporandolos a su Informe Anual y Me-
moria de Sostenibilidad.

Estos indicadores de desemperio (GRI 3XX) se refieren a
los impactos mas significativos de la entidad en los siste-
mas naturales vivos e inertes, incluidos los ecosistemas, el
suelo, el aire y el agua.

Los valores de desempeno aportados se han recopilado a lo
largo del ejercicio 2021, en 125 centros Fraternidad-Muprespa.

Conclusiones

Analizados los datos de 2021y comparandolos con 2020,
todos los consumos relacionados con calefaccion/climati-
zacion han aumentado dada la excepcionalidad vivida du-
rante el ejercicio 2020, en el que la mayor parte del tiempo
y empleados desempenaron su labor bajo la modalidad de
teletrabajo. Ademas de la vuelta a la actividad presencial
(60% de presencialidad mensual) en 2021, se afaden las
medidas de ventilacion, impulsando con ello un mayor uso
de los equipos de calefaccion/climatizacion para mantener
el confort termico.

De otra parte, el total de la electricidad de los centros de la
Mutua ha sido suministrada con garantia de origen, lo que
supone un mix eléctrico iguala 0,00t CO, eq.

El consumo de papel ha disminuido en el 3,32 %, lo cual se
traduce en 812,50 kg menos que en el ejercicio anterior,
ademas de las emisiones indirectas debido a este. Tambien
ha disminuido el consumo de agua, que ha pasado de los
32,27 Ml del 2020 alos 24,03 Ml del 2021.

Con estos datos, Fraternidad-Muprespa reafirma el com-
promiso de seguir trabajando para limitar o reducir en la
medida de sus posibilidades tanto los consumos, como las
emisiones de GE| (Gases de Efecto Invernadero).
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Fraternidad-Muprespa Elano 2021hasidoun  Fraternidad-

ha aumentado sus ano complejoy Muprespa, Mutua
Ingresos por cuotas volatil que ha traido Colaboradora con

en 2021enun momentos de la Seguridad Social
3,24 % respecto a preocupacion pero numero 275, es la

la recaudacion del también de satisfaccion quinta mas importante
ejercicio anterion. vV esperanza. del sector en cuanto a

volumen de cuotas.

En el ejercicio 2021

se ha conseguido un
resultado econémico de
21,02 millones de euros.

108 - INFORME ANUAL Y MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD - FRATERNIDAD-MUPRESPA % INDICE >



El ambito de actuacion
de Fraternidad-
Muprespa se extiende
a todo el territorio

del Estado, siendo su
objeto el desarrollo
de las actividades de
la Seguridad Social,
establecidas en el
articulo 80.2 del
Texto Refundido de

la Ley General de la
Seguridad Social.
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Fraternidad-
Muprespa es
consciente de

la necesidad de
disponer de un
marco de reflexion
estratégica
sistematico y
flexible con el que
proyectarse, para
dar respuesta a su
mision enfocandose a
su vision estratégica
de futuro.

120.085

empresas afiliadas en CP

85.121

empresas con CC contratada

1.450.4000

trabajadores protegidos en CP

1.191.208

trabajadores protegidos en CC

2.062 empleados
1.336 mujeres

726 hombres

93,65 % contrato fijo
2,42 % con discapacidad
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